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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PRIES SMURTA IR BAUGINIMA (MOBINGA) DARBE NUKREIPTOS POLITIKOS IR
PREVENCINIU VEIKSMU TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
prie$ smurtg ir bauginima darbe nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy tvarkos aprasas (toliau —
AprasSas) skirtas formuoti ir jgyvendinti prie§ smurtg ir bauginimg darbe nukreipta politika jstaigos
darbo vietose. Idiegti prevencines priemones, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo rizikos arba ji biity
kiek jmanoma sumazinta.

2. Apraso tikslas — sukurti saugia, darbuotojy darbui, augimui ir tobul¢jimui palankig
aplinkg jstaigoje, kurioje jie jauciasi saugls, gerbiami, jy nuomon¢ ir sitilymai yra iSklausomi ir
vertinami. Centro darbuotojy saugumas ir psichologiné savijauta darbe yra susijusi su emocine
darbuotojy ir jy vadovy gerove, tarpusavio santykiais.

3. Aprase naudojamos $ios sgvokos:

Smurtas darbe — jvykiai, kuriy metu darbuotojai dél su jy darbu susijusiy aplinkybiy patiria
prievarta, grasinimus ar jzeidinéjimus, ir tai kelia grésme jy saugumui, gerovei ar sveikatai.

Fizinis smurtas — bet kokios fizinés jégos, kuri kenkia fiziskai, seksualiai ar psichologiskai,
panaudojimas pries kita asmenj ar darbuotojy grupes.

Psichologinis smurtas — ty¢inis valdzios prie§ kitg asmenj ar darbuotojy grupe naudojimas,
iskaitant ir grasinimg panaudoti fizin¢ jéga, veiksmus, kurie gali pakenkti fizinei, protinei, dvasinei,
moralinei ar socialinei gerovei.

Zeminimas — zeminantis elgesys, kuris menkina Zmogy arba dél kurio zmogus gali pasijusti
negerbiamas ir nevertinamas.

Bauginimas (mobingas) (ujimas) — sistemingas ilgalaikis pasikartojantis priesiskas,
piktybiskas darbuotojui elgesys, nukreiptas j vieng ar kelis darbuotojus

Priekabiavimas — bet koks nepageidautinas elgesys, darbe ZeidZiantis Zmogaus orumg dél
amziaus, negalios, Seiminés padéties, lyties, seksualinés orientacijos, rasé€s, kalbos, religijos,
politikos, profesiniy sajungy, kitos nuomonés ar jsitikinimy, nacionalinés ar socialinés kilmes, del
s3sajy su mazuma, turtu, kilme ar kita padétimi.

Grasinimai — zadéjimo panaudoti fizing jégg ar valdzig pries$ darbuotojg (darbuotojy grupes)
sukelta fizines, seksualinés, psichologinés skriaudos baimé arba kitos neigiamos pasekmes.

Istaigos Kklimatas — tai psichologiné atmosfera darbe, pasitenkinimas darbu,
bendradarbiavimo ypatumai, asmeninis kiekvieno darbuotojo efektyvumas, funkcijy ir atsakomybes
paskirstymas, jstaigos tiksly ir plétros perspektyvy aiSkumas visy lygiy jmonés darbuotojams. Centro
bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso nuo jstaigos, padaliniy ir pogrupiy vadovy,
bet ir nuo darbuotojy. Siektina, kad didelé dauguma darbuotojy biity jautris ir pastabiis savo kolegy
atzvilgiu — padéty darbo metu, gerbty vieni kitus, vertinty atlickamg darba, biity lojalds.

4. Kitos Siame Aprase vartojamos savokos ir jy apibrézimai atitinka sgvokas ir
apibrézimus, nustatytus Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos
istatyme, Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 ,,Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy
nuostaty patvirtinimo®, Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose,
patvirtintuose Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 ir Valstybinés darbo



inspekcijos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtose
metodinése rekomendacijose psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy
darbo sglygy gerinimui bei atmintinéje darbuotojams psichosocialiniy darbo sglygy gerinimui.
Il SKYRIUS
PRIES SMURTA IR BAUGINIMA (MOBINGA) DARBE NUKREIPTA POLITIKA

5. Psichologinis smurtas ir bauginimas (mobingas) darbe yra neleistinas ir privalo biti
sprendziamas jstaigos lygiu, kaip ir kiti profesinés rizikos klausimai.

6.  Pastebétas psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendziamas konkreciais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.

7. Nagrinéjant galimus psichologinio smurto atvejus butina kreipti démesj | konkretaus
darbuotojo darbo veiklos rezultatus, jgiidzius, kompetencijas ir psichologinj portreta.

8.  Psichologinis smurtas darbe:

8.1. per profesine sritj: vieSas paZzeminimas; nuomonés menkinimas; kaltinimas dél
pastangy stygiaus; beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimas; nusalinimas nuo
sri¢iy, uz kurias darbuotojas buvo atsakingas; neadekvataus darbo krtivio skyrimas ir perdétas darbo
kontroliavimas (mikrovadyba); nerealtis darby atlikimo terminai;

8.2. per asmenine reputacija: uzgaulios pastabos; plidimasis; uZzgauliojimas;
bauginimas; menkinimas; uzuominos dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbos;
8.3. per izoliacija: psichologinis ir socialinis iSskyrimas; galimybiy apribojimas;;

priesiskos reakcijos; darbui reikalingos informacijos nuslépimas.

9.  Bauginimas (mobingas) darbe:

9.1. per silpna organizacine kultiirg: bauginimas (mobingas) yra toleruojamas arba jis
nelaikomas problema;; destruktyviis bendradarbiy santykiai; trilkumai jstaigos valdymo politikoje ir
nepakankama bendry vertybiy sistema;

9.2. per netinkama darbo organizavima: nesaugus darbas ir darbo aplinka;
neadekvaciai auksti reikalavimai atliekamam darbui, neatitinkantys pareigybés reikalavimy;;
neaiskios uzduotys; netiksliai apibréztos darbuotojy funkcijos;

9.3. per nekompetentingus vadovus: nekonstruktyvus grjZztamasis rysis darbuotojams;
painus, nevienareik§miskas uzduociy delegavimas ir jy atlikimo vertinimas; nenustatomi siektini
uzduoties rezultatai; Zemas pasitenkinimo vadovaujanciais darbuotojais lygis; darbuotojy funkcijy
konfliktai; destruktyvus ar konfliktiskas lyderiavimo stilius; jsitraukimas j destruktyvius santykius;
konflikty tarp darbuotojy skatinimas ir/ar palaikymas.

111 SKYRIUS
PRIES SMURTA IR BAUGINIMA DARBE NUKREIPTA STRATEGIJA

10. Centro pries smurtg ir bauginimg (mobingg) darbe nukreipta strategija apima
veiksmingas smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus, kuriais siekiama uzkirsti kelig smurtui
bei numatoma, kaip bus reaguojama j smurtg darbe, jei jis jvyks.

11. Prie§ smurta ir bauginimg (mobinga) darbe nukreipta strategija numato visy
suinteresuoty pusiy teises ir pareigas.

12. Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma greiiau sustabdyti arba pakeisti elgesj,
kuris Zemina darbuotoja, zeidzia jo verte ir oruma.

13. Bet kokia psichologinio smurto ar bauginimo (mobingo) darbe forma yra neteiséta ir
netoleruojama.

14. Visi, kurie yra susij¢ su psichologinio smurto ir bauginimo (mobingo) darbe situacija,
turi turéti galimybe iSsakyti savo pozitrj, pasisakyti, kaip jie suvokia situacijg.

15. Sprendimai turi buiti priimami remiantis objektyvumo ir nesaliSkumo principu.

16. Darbuotojai turi buti supazindinti su psichologinio smurto ir bauginimo (mobingo)
darbe samprata, pateikiant smurto bei bauginimo (mobingo) darbe pavyzdzius.

17. Jeigu reikia, turi biiti kreipiamasi patarimo ] paskirtg darbuotoja, j kurj gali kreiptis
darbuotojai, patyre smurtg ir bauginimg (mobingg) darbe, arba j kity organizacijy specialistus.



IV SKYRIUS
PAREIGOS IR TEISES

18. Darbdavys yra jpareigojamas, bendradarbiaudamas su darbuoty atstovais, parengti
trumpg ir veiksmingg smurto ir bauginimo (mobingo) darbe jveikimo strategija:

18.1.  uztikrinti smurto ir bauginimo (mobingo) darbe atvejy registravimg ir analize;

18.2.  uztikrinti prie§ smurtg ir bauginimo (mobingo) darbe nukreipty veiksmy
nepertraukiamuma;

18.3.  uztikrinti prie§ smurtg ir bauginimg (mobingg) darbe strategijos tobulinima;

18.4.  uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;

18.5.  skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto ir bauginimo (mobingo) darbe
problema;

18.6.  kurti pagarba grista bendravima;

18.7.  nepalikti neiSspresty konflikty;

18.8.  nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

18.9.  uztikrinti teisinguma ir sauguma;

18.10. stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

18.11. puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

18.12. skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty;

18.13. organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

18.14. garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto atvejo dalyviy atzvilgiu;

18.15. garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

18.16. taikyti drausmines priemones smurtautojams.

19. Darbuotojas turi pareigg:

19.1. kurti darny santykj su kolegomis ir vadovais;

19.2. bendrauti pasitelkiant pagarbg ir empatija;

19.3. kelti kvalifikacijg tarpasmeninio bendravimo srityje;

19.4. dométis ir tobulinti savo psichoemocines kompetencijas, gebéjimag atpazinti ir

isisgmoninti savo ir kolegy elgesj;

19.5. teikti sitilymus dél jstaigos mikroklimato gerinimo;

19.6. dalyvauti komandos formavimo ir stiprinimo renginiuose;

19.7. laikytis bendradarbiavimo ir komandinio darbo principy.

20. Darbuotojai turi teise:

20.1.  jsaugias darbo salygas, taip pat ir j darbo vieta be smurto apraisky;

20.2. ] aiskiai apibrézta vaidmenj darbe ir atsakomybe;

20.3.  lankyti mokymus, skirtus smurto ir bauginimo darbe prevencijai;

20.4.  ripintis savo kultiros darbe puosel¢jimu ir bendravimo kokybe;

20.5.  derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

20.6.  aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

20.7.  aktyviai dalyvauti jgyvendinant prie§ smurting ir bauginimo darbe politika ir kuriant
strategija;

20.8.  naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg ir bauginimg darbe nukreiptoje
strategijoje;

20.9.  bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

20.10. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto ir bauginimo
(mobingo) darbe;

20.11. pranesti apie patirtg smurto ar bauginimo (mobingo) darbe atvejj, detaliai jj aprasyti
(zr. 1 prieda).

V.SKYRIUS
PREVENCINIAI IR INTERVENCINIAI VEIKSMAI

21. Pries smurtg ir bauginima (mobingg) darbe nukreipta politika grindziama pagrindiniais
prie$ smurtg ir bauginimg (mobinga) darbe nukreiptos prevencijos principais.

22. Prevencijos veiksmai apima psichosocialings ir fizinés darbo aplinkos gerinima, smurto
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ir bauginimo (mobingo) darbe atvejy registravimg ir organizacijos kultiros ugdyma, darbuotojy
informavima apie jstaigos prie§ smurta nukreipty strategija, mokymus padaliniy vadovams ir
darbuotojams smurto ir bauginimo (mobingo) darbe tema, visapus¢ pagalbg psichologinj smurtg
patyrusiems asmenims ir taikomas drausmines procediiras smurtautojams.

23. Centro bendras psichologinis klimatas daugeliu atveju priklauso ne tik nuo jstaigos,
padaliniy vadovy ir tiesioginiy darbo vadovy, bet ir nuo darbuotojy. Siektina, kad didelé¢ dauguma
darbuotojy biity jautriis ir pastabiis savo kolegy atzvilgiu — padéty darbo metu, gerbty vieni Kkitus,
vertinty atliekamg darba, biity lojals.

24. Pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

24.1. Gerinti psichosocialing darbo aplinka:

24.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, pripazinti darbuotojy indélj, saziningai skirstyti jstaigos iSteklius ir
pakankamg atlygj uz darbg. Siekti, kad darbo kriivis biity optimalus ir kad uzduotims atlikti pakakty
laiko;

24.1.2.  smurto rizika padidéja, kada truksta darbuotojy, laisvos darbo vietos neuzpildomos.
Vadovas turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojai turi asmeninj gyvenima, ir lanksc¢iau spresti darbo ir
asmeninio gyvenimo derinimo klausimus;

24.1.3. atsizvelgti | tai, ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar kolegos sutaria ir dirba
vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar darbe dazni konfliktai;

24.1.4.  darbuotojui turi biti aiSku, ko i8 jo tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiSkiai apibréztas
ir pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti;

24.1.5. darbuotojai turi pasitikéti tiesioginio vadovo gabumais, jis turi riipintis tuo, kaip
jauciasi jo pavaldiniai;

24.1.6. siekiant iSvengti psichologinio smurto darbe atvejy padaugéjimo, reikéty vengti
besitesiancio streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos.

24.2. Registruoti smurto ir bauginimo (mobingo) darbe atvejus ir juos analizuoti:

24.2.1. siekiant veiksmingiau valdyti psichologinj smurtg darbe, smurto ir bauginimo
(mobingo) darbe atvejai turi buti registruojami nedelsiant, juos iSsamiai iSanalizuojant;

24.2.2.  skundy pateikimo ir nagringjimo tvarka numatyta sio Apraso 1 Priede;

24.3. Ugdyti jstaigos kultiirg:

24.3.1. darbdavys jsipareigoja uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikata visais su darbu
susijusiais aspektais;

24.3.2. informuoti darbuotojus, kad psichologinis smurtas ir bauginimas (mobingas) darbe
netoleruojamas;

24.3.3. siekiant mazinti psichologinio smurto ir bauginimo (mobingo) darbe rizika,
darbuotojy ir vadovo bendravimas turi biiti pagrjstas pagarba, atidumu ir atvirumu;

24.3.4. ugdyti tokiag organizacine kulturg, kurioje biity toleruojami vyraujanciai nuomonei
prieStaraujantys pasisakymai ir diskusijos, gerbiama kitokia pozicija, nuomoné.

24.4. Gerinti fizine darbo aplinka:

24.4.1. darbdavys turi uZtikrinti, kad darbo vieta biity patogi ir saugi — ergonomiska,
subalansuotas temperatiiros ir drégmes rezimas, jrengtas tinkamas apSvietimas, ventiliacija, apsauga

24.5. Informuoti ir mokyti darbuotojus:

24.5.1. visi darbuotojai, neatsizvelgiant | tai, ar seniai dirba, ar tik jsidarbino, turi suprasti
jstaigoje siekiamo elgesio taisykles ir vykdomas priemones, aptariant per bendruomenés
susirinkimus, pasitarimus, atvejo aptarimus ar panasiai,

24.5.2. darbdavys turi inicijuoti ir organizuoti mokymus, pritaikytus skirtingy profesijy
darbuotojams.

24.5.3.  Darbuotojai mokomi:

24.5.3.1. nustatyti potencialias psichologinio smurto situacijas;

24.5.3.2. psichologinio smurto ir bauginimo (mobingo) darbe jveikimo ir problemy
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sprendimo budus;

24.5.3.3. bendravimo jgudziy, kurie padéty iSvengti smurto ir bauginimo (mobingo) darbe ar
J1 sumazinti;

24.5.3.4. skatinti palaikancig aplinkg darbe;

24.5.3.5. apsiginti.

24.5.4.  Darbdavys turi:

24.5.4.1. suprasti ir paaiskinti jstaigos politikg prie§ smurtg;

24.5.4.2. pastebéti netinkamg darbuotojy elgesi;

24.5.4.3. jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir
bauginimo darbe;

24.5.4.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

24.5.4.5. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal
galiojancius teisés aktus;

24.5.4.6. palaikyti darbuotojus ir abipuse pagarba grista darbo aplinka.

24.6. Suteikti pagalba psichologinio smurto aukoms:

24.6.1. darbdavys turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology ir kity specialisty)
pagalbg smurta patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumaZzinty
nukentéjusiyjy ar smurtg maciusiy darbuotojy psichologine trauma ir streso lygi;

24.6.2. psichologo konsultacija naudinga, kai sunku i$siaiSkinti smurto prieZastis ar
abejojama skundo dél patirto smurto pagristumu;

24.6.3. smurtg patyrusiam darbuotojui turi biiti uztikrinta reintegracija i darbovietg,
garantuojant apsauga nuo nemaloniy santykiy su smurtautoju, ar perkélimas j kita skyriy ar pareigas;

24.6.4. jeigu biitina, psichologinj smurtg patyrusiai aukai gali biiti skirtas laikas poilsiui bei
reabilitacijai (laisvy dieny skaicius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy);

24.6.5. darbdavys, prireikus, aukai turéty uztikrinti pagalbg kreipiantis i teismg ir gauti
zalos atlyginima.

24.7. Drausminiy procediiry taikymas smurtautojui:

24.7.1.  pries taikant drausmines procediiras abi smurto jvykyje dalyvavusios pusés turi biti
objektyviai iSklausytos;

20.1.1  batina atsizvelgti | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj. Kai
neuZtenka neformalaus sprendimo (pokalbio su smurtautoju, skiriant jam psichologo konsultacijg),
taikomos tokios drausminés priemonés, kaip rastiski jsp€jimai, perkélimas j kitg skyriy ar pareigas,
atleidimas 1§ darbo; jeigu bitina, psichologinj smurtg patyrusiai aukai gali biiti skirtas laikas poilsiui
bei reabilitacijai (laisvy dieny skaicius priklauso nuo individualiy asmens poreikiy);

24.7.2. melagingi pareiskimai yra laikomi $iukSc¢iu darbo pareigy pazeidimu.

24.8. Skatinti darbuotojus, patyrusius smurtg ir bauginimg (mobingg) pavieSinti
problema:

24.8.1.nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis j Centre dirbancius psichologus, Etikos komisija,
darbuotojy atstovus, t. y. Dvisalg taryba, profesing sajunga. Centro direktoriaus jsakymo tvarka
paskirtg asmenj, j kurj galima kreiptis patyrus psichologinj smurtg ar priekabiavimg darbe (2 priedas)

24.8.2. sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kiirimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, tiesioginiy vadovy, darbuotojy, sveikatos ir saugos atstovy bei profesinés sgjungos
bendradarbiavimas;

24.8.3. vadovai turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti
smurto ir bauginimo (mobingo) ir atskleisti galimus smurtautojus.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Igyvendinant Apraso nuostatas, darbdavys uztikrina, kad asmens duomeny tvarkymas
atitikty Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nuostatas.

26. Sio Apraso nuostatomis privalo vadovautis visi Centro darbuotojai.

27. Centro darbuotojai su §iuo Aprasu yra supazindinami elektroninémis priemonémis.

28. Aprasas yra skelbiamas Centro internetinéje svetainéje — www.klaipedaspc.It
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1 priedas

Prie BiudZzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés
paramos centro prie§ smurtg ir bauginimg (mobingg) darbe
nukreiptos politikos ir prevenciniy veiksmy tvarkos apraso

PRANEéIMU DEL PATIRTO SMURTO IR BAUGINIMO (MOBINGO) DARBE
ATVEJUS MOBINGO PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

1.  PraneSimy dé¢l patirto smurto ir bauginimo (mobingo) darbe (toliau — PraneSimai)
nagring¢jimo procediiry uzdaviniai:

1.1.uztikrinti konfidencialuma;

1.2.teikti apsauga tiek pranesimg teikian¢iam asmeniui, tiek tariamam kaltininkui;

1.3.uztikrinti, kad su skundo Salimis bty elgiamasi vienodai oriai ir sgziningai;

1.4.garantuoti, kad nukentéjes ir kaltinamas asmuo turéty galimybe biiti atstovaujami.

1.5.1aiku ir tinkamai iSnagrinéti praneSime nurodytas aplinkybes;

1.6.uztikrinti gin€o Saliy teisiy pusiausvyra

2. Svarbu, kad darbuotojai Zinoty, jog praneSimai bus nagrin¢jami s3Ziningai,
konfidencialiai, jautriai ir operatyviai. PraneSimy tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais principais:
2.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,

liudytojui (- ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus;
2.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig laika;
2.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesima, sudaromos psichologiskai saugios darbo

salygos;

2.4. objektyvumo ir neSaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty d¢l aplinkybiy vertinimo;

2.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél

pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

3. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir (ar)
priekabiavimg, turi teis¢ apie tai praneSti atsakingam asmeniui, paskirtam Centro direktoriaus
1sakymo tvarka. Darbuotojams turi biiti sudaryta galimybé praneSimus teikti anonimiskai.
PraneSimus galima siysti elektroniniu pastu: info@klaipedaspc.lt

4. PraneSime nurodoma:

4.1. pateikiami paaiSkinimai apie patirto smurto ir priekabiavimo situacija, nepriimtino

elgesio apraiSkas ir aplinkybes;

4.2. nurodomi galimi liudytojai;

4.3. pateikiama kita svarbi informacija (teisétai padaryti garso jrasai, susiraSinéjimas ir

pan.).

5. PraneSimg rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laikg nuo
skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos.

6. Pranesimai teikiami laisva forma rastu. PraneSimai gali biiti jteikiami tiesiogiai jstaigos
vadovui arba atsakingam asmeniui. PraneSimai taip pat gali biiti siun¢iami bendruoju jstaigos el. pastu
info@klaipedaspc.lt . Jei praneSimas gaunamas el. pastu, jis nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng, perduodamas jstaigos vadovui arba atsakingam asmeniui.

7. Visi praneSimai turi biti registruojami bei nagrin¢jami. PraneSimai registruojami
nevieSame registre.

8. Istaigos vadovas, jvertings gautg pranesima, sudaro komisijg smurto ir prickabiavimo
darbe atvejui iSnagrinéti. Komisija sudaro 3-5 nariai. Komisijos pirmininku skiriamas vienas i§
komisijos nariy. | komisijg jtraukiami darbuotojai kurie néra tiesiogiai susij¢ su praneSimo dalyviais
bei neturi su jais pavaldumo santykiy. Esant abejonéms dél neSaliSkumo ar nepriklausomumo,
komisijos narys turi nusiSalinti nuo praneS§imo nagrinéjimo.

9. PraneSima nagrinéti atsisakoma, jeigu:
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9.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trukumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o pranes¢jas komisijos praSymu per nustatyta terming nustatyty trilkumy nepasalina,
nepatikslina duomeny ir néra kitos galimybés patikrinti ir (ar) patikslinti pateiktus duomenis;

9.2. pranesime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso jstaigos kompetencijai Ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng apie tai praneSama pranesimg pateikusiam asmeniui, jeigu yra zinomi
jo kontaktiniai duomenys;

9.3. praneSimas tuo paciu klausimu, nenurodant naujy aplinkybiy ar fakty, buvo
iSnagrinétas, yra nagrin¢jamas komisijoje arba yra nagrinétinas kita tvarka (pavyzdziui, teismine).

10.  Pagrindinés komisijos funkcijos:

10.1. iSklausyti praneSima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
paaiskinimus teikia atskirai). Prireikus iSklausyti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja pranesSima pateikes asmuo. Pokalbis protokoluojamas. Protokola
pasiraso paaiSkinimus teikiantis asmuo;

10.2. jei reikia, surinkti papildomg informacija, susijusig su praneSimu, iSsiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

10.3. iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausig laika, bet
ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

10.4. isnagringjus smurto priekabiavimo darbe atvejj, pateikti iSvada jstaigos vadovui.
Pastarasis priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuojamas pranesima pateikes darbuotojas.

11. Komisija turi teisg:

11.1. savarankiskai rinkti jrodymus, reikalingus praneSime nurodyty aplinkybiy
jvertinimui;

11.2. teikti pasifilymus jstaigos vadovui dél prevenciniy priemoniy taikymo psichologinio
smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais;

11.3. rekomenduoti jstaigos vadovui atmesti praneSimg kaip nepagrista;

11.4. rekomenduoti jstaigos vadovui taikyti poveikio priemones asmeniu, pripazintam
padarius psichologinio ir (ar) fizinio smurto ar priekabiavimo veiksmus.

12.Atliekant praneSimo tyrima turi buti uZtikrintas konfidencialumas. Draudziama
atskleisti bet kokig informacija, susijusig su praneSimo nagrin¢jimu, tyrimo procediiroje
nedalyvaujantiems asmenims.

13.Komisija turi sifilyti ginco Salims gincg iSspresti taikiai, t.y. susitaikyti abiem Salims
priimtinomis saglygomis.

14. Kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti galimai pazeidimg padariusj asmenj
ir uzkirsti kelig tokiems veiksmams kilti ateityje, taciau nepageidauja, kad biity pradétas pareiskimo
tyrimas, gali bati atlickamas pokalbis su skundziamuoju, kai atsakingas asmuo, jeigu jis buvo
paskirtas, arba jstaigos vadovas atskirai bendrauja su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant
besiskundZianciam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti kilusius nesutarimus, arba priimamas
spendimas pakartotinai supazindinti skundZiamajj asmenj su Politika ir kitais darbo santykius
reglamentuojanciais dokumentais.

15.Visos neigiamos pasekmés, kurios atsirado dél smurto ir priekabiavimo, jeigu
objektyviai jmanoma, turi biiti kuo greiciau iStaisytos.

16.Smurtautoju pripazintam asmeniu gali biiti taikomos tik tos poveikio priemonés, kurios
numatytos darbo teisinius santykius reglamentuojanciuose teisés aktuose. Poveikio priemones skiria
istaigos vadovas.

17.Poveikio priemonés taikomos atsizvelgiant | padaryto pazeidimo sunkuma, trukme,
kaltés forma ir riisj, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

18.Darbuotojo teisés ir laisvés negali biiti varzomos dél to, kad jis sgziningai pateiké

19.pranesima. Istaiga turi uztikrinti, kad darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
kity neigiamy pasekmiy jiems pateikus praneSimg. Bet koks persekiojimas ir (ar) kitas prieSiSkas
elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima, yra draudziamas ir yra laikomas Siurksciu darbo
pareigy paZeidimu.



20.Nustacius, kad praneSimas buvo pateiktas nesaziningai tikslu pakenkti, praneSimag
pateikusiam asmeniui gali biiti taikomos proporcingos poveikio priemonées, kurios galéty biiti
taikomos asmeniu pripazintam smurtautoju. Elgesys, pagrjstas klaida ar nesusipratimu, nelaikomas
nesgziningu.
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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ATSAKINGO ASMENS, | KUR] GALIMA KREIPTIS PATYRUS PSICHOLOGIN]
SMURTA AR PRIEKABIAVIMA DARBE, PASKYRIMA

2024 0328 Nr.V -338
Klaipéda
Atsizvelgdama j BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoriaus

2024 03 15 jsakymu patvirtintg Priemoniy plang psichosocialinei rizikai mazinti:
1. Paskiriu Centro psichologe Julija Blazevicitite atsakingu asmeniu, j kurj galima
kreiptis patyrus psichologinj smurtg ar priekabiavimg darbe.
2. P av e dupadaliniy vadovus informuoti padalinio darbuotojus.

3. Pasiliekujsakymo vykdymo kontrole sau.

Direktorés pareigas laikinai atliekanti Eglé Buivydaité

Parenge direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Eglé Buivydaité



