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BI KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO

VEIKLOS ATSAKAITA UZ 2019 METUS!
1. Istaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai adresas tel. el.
pastas. BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras), Taikos pr.
76, Klaipéda, tel. Nr. 311185, el. pastas — info@klaipedaspc.It 1.2. Jstaigos vadovas — direktoré Diana

Stankaitiené.
1.3. Darbuotoju skaicius
Administracijo Specialistai Ukinis | Pastabos: nurodykite ar atitinka
s darbuotojai (pareig.) techninis | esamas darbuotojy skai¢ius miesto
(pareigybés) — personalas | tarybos ar vyriausybés patvirtintiems
(toliau - (pareig.) | normatyvy reikalavimams.
pareig.)
3 pareig., i§ jy | I3 128,25, pareig.®: 102 pareig. — 0 Neatitinka*. Centre 2019-12-31 buvo
2 socialiniy | socialiniy ~ paslaugy srities 126,25 pareig., juose dirbo 138 darb.
paslaugy darbuotojy pareig.), 17,25 - ir 2 pareig. buvo neuzimtos. 2019 m.
srities pareig®. | sveikatos  priez.  specialisty savanoriSkg  veikla ~ vykdé 77
pareig., 3,5 — bendrosios veiklos savanoriai;  praktikg atliko 36
darbuotojy  pareig., 3,0 — praktikantai; darbuotojai sirgo 3356 d.
vairuotojy pareig. d. arba vid. 1 darbuotojas nedirbo
2,22 d. d./mén.
1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai Plotas, Pastabos
(nurodyti kv. m.
adresus)
Centro 395,73 | Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos miesto savivaldybés
buveing, tarybos 2005-07-28 sprendimas Nr.T2 — 282, 2006-06-29 sprendimas
Taikos pr. 76, Nr.T2-214 ir 2008-07-31 sprendimas Nr. T2-288).
Patalpos, 22,5 Patalpos yra valdomos patiké¢jimo teise (Klaipédos miesto savivaldybés
Taikos pr. tarybos 2016-10-27 sprendimas Nr.T2 — 261) Patalpos suremontuotos ir
107-61 2018 m. bus jrengtos 3 kompiuterizuotos darbo vietos.
Patalpos, 190,00 | Patalpos pagal 3 mety sutartj nuomojamos 4 automobiliams, automobiliy
Minijos g. padangoms ir techninéms pagalbos priemonéms saugoti.
169,
1.5. BiudZetas (EUR)
Skirtos 1éSos 2019 m. | 2018 m. | 2017 m | Pokytis 2018-
2019 m., proc.
Valstybés (VB) 430000 37660 308400 +14,18
Savivaldybés (SB) 902300 | 809800 | 656400 +11,42
Pajamos, gautos uz mokamas paslaugas 119700 96700 86300 +23,78
Darbo birza (subsidijuojami darbai ir kiti) 2702 5899 2198 -54.20
Kitos léSos (parama, fondai), t. t. ir ES parama 173334 90933 102630 +90,64
VISO 1628036 | 1379932 | 1155929 +17,98

2. Istaigos veiklos rezultatai. 2.1. Istaigos Misija, tikslai, uZdaviniai. KSPC misija — teikti
klaipédieCiams socialines paslaugas, siekiant juos integruoti j bendruomene¢ ir padedant iSvengti
socialinés atskirties ir skurdo. Tikslas - didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe
gyventi orumo neZzeminanciomis sglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialinés rizikos grupiy

! Ataskaitai pritrata metinéje konferencijoje (diskusijoje) 2019-02-26.
2 Sios 2 pareigybés jeina j 102 pareigybes.

3 Makimalus pareigybiy skai¢ius.

4 LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017-08-24 jsakyme Nr. A1-448 , Dél pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo rekomendacijy patvirtinimo*
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asmenims/Seimoms, nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims. Jgyvendindamas §j tiksla KSPC
vykdo uzdavinius, susijusius su socialiniy paslaugy, kurios apraSomos $ios ataskaitos 2.3 dalyje,
organizavimu ir teikimu. 2.2. 2019 mety strateginio veiklos plano tikslai, uZdaviniai, vykdytos
programos, priemonés ir ju jgyvendinimo rezultatai. Vykdéme Socialinés atskirties mazinimo
programa (12) ir 3 ES finansuojamus projektus: ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste“; ,, Matyk
kitg kelig*, , Atrask save Lietuvoje” ir nacionaling perkelty asmeny integracijos programa. Projekte
,, Per savanoryste j geresne gyvenimo kokybe* esame asocijuoti partneriai, atsakingi uz savanoriskos
veiklos organizavimg. 2.3. Suteikty paslaugy rasys, Kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslaugy
poky¢iai: Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2016 — 2018 metais pateiktas 1 pav. Socialiniy paslaugy
gavéjy skaicius 2017 — 2019 metais pateiktas 1 pav. Kaip matyti i§ 1 pav. pateikty duomeny, matome,
kad bendras (sarasinis) socialiniy paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 141 asm. arba beveik 7 proc., i jy:
bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 131 klientu arba daugiau nei 8 proc.; pagalbos
namuose paslaugy gavejy skaicius padidéjo 4 klientais; dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 14 klienty arba 17,5 proc.
1 pav. Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 2017 — 2019 metais
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Nemokamai teiktos bendrosios socialinés paslaugos, asm./kartai:__Informavimas: 2018—
4222/4322,2019-4325/4444;konsultavimas:2018-82/132,2019-144/111;tarpininkavimas/ atstovavimas,
asm.: 2018-232, 2019-246; apriupinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP), asm. su
negalia /TPP: 2018-1370/1554, 2019-1320/1492, j eile TPP gauti buvo jrasyta, asm.: 2018-45, 2019—
15: sociokulturines paslaugos, asm.: 2018-632, 2019— 892; apriupinimas drabuziais, avalyne, kitais
daiktais ir maistu (gavus paramg), asm.. 2018-786, 2019-824; Ilydéjimas, asm.:2018-78,2019-82,
prieglobsti gavusiy uzsienieciy integracija, asm.: 2018-6, 2019—-3. Nemokamai ir/ar mokamai teiktos
bendrosios socialinés paslaugos: Transporto paslaugy organizavimas ir_teikimas, asm.: 2018-244,
2019-272. Patvirtinta transporto paslaugy kaina — 0,33 Eur/km, faktiné kaina pagal 2019 m. patirtas
iSlaidas — 0,41 Eur/km. Nemokamai ir/ar i§ dalies mokamai teiktos socialinés prieZziiiros ir dienos
socialinés globos paslaugos: Pagalbos j namus paslaugos suteiktos (sarasinis), asm.: 2018-343, 2019—
339; vidutiniskai per mén. prizitréta, asm.: 2018-248; 2017-249; vienam klientui per mén. vidutiniskai
suteikta pagalbos | namus paslaugy, val.: 2018-20,4; 2019-21,4; vidutiné 1 klientui teikty paslaugy
verté, Eur/mén: 2018-107,76; 2019-123,01; vienas klientas uz suteikta pagalba | namus vidutiniSkai
moke¢jo, Eur/mén.: 2018-18,67; 2019-25,76; vienas soc. darbuotojo padéjéjas pagalba | namus teiké
vidutiniskai, asm.: 2018-6,8, 2019-6,9; eiléje pagalbos ] namus paslaugoms mety pabaigoje buvo
jraSyta, asm.: 2018-46, 2019-112; vidutiné¢ laukimo eil¢je trukmé, d.: 2018-90, 2019-147. Pagalbos |
namus patvirtinta kaina — 5,76 Eur/val., faktiné kaina pagal 2019 m. patirtas iSlaidas — 6,98 Eur/val.
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos suteiktos (saraSinis), asm.: 2018-80; 2019-94;

v —

prizitrétas 2018 ir 2019 po 3,5 val.; eiléje dienos socialinés globos asmens namuose paslaugoms mety
pabaigoje buvo jrasyta, asm.: 2018-26, 2019-13; o vidutiné laukimo eiléje trukme, d.: 2018-154,79;
2019-11491. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos patvirtinta kaina — 3,47 Eur/val.
faktiné kaina pagal 2019 m. patirtas iSlaidas— 7,65 Eur/val.
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3. Problemos. 3.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy®:. [staigos kreditiniai jsiskolinimai, Eur: 2018—
1924, 2019-1058. Kreditinis jsiskolinimas susidaré dél to, kad kelias sgskaitas paslaugy tieckéjai pateiké
tik 2020 m. sausio mén. Socialiniy paslaugy, kurias teikia KSPC poreikis tenkinamas nepakankamai,
nes pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugoms yra eilés. Pagalbos j namus paslaugoms
eilé iSaugo 2,43 karto, o laukimo trukmé — 1,63 karto. Dienos socialinéms globos paslaugoms laukimo
eilé sumazéjo dvigubai, o laukimo trukmé sumazéjo 1,35 karto®. Sias problemas galima i$spresti skyrus
papildomas individualios prieziiiros darbuotojy pareigybes. IS dalies eiliy problemg spresime 2020 m,
nes jsteigtos 5 individualios priezitiros pareigybés pagalbos | namus skyriuje ir 2 pareigybés — dienos
socialinés globos skyriuje. Siitlome skirti KSPC papildomas individualios prieZiiiros darbuotojy
pareigybes.

Didéja administraciné nasta vadovaujantiems darbuotojams dél augancio socialiniy paslaugy poreikio
ir dél to didéjancio darbuotojy skaiciaus. 2008 metais, kai jstaiga persikélé | patalpas, Taikos pr. 76,
pareigybiy skaicius buvo 70,5, o darbuotojy skaiius 84, 0 2019-12-31 pareigybiy skaicius — 128,25, 0
darbuotojy skai¢ius — 138. I3 vidiniy jstaigos resursy 2019-04-017 Socialinés prieziiiros paslaugy ir
dienos socialinés globos skyriuose sukiiréme vyr. socialiniy darbuotojy, kurie padeda padaliniy
vadovams administruoti paslaugas ir prizitiréti socialiniy paslaugy kokybe, pareigybes. 2020 m. jsteigta
1 direktoriaus pavaduotojo bendriesiems reikalams administracing na$tg irgi sumazino. Didelé
administraciné naSta tenka socialiniams darbuotojams, organizuojantiems visy rusiy socialines
paslaugas, nes dél bendruomenés senéjimo, emigracijos ir kity socialiniy faktoriy didéja socialiniy
paslaugy poreikis. Be bendrosioms socialinéms paslaugoms organizuoti ir teikti néra patvirtinti
normatyvai Bendryjy socialiniy paslaugy poreikis auga ir dél to, kad bendruomenés nariai tampa labiau
socialiai atsakingi, skambina Centro vadovams ir socialiniams darbuotojams, j kitas jstaigas ir
institucijas, informuoja apie krizines situacijas. Siy situacijy skai¢ius per kelis metus padidéjo nuo
keliolikos atvejy iki keliasdeSimt atvejy per metus. Bendrasias paslaugas socialines paslaugas
administruojanciy socialiniy darbuotojy pareigybiy skaicius keleta mety nedidinamas, nors jstaiga
prasé. 0,5 socialinio darbuotojo pareigybé yra neuzimta, nes nepakanka i§ nacionalinés programos
administravimui skiriamy 1éSy pareigybei iSlaikyti. Centras pabégéliy integracijos funkcijos
nebevykdys, nes VieSojo pirkimo konkurse, kurj skelbé Pabégéliy priémimo centras prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, pralaiméjo del to, kad pasiiilé integracija vykdyti Klaipédoje, o ne visoje
Lietuvoje. Sitilymas integracijg vykdyti ir kity savivaldybiy teritorijose biity prieStaraves Vietos
savivaldos jstatymui ir Centro nuostatams. Palyging dienos socialinés globg asmens namuose
organizuojanciy socialiniy darbuotojy darbo kriivius su pagalbg | namus administruojanciy socialiniy
darbuotojy darbo kriiviais, galime konstatuoti, kad jie skiriasi daugiau nei 2,5 karto. 2019 mety
socialiniy paslaugy ataskaitos duomenis Pagalbos namuose skyriaus darbuotojai administravo 58,6 asm.
(Seimoms) teikiamas paslaugas ir 11,8 lankomosios priezitiros darbuotojy darba. Dienos socialinés
globos skyriuje vienas socialinis darbuotojas administravo 22 asm. (Seimoms) teikiamas socialines
paslaugas ir 8 lankomosios priezitiros darbuotojy veikla. Problema dél pagalbos i namus paslaugas
administruojanciy darbuotojy didelio darbo kriivj i§ dalies iSspresime 2020 m., nes gavome papildomas
socialiniy darbuotojy pareigybes pagalbos namuose skyriuje. Sizilome: kreiptis j Socialinés apasaugos ir
darbo ministerijq dél bendryjy socialiniy paslaugy patvirtinimo ir _pagalbos | namus normatyvy
sumazinimo, parengiant analogiskq teisés aktq, kaip yra socialinés globos normatyvai; skirti 1,5
socialinio darbuotojo pareigybés bendrosioms paslaugoms administruoti ir 0,5 pareigybés, kuri skirta
pabégéliy integracijai vyvkdyti ir patvirtinta kaip valstybés biudzeto finansuojama pareigybé, perkelti j
pareigybiy, finansuojamy is Savivaldybés biudzeto, sqrasq; pPagalbos | namus ir dienos socialinés
globos asmens namuose eilés administravimq perkelti j Savivaldybe, tuomet sumazéty administraciné
nasta, tenkanti socialiniams darbuotojams.® Vis dar islieka aktualus administraciniy patalpy stokos
klausimas, nes yra darbo kabinety, kuriuose darbuotojai dirba slenkanciu grafiku dél kompiuterizuoty

5 Problemos pateikiamos su siiilymais kaip jas spresti.

5 Informacija apie eiles ir laukimo eiléje trukmg pateikta Sios ataskaitos 2.3. dalyje.

7 pertvarkeme Centro struktiira, panaikinome 1 padalinj, perkéléme pareigybes | kitus padalinius.

8 Pagal analogija kaip administruojamos biisto pritaikymo ir ilgalaikés socialinés globos eilés, socialinio biisto eilé, ugdymmo lopSeliuose-darzelivose ir mokyklose eilés.
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darbo viety trikumo. Suremontavus ir iSkélus darbuotojus ] patalpas, Taikos pr. 107 ir jrengus klienty
aptarnavimg buvusiame laukiamajame, problema dél patalpy stokos iSsprendéme tik i§ dalies. Centrui
skirtos patalpos pastato, Taikos pr.76, 3 auksty priestato risyje, taciau neskirtos 1éSos jy remontui.
Siilome atlikti visy jstaigy, vykdanciy veiklg pastate, Taikos pr. 76, patalpy naudojimo efektyvumo
analize ir patalpy stokos klausimg spresti Siais alternatyviai biudais: 1 alternatyva: grgzinti patalpas,
Taikos pr. 76, 2 aukSte valdyti patikéjimo teise (Klaipédos miesto tarybos 2011-03-17 sprendimu
Nr.T2-55 iki 2018-09-01 buvo perduotos Vs] Klaipédos sveikatos prieZiiiros centrui); 2 alternatyva:
antrame aukste esancias patalpas, kuriuose teikiamos ankstyvosios reabilitacijos paslaugos kiidikiams,
perduoti Centrui, kai Klaipédos vaiky ligoniné perkels konsultacine poliklinikqg j naujas patalpas, 3
alternatyva: perduoti Centrui patalpas, Taikos pr. 103, kurios buvo skirtos Lietuvos Raudonojo
KryZiaus Klaipédos skyriaus veiklai vykdyti. Siy patalpy organizacija atsisaké 2020 m. pradzioje.
Centro darbuotojy vidutinis priskaiciuotas darbo uzmokestis 2019 m. padidéjo 299 Eur. lyginant su
2018 m ir buvo, Eur: 2019-905, 2018-606, 2017-502, individualios priezitiros darbuotojy vidutinis
priskaiciuotas darbo uzmokestis padidéjo 257 _Eur ir buvo, Eur: 2019759, 2018-502, 2017-421. Taigi
didéjant darbuotojy darbo uzmokesc¢iui, matome, kad mazéja savanoriska darbuotojy kaita, proc.: 2019—
5,4; 2018-15,8, 2017-12,4. Darbuotojy sergamumas 2019 m. sumazéjo 1464 d. d.: 2019 m. — 3356,
2018-4820, taciau pagalbos | namus skyriuje segamumas dél didelio vyresnio amZziaus darbuotojy
skai¢iaus 2019 m. padidéjo 60 d. d.: 2019 —1709, 2018 —1649. 4 patalpose (3 darbo kabinetai ir 1
pasitarimo kambarys) jrengéme oro kondicionierius, todél tikimés, kad vasaros metu darbo salygos 9
darbuotojams darbo salygos pagerés. Centro kompiuteriné ir programiné jranga i§ dalies atnaujinta
2016-2017 m., 0 2019 m. 1¢3o0s neskirtos. Centro patalpos ir pastato, Taikos pr.76 prieigos i§ ES 1&sy i$
dalies® pritaikéme pagal universalaus dizaino principus 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojanciy
institucijy ar vidaus audito. ISvady apibendrinimas ir jvykdymo priemonés. STT nutraukeé tyrima
pries Centro direktorg 2019-04 pradZioje. Pazeidimy nenustatyta. Centras laiméjo visy lygmeny teismus
prie§ Centro darbuotoja ,,Dél neteiséto atleidimo®. PazZeidimy nenustatyta. Klaipédiecio ieSkinys deél
Smeizto atmestas Klaipédos apylinkés teismo nutartimi. PaZeidimy nenustatyta. Klaipédos miesto
savivaldybés mero 2019-11-05 potvarkiu Nr. M-72 sudaryta tarnybinio patikrinimo komisija, komisijos
iSvados pateiktos 2020-03-13. Tyrimas dél galimai netinkamo pareigy atlikimo bei galimai aplaidaus
darbo uzbaigtas. I§vada — darbo pareigy pazeidimo nepadaré. Komisija, sudaryta Klaipédos Mero
potvarkiu tesia tarnybinj patikrinimg dalyje dél direktorés, galimai padarytos korupcinio pobiidzio
veikos, ir parengs iSvada, gavus Centralizuoto vidaus audito skyriaus atlikto audito ataskaitg.

4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravimg. 4.1. Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy
resursy paieSkos rezultatai: kartu su 2 partneriais 2019 m. buvo jgyvendinami i§ dalies ES
finansuojami projektai ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste” ir ,,Mano socialiné atsakomybé®,
vykdoma i§ Ukrainos ir Rusijos Federacijos perkelty asmeny integracija, finansuojama i§ nacionalinés
integracijos programos 1ésy. Pritraukta parama i$ privaciy réméjy (1éSomis ir daiktais) yra 19489 Eur
sudaré¢ galimybe praplésti socialines paslaugas klientams (apriipinimo drabuziais, avalyne, Kkitais
daiktais ir maistu paslaugas), organizuoti jvairius sociokultiirinius, socioedukacinius renginius
(mokymus) klientams, jy Seimos nariams ir darbuotojams. Istaigoje buvo ir yra skatinamas komandinis
darbas, aptarnaujant klientus, kuriant ir tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy tvarky aprasus,
organizuojant sociokultiirinius, socoedukacinius ir socialinés ataskomybés ir renginius, sudarytos
salygos dirbti nejgaliesiems, pensinio amZiaus ir kitiems darbuotojams, taikant jiems lankscias darbo
salygas, skatinama socialiné partnerysté ir atsakomybé: darbuotojai savanoriskai dalyvavo akcijoje
,,Buk pirmiinas®, ,,Blusy turguje®, organizuoti susitikimai su darbuotojy grupémis/padaliniais, 2 apskrito
stalo diskusijos, deramasi su Darbo taryba ir Jungtine respublikine profesine sgjunga, darbuotojams
sudarytos salygos tobulinti kompetencijas (vienas darbuotojas kompetencijas vidutiniskai tobulino 68,9
val, uz 167,6 Eur, is jy savarankiskai uz vidutiniskai 14,4 Eur ), taikytos ir kitos darbuotojy motyvacija
didinanc¢ios priemonés: sudarytos salygos studijuoti ir jgyti reikalinga profesijg, organizuoti Mety
darbuotojo rinkimai, socioedukaciné ekskursija ] Renavo dvarg, kalédinis edukacinis renginys; isvykos j

9 Yra tokiy viety, kaip iSorinés ir vidinés durys, kuriy negaléjome jrengti taip, kad jos atiktikty universaluas dizaino principus, nes pastatas statytas pries kelis desimtnme¢ius.
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spektaklius ir kitus renginius darbuotojai, darbuotojai pagerbti asmeniniy $venéiy proga. Darbuotojai
buvo skatinami materialiai, skiriant ir mokant priemokas ir premijas. 4.2. Istaigos jvaizdZio gerinimo
priemoneés: dalyvauta ir/ar kartu su partneriais organizuoti jvairtis renginiai Lietuvoje ir uzsienyje, i$ jy
7 tarptautiniai: 3 projekto ,,Matyk kita kelig* renginiali ir 2 gerosios patirties dalijimosi vizitai (Latvija,
Lenkija ), 1 kolegy gerosios patirties mainy vizitas ir 1 seminaras apie jtraukiajg saveikg, dalyvaujant
dalyviams ir/ar lektoriams i§ Rusijos federacijos Klaipédos regione. Darbuotojams organizuoti 2
gerosios patirties mainy vizitai Lietuvoje: 1 1 Aknystos socialinés globos namus ir 1 j Kauno rajono ir
Jurbarko socialiniy paslaugy jstaigas. Direktoré ir socialiniai darbuotojai skaité pranesimus apie jstaigos
veikla anksCiau minétose ir kituose renginiuose Lietuvoje ir uzsienyje. Centro veikla vieSinta:
internetinéje svetainéje jstaigos internetinéje svetainéje www.klaipedaspc.lt — 59 informaciniai
praneSimai; veidaknygeje (Facebook) — 184 informaciniai praneSimai; ziniasklaidoje publikuoti 24
straipsniai/skelbimai, kuriuose buvo pateikiama informacija apie Centro teikiamas paslaugas,
sveikinimai Centro klientams, darbuotojams ir bendruomenei; Centro organizuotoje metinéje praktinéje
konferencijoje ,,Susitelkti vardan zmogaus, vardan bendruomenés® ir kartu su socialinias partbneriais
organizuotoje konferencijoje (seminare) ,Perdegimo sindromo prevencija: matyk kita kelig®; E.
Galvanausko profesinio mokymo centre, jvairiose apskrito stalo diskusijose, Kitose renginiuose. Centras
bendradarbiavo su 55 organizacijomis, i jy 38 Lietuvos ir 17 kity $aliy.

Biudzetings jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktoré Diana Stankaitiené


http://www.klaipedaspc.lt/

