BI KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO

DIREKTORES VEIKLOS ATSAKAITA UZ 2017 METUS!
1. Istaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai adresas tel. el. paStas.
BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras), Taikos pr. 76, Klaipéda,
tel. 311185, faksas 486678, info@klaipedaspc.lt 1.2. Istaigos vadovas — direktoré Diana Stankaitiené.

1.3. Darbuotojy skaicius

Administracijos Specialistai Ukinis Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojy
darbuotojai (pareig.) techninis | skaiGius miesto tarybos ar vyriausybés patvirtintiems
(pareigybés) — personalas | normatyvy reikalavimams.

(toliau - (pareig.)

pareig.)

3 pareig., i$ jy 2 | I8 126,25, pareig.®: 102 | 0,5 pareig. | Neatitinka*. Centre: 2017-12-31 buvo 126,25 pareig.,

socialiniy pareig. — socialiniy | pagalb. (17-12-31 dirbo 135 darb.), i$ jy neuzimtos buvo

paslaugy srities | paslaugy srities | darb. 2,38 pareig.; savanoriska veiklag vykdé 94 savanoriai;

pareig?. darbuotojy pareig.), praktika atliko 62 praktikantai; darbuotojai sirgo 3082

17,25 — sveikatos priez. d. d. arba vid. 1 darbuotojas nedirbo 2,09 d. d./mén.
specialisty pareig., 3,5 —

bendrosios veiklos

darbuotojy pareig., 3,0

— vairuotojy pareig.

1.4. Naudojamos patalpos

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas, kv. m. Pastabos

Centro buveiné, Taikos pr. 76, 395,73 Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2005-07-28 sprendimas
Nr.T2 — 282, 2006-06-29 sprendimas Nr.T2-214 ir
2008-07-31 sprendimas Nr. T2-288).

Patalpos, Taikos pr. 107-61 22,5 Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2016-10-27 sprendimas
Nr.T2 — 261) Patalpos suremontuotos ir 2018 m. bus
jrengtos 3 kompiuterizuotos darbo vietos.

Patalpos, Minijos g. 169, 190,00 Patalpos 3 metams nuomojamos 4 automobiliams,
automobiliy padangoms ir techninéms pagalbos
priemonéms saugoti.

1.5. BiudZetas (EUR)

Skirtos 1éSos 2017 m. | 2016 m. | 2015m. | Pokytis 2016-2017 m., proc.

Valstybés (VB) 308400 276200 199954 +11,66

Savivaldybés (SB) 656400 636600 | 560988 +3,11

Pajamos, gautos uz mokamas paslaugas 86300 75020 74961 +15,04

Darbo birza (subsidijuojami darbai ir kiti) 2199 - - +100

Kitos 1ésos (parama, fondai), t. t. ir ES 102630 73908 56691 +38,86

parama projektams jgyvendinti

VISO 1155929 | 1061728 | 892594 +8,87

2. Jstaigos veiklos rezultatai. 2.1. Jstaigos Misija, tikslai, uzdaviniai. KSPC misija — teikti
klaipédieciams socialines paslaugas, siekiant juos integruoti j bendruomene¢ ir padedant iSvengti
socialings atskirties ir skurdo. Tikslas - didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe
gyventi orumo nezeminanc¢iomis sglygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialinés rizikos grupiy
asmenims/Seimoms, nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims. Jgyvendindamas §j tiksla KSPC vykdo
uzdavinius, susijusius su socialiniy paslaugy, kurios apraSomos Sios ataskaitos 2.3 dalyje, organizavimu ir
teikimu. 2.2. 2016 mety strateginio veiklos plano tikslai, uZdaviniai, vykdytos programos, priemonés ir

ju igyvendinimo rezultatai.

Vykdéme Socialinés atskirties mazinimo programa (12) ir 4 ES

finansuojamus projektus: ,.Integrali pagalba | namus Klaipédos mieste*; ,,Matyk kitg kelig®; ,, Lietuva —
kitatau¢iy uzuovéja“, ,,Atrask save Lietuvoje ir nacionaling perkelty asmeny integracijos programa. 2.3.
Suteikty paslaugy rusys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslaugy pokyc¢iai: Nemokamai teiktos
bendrosios socialinés paslaugos (kastai neskaiciuojami): informavimas, asm/kartai: 2017-4000/4900;
2016-4860; konsultavimas, asm/kartai: 2017-126/240; 2016-3052 kartai; tarpininkavimas /atstovavimas,

B Ataskaitai pritarta metineje praktinje konferencijoje 2018-03-09.
2 Sios 2 pareigybés jeina j 102 pareigybes.

3 Makimalus pareigybiy skaicius.
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asm.: 2017-222; 2016-172; apripinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP), asm. su negalia
/TPP: 2017 — 1071/1257, 2016-1037/1219, j eile TPP gauti buvo jrasyta, asm.>: 2017-7, 2016-89,
sociokultlirinés paslaugos,, asm.: 2017— 627, 2016-495; apriipinimas drabuziais, avalyne, kitais daiktais ir
maistu (gavus paramag), asm.: 2017-969, 2016-682; lyd¢jimas, asm.: 2017-164, 2016-125; prieglobstj
gavusiy uzsienieCiy integracija, asm.: 2017-7, 2016-6. Nemokamai ir/ar mokamai teiktos bendrosios
socialinés paslaugos: Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 100 %), asm.:
2017-195, 2016—241. Nemokamai ir/ar i§ dalies mokamai teiktos socialinés prieziiiros ir dienos
socialinés globos paslaugos: Pagalbos j namus paslaugos suteiktos (sarasinis), asm.: 2017— 382, 2016-353;
pagalbos | namus paslaugy, val.: 2017-21,2, 2016-22,7; vidutiné 1 klientui teikty paslaugy kaina, Eur/mén:
2017-74,32, 2016-80,72; vienas klientas uz suteikta pagalba j namus vidutiniskai mokéjo, Eur/mén.: 2017—
13,41, 2016-13,13; vienas soc. darbuotojo padéjéjas pagalbg | namus teiké vidutiniSkai, asm.: 20177,
2016-6,3; eiléje pagalbos | namus paslaugoms mety pabaigoje buvo jrasyta, asm.: 2017-19, 201620, 2015-
22; vidutiné laukimo eiléje trukmé, d.: 2017-57, 2016-64, 2015-41. Dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos teiktos, asm.: 2017-91, 2016-71; vidutiniskai per ménesj priziuréta, asm.: 2017-62,25,
namuose paslaugoms mety pabaigoje buvo jrasyta, asm.: 2017-7, 2016-9; o vidutiné laukimo eiléje trukmé,
d.: 2017-70,95, 2016-56,05, 2015-58,73. 3. Problemos. 3.1. Salygotos vidaus ir iSorés faktoriy®:.
Istaigos kreditiniai jsiskolinimai, Eur: 2017-1078,3, 2016-7,92. Socialiniy paslaugy, kurias teikia KSPC
poreikis tenkinamas nepakankamai, nes socialinés priezitiros ir dienos socialinés globos paslaugoms yra
eilés ir dienos socialinéms globos paslaugoms gauti ilgéja laukimo eiléje trukmé’. Sias problemas galima
iSspresti tik skyrus papildomas individualios priezitiros darbuotojy pareigybes, nes vidiniai resursai yra
isnaudoti. Tai, kad dalis socialiniy paslaugy yra perkama i§ NVO?, $ias problemas i§sprendzia tik dalinai,
nes Siose organizacijose yra eilés. Sitllome nustatyti vieningas pagalbos | namus ir dienos socialinés globos
asmens namuose teikimo tvarkas ir socialiniy paslaugy kainas, kurios galioty visoms S§ig paslauga
organizuojancios ir teikianCioms organizacijoms ir skirti KSPC papildomas individualios priezitiros
darbuotojy pareigybes. TPP poreikis Siuo metu tenkinamas ir eiliy daugumai priemoniy néra, taciau reikéty
iSspresti TPP nuomos klausimg ir skirti apie 5000 Eur TPP (lovos, tualetinés. kédés, vaikStynés ir pan.)
atnaujinimui. 2008 metais, kai jstaiga persikélé j patalpas, Taikos pr. 76, pareigybiy skai¢ius buvo 70,5, o
darbuotojy skaicius 84, kai tuo tarpu 2017-12-31 pareigybiy skaicius — 126,25, 0 darbuotojy skaicius — 135.
Vadovams tenkanti administraciné nasta padidéjo iki 21,04 pareigybés. Atsizvelgdami j tai, kad vadovams
tenkanti administraciné nasSta yra didelé ir j tai, kad jstaiga turi vykdyti ne tik socialiniy paslaugy
administravimo, bet ir personalo, vieSyjy pirkimy, darby ir prieSgaisrinés saugos, sveikatos prieZiiiros
paslaugy audito, pastaty priezitros funkcijas, siilome jsteigti direktoriaus pavaduotojo bendriesiems
reikalams pareigybe. Dviejuose padaliniuose, kuriuose yra beveik po 55 skirtingy profesijy pareigybes,
sitilome jsteigti dvi padaliniy vadovy pavaduotojy pareigybes. Socialinés priezitiros paslaugy skyriuje vyr.
socialiniai darbuotojai dirba ypa¢ dideliais darbo kriiviais ir $ig problemg i§ dalies i§sprendéme Vvidiniais
resursais, perkeldami 0,75 pareigybés i$ bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus. Vienas Socialinés priezitiros
paslaugy skyriaus vyr. socialinis darbuotojas 2017 administravo 50,5 klienty(Seimy) teikiamas pagalbos |
namus paslaugas, 2016-49,2 asmeny (Seimy) ir 2017— 11,4 pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo
veikla. LR socialinés apsaugos ir darbo ministras patvirtino pagalbos | namus organizavimo ir teikimo
rekomendacijas, kuriuose rekomendavo, kad vienas socialinis darbuotojas tais atvejais, kai asmens pirminj
paslaugy poreikj vertinti pavesta senitinijos socialinio darbo specialistui ar kitam socialiniam darbuotojui,
vienu metu organizuoty pagalbos j namus paslaugas ne daugiau kaip 40-50 asmeny, o lankomosios
priezitiros darbuotojui buity paskirta pagalbos | namus paslaugas vienu metu teikti ne daugiau kaip 6-7
asmenims®. Palygine dienos socialinés globg asmens namuose organizuojanéiy Socialiniy darbuotojy darbo
kravius, galime konstatuoti, kad pagal 2017 mety socialiniy paslaugy ataskaitos duomenis §io skyriaus
darbuotojai administravo 16,59 asmens (Seimos) ir 8,6 pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo veikla.
Problema dé¢l pagalbos | namus paslaugas administruojanciy darbuotojy didelio darbo kriivio galima biity
1§spresti, nustacius savivaldos lygmens normatyvus, kurie galéty biiti analogiski dienos socialinés globos
normatyvams. Gavus papildomas socialiniy darbuotojy pareigybes, buity galima ne tik pagerinti socialinio
darbuotojy darbo salygas, bet dazniau tikrinti socialinio darbuotojo padéjéjy teikiamy pagalbos j namus
paslaugy kokybe. Tai, kad socialines paslaugas administruojantys darbuotojai nebetelpa patalpose, Taikos
pr. 76, neturéty buti lemiamas kriterijus, stabdantis socialiniy paslaugy plétrg ir neuztikrinantis socialiniy
paslaugy prieinamumo. Lygiagreciai reikia spesti administraciniy patalpy stokos klausimg. Yra darbo

5 Sia problema i§ esmés issprendée Klaipédos miesto savivaldybés tarybai kelis metus i eilés skyrus 1ésas TPP jsigyti (20177, 2016-89, 2015-269, 2014-298)

6 Problemos pateikiamos su siiilymais kaip jas spresti.

7 Informacija apie eiles ir laukimo eiléje trukmg pateikta Sios ataskaitos 2.3. dalyje.

8 NVO teikiamy pagalbos j namus ir dienos socialinés globos asmens namuose kaina nebiitinai yra mazesné nei Centro teikiamy socialiniy paslaugy kaina
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kabinety, kuriuose darbuotojai dirba slenkanciu grafiku, nes triksta kompiuterizuoty darbo viety,
psichology darbo vieta jkurta pasitarimy kambaryje, kuris yra intensyviai naudojamas individualios
prieziiiros darbuotojy pasitarimams ir klienty atvejy analizéms. Socialinés prieziiiroS paslaugy skyriaus
kabinetai tik i$ dalies atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Vyr. socialinés darbuotojos patiria
stresg, nes darbo kabinete vienu metu biina iki 6 darbuotojy. Suremontavus ir iskélus tris darbuotojus j
patalpas, Taikos pr. 107, problemg dél patalpy stokos iSsprgsime tik i§ dalies, todél sitilome jg spresti Siais
budais: grazinti patalpas, Taikos pr. 76, 2 aukste valdyti patikéjimo teise (Klaipédos miesto tarybos 2011-
03-17 sprendimu Nr.T2-55 iki 2018-09-01 buvo perduotos VS| Klaipédos sveikatos prieziiiros centrui);
atlikti visy jstaigy, veiklg vykdanciy pastate, Taikos pr. 76, patalpy naudojimo efektyvumo analizé, antrame
aukste, esanCias patalpas, kuriuose teikiamos ankstyvosios reabilitacijos paslaugos kiuidikiams, perduoti
Centrui, kai Klaipédos vaiky ligoniné perkels konsultacine poliklinika j naujas patalpas arba statyti/surasti ir
pritaikyti naujas pastatas. Darbuotojy vidutinis priskai¢iuotas darbo uzmokestis augo, Eur: 2017-502,
2016-490, 2015441, individualios priezitiros darbuotojy vidutinis priskai¢iuotas darbo uzmokestis augo,
Eur: 2017-421, 2016-405, 2015-350. Darbuotojy toks darbo uzmokestis netenkina, todél 3,5 karto padidéjo
savanoriSka darbuotojy kaita, proc.: 2017-12,4, 2016-3,9. Centre nejrengta oro kondicionavimo Sistema ir
dél to vasaros metu oro temperatiira vir§ija nustatytus normatyvus. Centro kompiuteriné ir programiné
jranga i$ dalies atnaujinta 2016—2017 m., taiau ir 2018 m. bus jsigyti 7 kompiuteriai. Centro patalpos ir
pastato, Taikos pr.76 prieigos tik i$ dalies atitinka universalaus dizaino principus ir tg problemg i$ dalies
galésime spresti 2018 m. 1§ ES IéSy. 3.2. Atlikti patikrinimai kontroliuojan¢iy instituciju ar vidaus
audito. ISvady apibendrinimas ir jvykdymo priemonés. 2017 m. teikiamas socialines paslaugas tikrino
Savivaldybés administracijos socialiniy reikaly departamento socialinés paramos skyrius, suraSytos
rekomendacijos, kurios pagal parengtus jgyvendinimo planus, sutvarkytos. 4. Vadovo indélis tobulinant
jstaigos administravima. 4.1. Personalo valdymo, vidiniy ir iSoriniy resursy paieskos rezultatai: kartu
su 2 partneriais 2017 m. buvo jgyvendinami i$ dalies ES finansuojami projektai ,,Integrali pagalba j namus
Klaipédos mieste* ir ,,Mano socialiné atsakomybeé*, vykdoma i§ Ukrainos perkelty asmeny integracija,
finansuojama i$ nacionalinés integracijos programos 1éSy ir pasirasytos projekty ,Lietuva — kitatauciy
uzuoveja“ ir ,,Atrask save Lietuvoje® 100 proc. finansuojamy i§ ES 1éSy jungtinés veiklos sutartys dél i
Graikijos ir Turkijos stovykly perkelty asmeny integracijos jgyvendinimo Klaipédoje (nei vienas perkeltas
asmuo ] Klaipédg neatvyko). Pritraukta parama daugiau nei uz 14 tikst. Eur i§ privaciy réméjy (1éSomis ir
daiktais). Pritraukta parama leido praplésti paslaugas klientams (apriipinimo drabuZiais, avalyne, kitais
daiktais ir maistu paslaugas) ir suteiké galimybe organizuoti jvairius renginius/mokymus darbuotojams.
Istaigoje buvo skatinamas komandinis darbas, aptarnaujant klientus, kuriant ir tobulinant teikiamy
socialiniy paslaugy tvarky apraSus, organizuojant sociokultiirinius renginius. Sudarytos salygos dirbti
nejgaliesiems, pensinio amziaus ir kitiems darbuotojams, taikant jiems lanks¢ias darbo formas. Skatinta
socialiné partnerysté ir atsakomybé: organizuoti susitikimai su darbuotojy grupémis/padaliniais, 1
bendruomenés susirinkimas, mety pabaigoje iSrinkta Darbo taryba, jstaigos darbuotojai dalyvavo Maisto
banko akcijoje, akcijoje ,,Bik pirmiinas“, miesto tvarkymo talkoje ir valé Centro aplinka, darbuotojams
sudarytos salygos tobulinti kompetencijas (vienas darbuotojas kompetencijas vidutini§kai tobulino 38,1 val,
uz 65,6 Eur), taikytos ir kitos darbuotojy motyvacija didinan¢ios priemonés: sudarytos salygos studijuoti ir
igyti reikalinga profesijg, organizuoti: Mety darbuotojo rinkimai, Gerosios patirties vizitas j Anykscius,
kalédinis edukacinis renginys; darbuotojai pagerbti asmeniniy $venciy proga. Darbuotojai buvo skatinami
materialiai, mokant priemokas ir premijas. 4.2. Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés: dalyvauta ir/ar
kartu su partneriais organizuoti jvairs renginiai Lietuvoje ir uzsienyje, i$ jy 5 tarptautiniai: konferencija
,»,Socialinis marketingas®, projekto ,,Matyk kita kelig* vieSinimo renginys ir 2 gerosios patirties dalijimosi
vizitai (Latvija, Italija); 3 praktikanty i§ Rezeknés aukstosios mokyklos tarptautiné praktika pagal Erazmus
programa, gerosios patirties vizitas Anyks¢iuose. Direktor¢ ir socialiniai darbuotojai skaité praneSimus apie
istaigos veikla renginiuose Lietuvoje ir uzsienyje. Centro veikla vieSinta: internetingje svetaingje
http://parama.klaipeda.lt ir jstaigos internetinéje svetainéje: www.klaipedaspc.lt. Apie Centro veiklg 12
kartus rasé Klaipédos miesto dienrasc¢iai, parengti 157 informaciniai prane$imai ziniasklaidai ir Klaipédos
miesto bendruomenei, kurie patalpinti jstaigos internetinéje svetainéje ir ar Facebooke. Centras
bendradarbiavo su daugiau nei 50 organizacijy, i$ jy 30 Lietuvos ir 20 uzsienio partneriy.
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