B] KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
DIREKTORES VEIKLOS ATSAKAITA UZ 2016 METUS!

1. Istaigos pristatymas. 1.1. Juridinis statusas, pavadinimas, filialai arba skyriai adresas tel. el. paStas.
BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras), Taikos pr. 76, Klaipéda, tel.
311185, faksas 486678, info@klaipedaspc.lt 1.2. Istaigos vadovas — direktoré Diana Stankaitiené.

1.3. Darbuotojy skaicius

Administraci Specialistai Ukinis | Pastabos: nurodykite ar atitinka esamas darbuotojy
jos (pareig.) techninis | skaiCius miesto tarybos ar vyriausybés patvirtintiems
darbuotojai personala | normatyvy reikalavimams.
(pareigybés) S
— (toliau — (pareig.)
pareig.)
3 pareig., i§ | I3 126,25, pareig.®: 102 | 0,5 Atitinka. Centre: 2016-12-31 buvo 126,25 pareig., i$ jy
ju 2 | pareig. —  socialiniy | pareig. neuzimtos buvo 2,9 pareig., i§ kuriy: 2,5 slaugytojo
Socialiniy paslaugy srities | pagalb. padéjéjo pareig. ir 0,4 socialinio darbuotojo padéjéjo
paslaugy darbuotojy pareig.), | darb. pareig. Centre savanoriavo 132 savanorai, i$ jy 18 iki
srities 17,25 — sveikatos priez. 29 mety. 4 savanoriai teiké socialines paslaugas.
pareig?. specialisty pareig., 3,5 — Praktikg atliko 62 praktikantai, Darbuotojai sirgo 2546
bendrosios veiklos d. d. arba vid. 1 darbuotojas nedirbo 1,73 d. d./mén.
darbuotojy pareig., 3,0 —
vairuotojy pareig.

1.4. Naudojamos patalpos
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas, kv. m. Pastabos

Centro buveiné, Taikos pr. 76, 395,73 Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2005-07-28 sprendimas
Nr.T2 — 282, 2006-06-29 sprendimas Nr.T2-214 ir
2008-07-31 sprendimas Nr. T2-288).

Patalpos, Taikos pr. 107-61 22,5 kv.m. Patalpos yra valdomos patikéjimo teise (Klaipédos
miesto savivaldybés tarybos 2016-10-27 sprendimas
Nr.T2 — 261) Patalpas biitina suremontuoti.

Patalpos, Minijos g. 169, 190,00 kv.m. Patalpos 3 metams nuomojamos 4 automobiliams,
automobiliy padangoms ir techninéms pagalbos
priemonéms saugoti

1.5. BiudZetas (EUR)

Skirtos 1éSos 2014 m. 2015 m. 2016 m. Pokytis 2015-2016 m., proc.

Valstybés (VB) 189816 199954 276200 +38,13
Savivaldybés (SB) 519173 560988 636600 +13,48

Pajamos, gautos uz mokamas 56273 74961 75020 +0.08

paslaugas ’

lII()iilir)bo birza (subsidijuojami darbai ir 1922 ) i 0

Kitos 1€Sos .(parama., fondal)', t.. t.ir ES 63354 52159 73908 +41,70

parama projektams jgyvendinti

VISO 830538 888062 1061728 +19,56

2. Istaigos veiklos rezultatai. 2.1. Jstaigos Misija, tikslai, uzdaviniai. KSPC misija - didinti socialinés rizikos
grupiy asmeny/Seimy galimybes integruotis j bendruomeng, siekiant iSvengti socialinés atskirties ir mazinti
skurdg. Tikslas - didinti visy Klaipédos miesto bendruomenés nariy galimybe gyventi orumo nezeminan¢iomis
salygomis ir teikti socialines paslaugas jvairiy socialinés rizikos grupiy asmenims/Seimoms, nejgaliesiems bei
senyvo amziaus asmenims. Jgyvendindamas §j tiksla KSPC vykdo uzdavinius, susijusius su socialiniy paslaugy,
kurios apraSomos $ios ataskaitos 2.3 dalyje, organizavimu ir teikimu. 2.2. 2016 mety strateginio veiklos plano
tikslai, uZdaviniai, vykdytos programos, priemonés ir jy jgyvendinimo rezultatai. Vykdéme Socialinés
atskirties mazinimo programa (12) ir 2 ES finansuojamus projektus ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos
mieste”, ,,Lietuva — kitatau¢iy uzuovéja“ ir nacionaling perkelty asmeny integracijos programa. 2.3. Suteikty
paslauguy rasys, kiekybiniai ir kokybiniai teikiamy paslaugy poky¢iai: Nemokamai teiktos bendrosios
socialinés paslaugos (kaStai neskaiiuojami): informavimas, kartai: 2016-4860, 2015-4700, 2014-4680;
konsultavimas, kartai: 2016-3052, 2015-3002, 2014-2971; tarpininkavimas /atstovavimas, asm.: 2016-172

! Ataskaitai pritarta bendruomenés susirinkime 2017-03-07
2 Sios 2 pareigybés jeina j 102 pareigybes.
3 Makimalus pareigybiy skaicius.
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asm., i$ juy dél ripybos nustatymo teismine tvarka, asm.. 2016-25, 2015-28; apripinimas maistu gavus paramq,
asm.: 2016-257, 2015-99, 2014-87; apriupinimas techninés pagalbos priemonémis, asm./priemoneés: 2016—
1037/1219,2015-889/1284,2014-906/1352, | eile TPP buvo jrasyta, asm.: 2016-89, 2015-269, 2014-298,
sociokultirinés paslaugos, pasveikinant klientus ir organizuojant jiems renginius jvairiy §venciy proga, asm.:,
2016-495, 2015-488, 2014-494; aprapinimas drabuziais ir avalyne, asm.. 2016-425,2015-412, 2014-433;
lydéjimas, asm.: 2016-125,2015-183, 2014-180, prieglobstj gavusiy uzsienieciy integracija, asm. — 20166,
2015/2014-0. Nemokamai ir/ar mokamai teiktos bendrosios socialinés paslaugos: Transporto paslaugy
organizavimas ir teikimas (poreikis tenkinamas 100 %), asm.: 2016—241, 2015-209, 2014-172. Nemokamai
ir/ar i§ dalies mokamai teiktos socialinés prieZiiiros ir dienos socialinés globos paslaugos: Pagalbos j namus
2016-246, 2015-236, 2014-219; siy paslaugy verté, tukst. Eur: 2016-238,291, 2015-201,53, 2014-171,576.
Vienam klientui per ménesj vidutiniSkai suteikta pagalbos j namus paslaugy, val.: 2016-22,7, 2015-23,4, 2014—
22; vidutiné 1 klientui teikty paslaugy kaina, Eur/mén: 2016-80,72, 2015-71,16 2014-67,76. Vienas klientas uz
suteikta pagalba | namus vidutiniSkai mokéjo, Eur/mén.: 2016-13,13, 2015-12,08, 2014-13,21. Vienas soc.
darbuotojo padéjéjas pagalbg | namus teiké vidutiniskai, asm.: 2016-6,3, 2015-6,0, 2014-5,7. Eiléje pagalbos |
namus paslaugoms mety pabaigoje buvo jrasyta, asm.: 2016-20, 2015-22, 2014-22, o vidutiné laukimo eil¢je
trukmeé, d.: 2016-64, 2015-41. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos teiktos, asm.: 2016-71,
2015-74, 2014-71; dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy trukmé, d./val: 2016-15240/56977,6,
2015- 13285/56672,3, 2014-9451/49592,4. Vidutini$kai per ménesj prizitréta, asm.: 2016-57, 2015-54, 2014—
42,08. Vienas klientas vidutiniskai per dieng prizitirétas, val.: 2016-4,16, 2015-4,18, 2014-4,46. Eil¢je dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugoms mety pabaigoje buvo jrasyta, asm.: 2016-9, 2015-8, 2014-4, o
vidutiné laukimo eiléje trukme, d.: 2016-56,05, 2015-58,73. 3. Problemos. 3.1. Salygotos vidaus ir iSorés
faktoriy*:. Jstaigos kreditiniai jsiskolinimai 2016 m Zenkliai sumazéjo ir buvo, Eur: 2016-7,92, 2015-847,80,
2014-993,44. Socialiniy paslaugy, kurias teikia KSPC poreikis tenkinamas nepakankamai. Kai kurioms
bendrosioms, socialinés priezitiros ir dienos socialinés globos paslaugoms yra eilés ir ilgéja laukimo eiléje
trukmé®. Eilés pagalbai | namus ir dienos socialinei globai asmens namuose teikti nemazéja dél visuomenés
senéjimo, emigracijos masty ir dél to, kad 2016 m. nebuvo skirtos papildomos socialinio darbuotojo pareigybés
pagalbai j namus teikti. Tai, kad dalis socialiniy paslaugy yra perkama i§ NVO, kuriy kaina nebitinai yra
mazesné nei KSPC teikiamy socialiniy paslaugy kaina, Sias problemas iSsprendzia tik dalinai. Sitilome nustatyti
vieningas pagalbos j namus ir dienos socialinés globos asmens namuose teikimo tvarkas ir socialiniy paslaugy
kainas, kurios galioty visoms $ig paslauga organizuojancios ir teikian¢ioms organizacijoms ir skirti KSPC
papildomas individualios prieziiiros darbuotojy pareigybes. Keli metai netenkinamas nejgaliyjy ir pagyvenusiy
asmeny apripinimas techninéms pagalbos priemonémis, skiriamomis i§ valstybés biudzeto per Techninés
pagalbos nejgaliesiems centrg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. 2016 metais §is poreikis buvo
tenkintas 72,69 proc. ir buty tenkintas dar mazesniu procentu, jei Klaipédos miesto taryba nebuty skyrusi 1éSy
techninéms pagalbos priemonéms jsigyti ir Centro darbuotojai nebuty rade réméjy, skyrusiy paklausias technines
pagalbos priemones. Siy priemoniy déka 2016 m. eile sumaZinome 3 kartus. Sidlome kiekvienais metais
biudzete skirti apie 10 tikst. Eur techninés pagalbos priemonéms jsigyti. 2008 metais, kai jstaiga persikélé j
patalpas, Taikos pr. 76, pareigybiy skaiCius buvo 70,5, o darbuotojy skaicius 84, kai tuo tarpu 2016-12-31
pareigybiy skai¢ius — 126,25, 0 darbuotojy skaicius — 139. Palygine Siuos duomenis matome, kad pareigybiy
skai¢ius padidéjo 1,79 karto, o darbuotojy skaicius 1,65 karto, taigi vadovams tenkanti administraciné nasta
didéja ir vienam vadovui tenkantis administruoti pareigybiy skaicius per tris paskutinius metus iSaugo nuo 16,7
pareigybés iki 21,04 pareigybés. Atsizvelgdami j tai, kad iSaugo pareigybiy skai¢ius ir vadovams tenkanti
administraciné nasta, sitilome jsteigti dar vieno direktoriaus pavaduotojo pareigybe. Didéjantis Socialiniy
paslaugy poreikis, augantis klienty ir darbuotojy skai¢ius, jtakoja tai, kad Centrui Kkelis metus trtksta
administraciniy patalpy. Yra darbo kabinety, kuriuose darbuotojai dirba slenkanciu grafiku, nes triiksta
kompiuterizuoty darbo viety, psichology darbo vieta jkurta pasitarimy kambaryje, kuris yra intensyviai
naudojamas individualios priezitiros darbuotojy pasitarimams ir klienty atvejy analizéms. Socialinés priezitiros
paslaugy skyriaus kabinetai tik i§ dalies atitinka darbo vietoms keliamus reikalavimus. Vyr. socialinés
darbuotojos patiria stresa, nes darbo kabinete vienu metu btna iki 6 darbuotojy. Suremontavus ir iskélus du
Dienos socialinés globos skyriaus darbuotojus ir vieng Bendryjy socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojg i
patalpas, Taikos pr. 107, socialinés priezitiros skyriaus darbuotojams daugiau darbo viety neatsiras. Sias
problemas galétume iSspresti, jei, patikéjimo teise valdyti, buty grazintos patalpos, Taikos pr. 76, kurios
Klaipédos miesto tarybos 2011-03-17 sprendimu Nr.T2-55 iki 2018-09-01 buvo perduotos V3] Klaipédos
sveikatos prieziliros centrui arba biity statomas/surastas ir socialiniy paslaugy organizavimui ir teikimui bty
pritaikytas naujas pastatas. Tai, kad socialines paslaugas administruojantys darbuotojai nebetelpa patalpose,
Taikos pr. 76, neturéty buti lemiamas kriterijus, stabdantis socialiniy paslaugy ir jstaigos veiklos plétra.
Socialiniai darbuotojai, administruojantys pagalbos j namus paslaugas, dirba dideliu darbo krtviu, kuris auga
kelis metus i§ eilés. Vienas socialinis darbuotojas 2016 metais administravo 49,2 asmeny (Seimy) ir 10,5

4 Problemos pateikiamos su siillymais kaip jas spresti.
5 Informacija apie eiles ir laukimo eiléje trukme pateikta Sios ataskaitos 2.3. dalyje.



pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo veikla. Nacionalinio lygmens normatyvy $iai paslaugai organizuoti
néra®. Palyginimui: vienas socialinis darbuotojas, organizuojantis socialing pagalbg socialinés rizikos Seimoms
nuo 2017 mety pagalbg teiks 10 Seimy, o dienos socialinés globg asmens namuose organizuojantys socialiniai
darbuotojai pagal 2016 mety socialiniy paslaugy ataskaitos duomenis administravo 14,29 asmens ($eimos) ir 8,6
pareigybés socialinio darbuotojo padéjéjo veikla. Problema galima bty iSspresti, nustacius savivaldos lygmens
normatyvus, kurie galéty bati analogiski dienos socialinés globos normatyvams. Gavus papildomas socialiniy
darbuotojy pareigybes, bty galima pagerinti socialinio darbuotojy darbo sglygas ir dazniau tikrinti socialinio
darbuotojo padéjéjy teikiamy pagalbos | namus paslaugy kokybe. Centro darbuotojy vidutinis priskaiciuotas
darbo uzmokestis augo, Eur: 2016490, 2015441, o individualios priezitiros darbuotojy vidutinis priskaiciuotas
darbo uzmokestis augo, Eur: 2016-405, 2015-350. Sis augimas neuztikrina jy saugumo ir netenkina jy poreikiu,
nes jvedus eurg pakilo beveik visy maisto produkty ir paslaugy kainos. Tebéra grésmé i§ klienty, nes Klienty
aptarnavimo kabinete ir Centro prieigose nejrengtos video kameros, néra patalpy pritaikyty konfidencialiems
pokalbiams su klientais. Centre nejrengta oro kondicionavimo sistema ir dél to vasaros metu oro temperatiira
vir$ija nustatytus normatyvus. Centro kompiuteriné ir programiné jranga nusidévéjusi moraliskai ir fiziskai, todél
2016 m. planuojama jsigyti 10 kompiuterinés jrangos komplekty ir 16 monitoriy. Centro patalpos ir pastato,
Taikos pr.76 prieigos tik i dalies atitinka universalaus dizaino principus, tamsiu paros metu néra aps$vietimo,
automobiliy stovéjimo aikStelés klienty ir darbuotojy automobiliams. 3.2. Atlikti patikrinimai
kontroliuojanciy institucijy ar vidaus audito. ISvady apibendrinimas ir jvyykdymo priemonés. 2016 m.
tikrinimy nebuvo. 4. Vadovo indélis tobulinant jstaigos administravima. 4.1. Personalo valdymo, vidiniy ir
iSoriniy resursy paieSkos rezultatai: kartu su 2 partneriais 2016 m. buvo jgyvendinamas i§ dalies ES
finansuojamas projektas ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste*; kaip asocijuoto partnerio dalyvauta
projekto ,,AS ESU CIA“ veiklose; kartu su partneriais parengtos ir pateiktos projekty , Matyk kita kelia* ir
»Alternatyvios socialinés paslaugos tobulinant socialing integracija ir teritoring plétra* paraiskos pagal LATLIT
programa; Vykdoma i§ Ukrainos perkelty asmeny integracija, finansuojama i§ nacionalinés integracijos
programos 1ésy ir pasirasytos projekty ,,Lietuva — kitatauciy uzuoveja™ ir ,,Atrask save Lietuvoje* 100 proc.
finansuojamy i§ ES 1éSy jungtinés veiklos sutartys dél i§ Graikijos ir Turkijos stovykly perkelty asmeny
integracijos jgyvendinimo Klaipédoje. Istaigoje buvo skatinamas komandinis darbas aptarnaujant Klientus,
kuriant ir tobulinant teikiamy socialiniy paslaugy tvarky aprasus, organizuojant renginius. Jstaigos administracija
sudaré salygas dirbti nejgaliesiems, pensinio amziaus ir kitiems darbuotojams, taikant jiems lankscias darbo
formas, nustatytas LR DK. Skatinta socialiné partnerysté ir atsakomybé: organizuoti susitikimai su darbuotojy
grupémis/padaliniais, 1 bendruomenés susirinkimas, jstaigos darbuotojai dalyvavo 2 — o0se Maisto banko
akcijose, miesto tvarkymo talkose ir valé Centro aplinka, dalyvavo akcijoje ,,Vilties Sokis“ ir Nejgaliyjy dienai
skirtoje socialinéje akcijoje. Siekta uztikrinti maZesne personalo kaita (2016 m. ji sumazgjo 3 proc.) ir taikytos
darbuotojy motyvacija didinanCios priemonés: sudarytos salygos studijuoti ir jgyti reikalingg profesija,
organizuoti: Mety darbuotojo rinkimai, iSvyka j Delfinariumg, kalédinis renginys — i§vyka j Dramos teatra;
darbuotojai pagerbti asmeniniy $venciy proga. Darbuotojai buvo skatinami mokant priedus, priemokas, $ventines
iSmokas ir siun¢iant juos j mokymus, seminarus, konferencijas, apskritus stalus ir gerosios patirties vizitus.
Parengtos ir patvirtintos 4 - rios mokymo programos ir pagal jas organizuoti vidiniai darbuotojy mokymai.
Vidutiniskai vienas darbuotojas kompetencijas tobulino 50,7 val. per metus. Pritraukta parama 29113,87 Eur
(2015-9773 Eur), leido praplésti paslaugas klientams (maitinimo, apriipinimo drabuziais ir avalyne) ir suteiké
galimybe organizuoti jvairius renginius/mokymus darbuotojams. 4.2. Istaigos jvaizdZio gerinimo priemonés:
dalyvauta ir/ar kartu su partneriais organizuoti jvairiis renginiai Lietuvoje ir uzsienyje, i§ jy 4 tarptautiniai:
konferencija ,,Ar socialinis darbas gali buti verslus?* ir 2 gerosios patirties dalijimosi vizitai: ,,Bendruomeninés
socialinés paslaugos pagyvenusiems, nejgaliems ir pabégéliams®, Velse ir ,,Prevenciniy socialiniy paslaugy
Seimai, turin€iai vaiky, pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny, organizavimas ir teikimas per inovacinius projektus®,
Italijoje; 3 praktikanty i§ Rezeknés aukStosios mokyklos tarptautiné praktika pagal Erazmus programg, gerosios
patirties vizitas ,,Socialiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimas“ Akmenés rajone, sociokultiirinis
renginys ,,Pavasario balsai“, sociokultlirinis renginys — paroda ,, Auksinio rudens skrynia“. Direktoré ir
socialiniai darbuotojai skaité pranesimus apie jstaigos veiklg renginiuose Lietuvoje ir uzsienyje. Centro veikla
buvo viesinta: internetinéje svetaingje http://parama.klaipeda.lt ir jstaigos internetinéje svetaingje:
www.klaipedaspc.It. Apie Centro veiklg 22 kartus rasé Klaipédos miesto dienrasc¢iai, parengti 277 informaciniai
praneSimai Ziniasklaidai ir Klaipédos miesto bendruomenei, kurie patalpinti jstaigos internetinéje svetaingje ir ar
Facebooke. Centras bendradarbiavo su daugiau nei 50 organizacijy, is jy 30 Lietuvos ir 20 uzsienio partneriy.

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro direktorée Diana Stankaitiene

6 Lietuvos  Respublikos  socialinés  pasaugos ir  darbo  ministerijos  rekomendacijose  (patalpintos  internete

file:///E:/Profilis/down/paslaugu%20i%20namus%20(socialines%20prieziuros)%20organizavimo%20ir%20teikimo%20rekomendacijos %
20(3).pdf , nurodyti 50 — 55 asmenys (toliau — nepatvirtintas normatyvas), kai asmens poreikj socialinéms paslaugoms vertina kitas
darbuotojas, nepatvirtintas normatyvas yra nerealiai didelis.
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