Ataskaita patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2023 05 25 sprendimu Nr. T2-112

Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-04-15

jsakymu Nr. AD1-468

BIUDZETINE JSTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
(istaigos pavadinimas)
2022 METU VEIKL.OS ATASKAITA
(metai, uz kuriuos atsiskaitoma)

1.Jstaigos pristatymas.

1.1. Pavadinimas - BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras,
buveinés adresas - Taikos pr. 76, Klaipéda, rekvizitai - jimonés kodas 141904935, tel. 846 311185,
el. pasto adresas — info@Kklaipedaspc.|t, internetinés svetainés adresas — www.klaipedaspc.It, filialy,
skyriy adresai ir kontaktiné informacija — /staiga neturi.

( kontaktiné informacija (telefonas, elektroninio pasto adresas ir).

1.2. Istaigos vadovas. Diana Stankaitiené, direktoré

1.3. Darbuotojy ir pareigybiy skaicius:

Eil. Pareigybés pavadinimas Pareigybés lygis Darbuotojy skaic¢ius

Nr.
1. Istaigos vadovas A2 1
2. Istaigos vadovo A2 2

pavaduotojai
3. Struktiiriniy padaliniy A2 3
vadovai
4. Specialistai:
4.1. Al 2
4.2. A2 24,75
4.3. B 15
5. Kvalifikuoti darbuotojai C 109
6. Darbuotojai D 0
7. Pedagoginiai darbuotojai:
I§ viso | - \ 143,25
1.4. Patikéjimo teise valdomos patalpos':
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas (kv. m)
Centro buveing, Taikos pr. 76, 534,21
Patalpos, Taikos pr. 107-61 22,5
1.5. Finansiné informacija: uz 2022 m.
Finansavimo $altinis Lésos (tikst. eury) Pastabos
Planas Panaudot | Ivykdymas
(patikslintas | alésy (%)
)

Savivaldybés
biudzetas (SB) 1075,200 | 1068,649 99,39
Pasalpy ir
kompensacijy 1éSos 347,600 347,583 100
(SB-151S)

! Patalpos, Minijos g. 169 (152 kv. m.), vieneriems metams nuomojamos 4 automobiliams, automobiliy padangoms ir
techninéms pagalbos priemonéms saugoti.


mailto:info@klaipedaspc.lt
http://www.klaipedaspc.lt/

Specialioji tiksliné VB — 707657 Eur;
dotacija (VB) VB (projektas) 79472 Eur,
923,302 923,221 99,99 Dotacija 32798, 102800;

koeficientams padidinti 500 Eur.

Istaigos gautos Centras surinko 130140 Eur, i$

pajamos (surinkta kuriy panaudojo 125671 Eur.

pajamy SP), i ju: 130,140 125671 96,57 Lésy likutis  4530,39 Eur. bus
panaudotas 2023 m.

Pajamy islaidos (SP

likutis 2021 m.) 15,400 15,400 100

Projekiy 9,400 8,845 9410 | ES1311

finansavimas (ES

I;Z’SGIEAS‘: g?rama 5,804 5,682 97,90 | Paramos saskaitoje liko 122 Eur.

IS viso 2506,846 | 2495,057 99,53

Kreditinis jsiskolinimas (pagal visus 641 Kreditinis jsiskolinimas susidaré

finansavimo Saltinius) 2023 m. sausio 1 d. del to, kad saskaitos uz gruodzio
meén. suteiktas kuro,
telekomunikacijy ir kitas
paslaugas buvo gautos 2023 m.
sausio mén. Tiekéjams
mokétinos suma lyginant su 2021
m. sumazéjo.

2. Istaigos veiklos rezultatai (veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemonés, rezultato vertinimo kriterijai

ir pasiekti rezultatai):

1. Tikslas — wuztikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialing gerove, suteikiant
kokybiSkas socialines paslaugas socialinés atskirties ir rizikos grupiu asmenims/Seimoms.

namuose paslaugas.

1.1. UZdavinys — Teikti bendrasias, socialinés prieZziuros ir dienos socialinés globos asmens

dalinai mokamos ar nemokamos

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
kriterijai
1.1.1. KlaipédieCiams | Sumazéjusi socialine 2320
organizuojamos ir  teikiamos | atskirtis ir skurdas, | Lyginant su 2021 m. — 904 asm.
socialinés paslaugos, numatytos | asm. — 1725 arba beveik 64 proc. daugiau dél
Centro nuostatuose. Ukrainos  karo  pabégeliams
suteiktos pagalbos
1.1.2. Nejgalieji ir kiti klientai | I[Sduota techninés 1447/823
apriipinami techninés pagalbos | pagalbos priemoniy,
priemonémis pagal sutartis. iki vnt/asm. —
1000/800
1.1.3. Skurstantys ir socialinés | Suteikta parama 1256
rizikos asmenys/Seimos | ribais, avalyne ir
nemokamai apripinami | Kitais daiktais , asm. —
biitiniausiais drabuZiais, avalyne ir | 250
Kitais daiktais
1.1.4. Teikiamos  mokamos, | Suteikta  transporto 193

paslaugy, asm. - 160




transporto  pagalbos  seniems,
nejgaliems ir socialinés rizikos
grupiy asmenims

1.1.5. Teikiamos nemokamos ir i§
dalies mokamos pagalbos | namus
paslaugos ir apmokamos dienos
socialinés globos asmens
namuose paslaugos

Suteikta pagalbos |

namus paslaugy/soc.
globos asmens
namuose  paslaugy,

asm. (sara$.) — 300/65

399/87

1.1.6. Globos ar slaugos
reikalingam asmeniui, lieckan¢iam
be prieziliros, vykdant
Jsipareigojimag smurtautojui
iSsikelti, suteikiama pagalba bet
kurio paros metu.

Nebuvo poreikio

1.1.7. Analizuojamos klaipédieciy
socialinés problemos, socialiniai
poreikiai, aptariant jy atvejus su
socialiniais darbuotojais ir
specialistais 1§ kity jstaigy. Esant
bitinybei kreipiamasi | Klaipédos
apygardos prokuratiirg dél asmeny
veiksnumo jvertinimo.

Vyksta |  skubius
suaugusiyjy
asmeny/Seimy atvejus,

vnt./asm. — 100/60

54 klaipédieciy kriziniai atvejai.
I prokuratirg dél veiksnumo
jvertinimo kreiptasi dél 2 asm.

1.1.8. Ne reciau kaip 1 Kkartg

metuose  vidiniais  resursais
vykdoma Centro klienty apklausa
pagal  tipinius  klausimynus,

siekiant itirti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe.

Stebima ir
kontroliuojama
teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé,
proc. — ne maziau nei
30 proc.

Inicijuota 3 socialiniy paslaugy

gaveéjy apklausos pagal tipinj
klausimyna, kuris buvo
pakoreguotas integruojant

klausimus j klausimyng. Apklausta
30 proc. Klienty i§ kiekvienos

teikiamy  socialiniy  paslaugy
gavejy grupes, parengti
pasitenkinimo paslaugomis

apibendrinantys rezultatai.
https://www.klaipedaspc.It/[t/2022
-m--3

Dauguma (daugiau nei 80 proc.
skirtingose paslaugose skirtingi
procentai) paslaugy gavéjy ir/ar jy
artimyjy 2020, 2021 ir 2022 m.
1SreiSké pozicija, kad juos tenkina
teikiamy  socialiniy  paslaugy
kokybé.  Kiekvienas  skyrius
parengé¢  socialiniy  paslaugy
kokybeés gerinimo planus, kuriuose
numatytos priemones,
uztikrinancios teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. Visos priemoneés
numatytos planuose jgyvendintos.
Gauty padéky ir skundy santyKis,
yra 15,75 kartai. (4 skundai ir 59
padékos darbuotojams ir 5 padékos
Centrui ir vadovei).



https://www.klaipedaspc.lt/lt/2022-m--3
https://www.klaipedaspc.lt/lt/2022-m--3
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1.1.9. Organizuojamas ne maziau
nei 4 apleisty buty tvarkymas;

ISvalyti ne maziau nei
4 apleistus butus

Isvalyta 18 — ka apleisty buty.

1.1.10. Stebima ir kontroliuojama

teikiamy  socialiniy  paslaugy
kokybé

Individualios

prieziuiros ir  kity
darbuotojy veikla,
teikiant socialines
paslaugas, nuolat
tikrinama ir vertinama
planinése ir
neplaninése patikrose
pagal parengtus

tipinius klausimynus.

Viso vyko 446 planinés ir 107
neplaninés patikros

ocialinj atsakomybe or

12. Uzdavinys — Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotojams, didinti jy motyvacija
ir stiprinti bendradarbiavimg ir s

anizacijos viduje.

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
kriterijai
1.2.1. Atliktas profesinés rizikos | Ivykdyta ir atliktas | Atliktas ergonominiy ir
vertinimas profesinés rizikos | psichosocialiniy veiksniy
vertinimas. Rezultatai | vertinimas.  Tyrimo  rezultatai
palyginti su anksCiau | palyginti su 2020 m. tyrimo
vykdytu vertinimu ir | rezultatais ir pristatytas. Renginyje
pristatyti - kasmetinis  bendruomenés
darbuotojams susirinkimas ,,Susitelke vardan
informaciniame Taikos, vardan Zzmogaus, vardan
renginyje. bendruomenés*, kuris vyko 2022

03 14 .nuotoliniu budu.
Rizikos_salinimo_ar_mazinimo_p
riemoniu_planas 2022.pdf
(klaipedaspc.lt)
Psichosocialiniu_rizikos veiksniu
verinimo_protokolas 2022 03.p
df (klaipedaspc.lt)

1.2.2. Jgyvendinama socialiné
partnerysté organizacijos viduje,
itraukiant darbuotojus ] jvairias
darbo grupes, komisijas deramasi

Darbuotojai dalyvauja
sprendimy priémime,
komisijy taryby
skai¢ius  /pasitarimy

9/285
Inicijuota 12 DviSalés tarybos
posédziy per metus dél Centro
darbuotojy darbo salygy.

socialiniy  paslaugy  kokybeés
sistemos pagal EQUASS sistemag
ir LEAN metodikg kiirima;

dalyvavimas kokybés
sistemos kiirime pagal
EQUASS sistemg ir

LEAN metodika

su DviSale taryba (profesine | skaicius, vnt.

sajunga).

1.2.3. Darbuotojai  skatinami | Darbuotojai dalyvauja 85
dalyvauti Centro pasitarimuose ir | pasitarimuose,

bendruomenés  susirinkimuose, | kuriuose aptariami

kurie  organizuojami  Centro | aktualds klausimais

patalpose ir Kitose vietose, | pasitarimy  skaicius,

socialinése akcijose, Klaipédos | vnt.

miesto bendruomenés renginiuose

ir taip ugdoma jy socialiné

atsakomybé.

1.2.4. Darbuotojai jtraukiami j | Aktyvus  darbuotojy 129



https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Rizikos_salinimo_ar_mazinimo_priemoniu_planas_2022.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Rizikos_salinimo_ar_mazinimo_priemoniu_planas_2022.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Rizikos_salinimo_ar_mazinimo_priemoniu_planas_2022.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Psichosocialiniu_rizikos_veiksniu_verinimo_protokolas_2022_03.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Psichosocialiniu_rizikos_veiksniu_verinimo_protokolas_2022_03.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Psichosocialiniu_rizikos_veiksniu_verinimo_protokolas_2022_03.pdf
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1.2.5. Centro ir padaliniy vadovai
atsiskaito bendruomenei ne re¢iau
nei | karta metuose bendruomenés

Organizuotas
bendruomenés
susirinkimas

Kasmetinis bendruomenés
susirinkimas ,,Susitelke vardan
Taikos, vardan Zzmogaus, vardan

susirinkime (metingje | (informacinis renginys | bendruomenés“ vyko nuotoliniu
konferencijoje); — diskusija ). budu 2022 03 14. Renginyje
dalyvavo 139 darbuotojai (93,9
proc.)
1.2.6. ADM ir kiti padaliniai | Organizuojami 2 | Suorganizuota:
organizuoja konferencijas, | renginiai - Moksliné praktiné konferencija
apskrito stalo diskusijas | darbuotojams ir | ,Igalinantis poZiiiris j socialiniy
informacinius,  sociokulttrinius, | socialiniams paslaugy kokybés matavima¥.
socialinés atsakomybés renginius | partneriams. buvo organizuota su partneriais
Organizuoti 1 | Valstybine Klaipédos kolegija ir
konferencija, V3] Socialiniy inovacijy studija
Sventes/isvykos 2022-11-17 ir vyko Vilniuje. Joje
Centro darbuotojams | dalyvavo 108 dalyviai, i§ kuriy 38
ir socialiniams | Centro darbuotojai.
partneriams Konferencijoje Centro direktoré
skait¢ praneSimg ,,Socialiniy
partneriy jsitraukimas i
socialiniy  paslaugy  gavéju
gerovés kiirima* Apie

konferencija yra paskelbta Centro
internetingje svetainéje.

Konerenciia LJGALINANTIS
POZIURIS )| SOCIALINIU
PASLAUGU KOKYBES

MATAVIMA®“ | B.I. Klaipédos
miesto socialinés paramos centras
(klaipedaspc.It)

Organizuoti 12 renginiy, 1§ jy 2
renginiai darbuotojams ir
socialiniams partneriams

1.3.UZdavinys: Puoseléti besimokancios organizacijos ir s

veikos gyvensenos aplinka.

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
1.3.1. Visiems KSPC | Kiekvienas 148
darbuotojams organizuojami | darbuotojas tobulino | Mokymuose, kurie vyko 2022-11-
mokymai i§ SB, VB, ES, ieskoma | kompetencijas ne | 09 apie ,mobingg“ dalyvavo

kity finansavimo Saltiniy
mokymams  organizuoti ir/ar
surandami nemokami iSoriniai

nemokami mokymai;

maziau 16 akad. val.,

daugiau nei 60 proc. darbuotojy
(130 dalyviy)

1.3.2. Ne maziau nei 10 socialiniy
darbuotojy dalyvauja
supervizijoje, kurios trukmé ne
mazesne nei 16 ak. val.

darb. — iki 145
Ne maziau net 10
socialiniy ir  kity

darbuotojy  dalyvavo
supervizijoje,  kurios
trukmé ne mazesné
nei 16 ak. val.

30



https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/konferencija-,,igalinantis-poziuris-i-socialiniu-paslaugu-kokybes-matavima-

1.3.3. Darbuotojai  skatinami | Sumazéjes profesinis 122
dalyvauti terapinése ir sveikos | stresas dél dalyvavimo

gyvensenos ugdymo veiklose, | terapinése ir sveikos

padedanciose jveikti profesinj | gyvensenos veiklose,

stresg, ne maziau nei 8 val. per | darb. — iki 145

metus.

1.3.4. Centro padaliniy vadovai, | Parengta, patvirtinta ir 3/1
socialiniai  darbuotojai ir Kiti | jgyvendinama

specialistai  rengia  projektus, | projekty/programy,

iSorines ir vidines mokymo | vnt. —1/1

programas, kaip Centrui svarbias
uzduotis, o jas patvirtinus
organizuojami vidiniai komandy

stiprinimo, socialinés
atsakomybés skatinimo ir kiti
mokymai.

1.4. Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomene¢ apie teikiamas socialines
paslaugas ir kita KSPC veikla, plétoti partneryte su Lietuvos ir uZsienio partneriais.

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
1.4.1.Parengiami ir publikuojami | Informuota 8/251/1
miesto dienra$¢iuose, patalpinami | bendruomené apie
KSPC internetinéje svetaingje, | teikiamas socialines | Parengtas elektroninis metodinis
Facebook‘e ir iSsiunciami el. | paslaugas, parengta | leidinys ,Kasdienybés veidai
pastu: straipsniai, trumpi | straipsniy https://www.klaipedaspc.lt/file/re
praneSimai ir kita informacija apie | /prane$imy/lankstinuk | pository/Knyga.pdf
teikiamas socialines paslaugas ir | y ir kity leidiniy, vnt. —
kita KSPC veikla bei isleidziami ir | 4/100/1
iSplatinami: informaciniai
lankstinukai,  atmintinés apie
teikiamas socialines paslaugas,
kalendorius ir leidinys apie Centro
veikla.
1.4.2.0rganizuojami gerosios | Sustiprinta partnerysté 4/156
patirties renginiai KSPC | per gerosios patirties | 4 gerosios patirties mainy vizitus,
darbuotojams, socialiniams | renginius, vnt./asm. — | is jy 3 Lietuvoje ir 1 Estijoje —
darbuotojams 18 socialiniy | 2/100 Svedijoje, GPMV dalyvavo 156

partneriy organizacijy i§ Lietuvos,

ES ir kity Saliy. Istaigos ir dalyV1a1,. IS Ju 60 Centro
padaliniy vadovai dalyvauja GPV darbuotojy.

ES ir kitose Salyse ne reciau nei 1

kartag metuose.

1.4.3.Tesiama Metodinio centro | Parengta streso jveikos | Atnaujinta  iSoriné  mokymo

veikla

mokymo  programa,
skirta socialiniy
darbuotojy

kompetencijai
tobulinti ir ji pateikta

tvirtinti Socialiniy
paslaugy  priezitros
departamentui prie

programa ,Socialiné drama ir
pasakuy terapija, kaip stresa
mazinantys instrumentai, Kuri
del Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento informacinés
sistemos klaidy nebuvo priimta ir
patvirtinta. [staiga turi SPPD
rastiska paaiskinima ir
atsipraSyma.



https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Knyga.pdf
https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Knyga.pdf

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

Pagal parengtas
programas apmokyta
asmeny, parengtos,
patvirtintos mokymo
programos asm.,/vnt.

Centras kaip metodinis
organizavo: mokymus  kity
socialiniy paslaugy istaigy
darbuotojams pagal 3 patvirtintas
mokymo programas. Mokymuose
dalyvavo Kalvarijy, Sakiu,
Jonavos, Ukmergés ir Rietavo
darbuotojai. i§ viso 45 asm.
Parengta iSoriné mokymo
programa apie uZimtumo ir
terapiniy veikly sasajas su
paslaugy gavéju  gyvenimo
gerove. Si programa pateikta
Socialiniy paslaugy kompetencijos
centrui  (LSDA).  Programai
pritarta ir skirtas finansavimas,
2000 Eur. 2022-12-15 organizuoti
mokymai 40 dalyviy.

Profesiniy kompetencijy
tobulinimo centras

2022 m. Gruodis 20 d. -
Uzimtumo ir terapinés veiklos
paslaugy gavéjy NAMUOSE.
Klaipédos  miesto  socialinés
paramos centras metodinis centras
2022 m. gruodzio 15 d. organizavo
gerosios  patirties sklaidos ir
metodinio  centro  stiprinimo
rengin], kuriame gilinosi |
paslaugy gavejy namuose
organizuojamy  uzimtumo  ir
terapiniy veikly ypatumus bei
poveik] Zmoniy gyvenimo geroveli.
Renginiai vykdomi pagal projekta
wdocialiniy  paslaugy  srities
darbuotojy profesiniy
kompetencijy tobulinimo centro
veikla: Lietuvos socialinio darbo
ateit] kurian¢ios kompetencijos".
Projekta vykdo Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija. Projekta
finansuoja Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo
ministerija.

1.5. Uzdavinys: Tinkamai administruoti KSPC iSteklius ir bendradarbiauti su partneriais

(paslaugy/prekiy tiekéjais)



https://www.facebook.com/pktcentras?__cft__%5b0%5d=AZUMThqcTyUE7Sb2EYpoUftjwlbh2V4lMpkfahnn9IhKvuUf1uYhFWX-v3K6gRWtVzVTW9G1mW3suvaIi09wlRP3AwmK-H2t6KhNE9Jjx6DPzzkANGNyuxQ6KUTt4s9MbPCFEMht_9-Kn7asQzmH668TH51t66zL9phdXyx5zYF7IKH_96xTDNE65Mkljv0IJZk&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/pktcentras?__cft__%5b0%5d=AZUMThqcTyUE7Sb2EYpoUftjwlbh2V4lMpkfahnn9IhKvuUf1uYhFWX-v3K6gRWtVzVTW9G1mW3suvaIi09wlRP3AwmK-H2t6KhNE9Jjx6DPzzkANGNyuxQ6KUTt4s9MbPCFEMht_9-Kn7asQzmH668TH51t66zL9phdXyx5zYF7IKH_96xTDNE65Mkljv0IJZk&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/pktcentras/posts/pfbid0ncNeJUmzjC1drNGvp7SJ8PJhwPrxnkAPQjBnemAzS1hZK8ierMi29NynffAUAPu7l?__cft__%5b0%5d=AZUMThqcTyUE7Sb2EYpoUftjwlbh2V4lMpkfahnn9IhKvuUf1uYhFWX-v3K6gRWtVzVTW9G1mW3suvaIi09wlRP3AwmK-H2t6KhNE9Jjx6DPzzkANGNyuxQ6KUTt4s9MbPCFEMht_9-Kn7asQzmH668TH51t66zL9phdXyx5zYF7IKH_96xTDNE65Mkljv0IJZk&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/klaipedaspc.lt?__cft__%5b0%5d=AZUMThqcTyUE7Sb2EYpoUftjwlbh2V4lMpkfahnn9IhKvuUf1uYhFWX-v3K6gRWtVzVTW9G1mW3suvaIi09wlRP3AwmK-H2t6KhNE9Jjx6DPzzkANGNyuxQ6KUTt4s9MbPCFEMht_9-Kn7asQzmH668TH51t66zL9phdXyx5zYF7IKH_96xTDNE65Mkljv0IJZk&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/klaipedaspc.lt?__cft__%5b0%5d=AZUMThqcTyUE7Sb2EYpoUftjwlbh2V4lMpkfahnn9IhKvuUf1uYhFWX-v3K6gRWtVzVTW9G1mW3suvaIi09wlRP3AwmK-H2t6KhNE9Jjx6DPzzkANGNyuxQ6KUTt4s9MbPCFEMht_9-Kn7asQzmH668TH51t66zL9phdXyx5zYF7IKH_96xTDNE65Mkljv0IJZk&__tn__=-%5dK-R
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Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
15.1. Priziurimos ir | Suremontuotos Centro | LéSos  skirtos Salto  vandens

remontuojamos KSPC patikéjimo
teise  valdomos ir  bendro
naudojimo patalpos, nuomojamos
patalpos/aikstelé automobiliy ir
TPP saugojimui.

ir bendro naudojimo

patalpos, rusyje,
laiptiné per  tris
aukstus,

patalpos/plotas kv. m.?

vamzdyno remontui nepanaudotos
ir grazintos ] Savivaldybés
biudZetg. Vamzdyno remontui
lésas gavo ir VS] ,Klaipédos
miesto poliklinika, kuri ir vykdé
remonta.

Centro remontui skirta 600 Eur, uz
kurias isigijo ekonominius
Sviestuvus ir jy sumontavimo
paslauga. Bendro  naudojimo
patalpy remontui léSos neskirtos,
tod¢l jos nesuremontuotos

1.5.8. Nuperkamas ilgalaikis ir
trumpalaikis turtas (automobilis, 3
kompiuteriai ir kitos prekeés),
atsargos (kuras ir Kkita) ir
paslaugos, biitinos socialinéms
paslaugoms organizuoti/teikti ir
KSPC veiklai uztikrinti.

Nupirktas automobilis,
pritaikytas asmenims
su negalia,
kompiuteriai,
spausdintuvai, vnt. —
1/5/1

0/5/1
LéSos automobiliams jsigyti 18
Savivaldybés biudZeto neskirtos.

2. Tikslas — Igyvendinti projektus ir programas, finansuojamus i§ Europos Sajungos,

Valstybés biudzZeto ir kity 1éSy.

2.2.Uzdavinys — Igyvendinti projekta "Integrali pagalba

namus Klaipédos mieste"

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
2.2.1.Projekto komandos veikla, | Uztikrinama 40/9
teikiant  integralig pagalbag | komandos veikla,
namuose asmenims su negalia, | teikiant integralig

senyvo amziaus asmenims

pagalbg namuose 40
asmeny su negalia, 9
pareigybes.

2.3.Uzdavinys: UZztikrinti jgyvendinty projektuy testinuma, rengti ir jgyvendinti Kitus

projektus

2.3.2.Uztikrinamas projekto
»Matyk Kkita kelig“ testinumas
nuo 2019-04 iki 2024-03.

Uztikrintas  projekto
~Matyk kitg kelig*
testinumas,  teikiant
socialiniy 1gudziy

ugdymo ir laisvalaikio
organizavimo
paslaugas klientams.—

Organizuota 12 sociokultiiriniy /
socioeduakaciniy renginiy,
kuriuose dalyvavo 995 dalyviai, i§
Jjuy 708 Centro paslaugy gaveéjai,
Uzimtumo paslaugos namuose
suteiktos 10 dienos socialinés
globos asmens namuose gavejy, 18
viso 295,60 val.

2.3.3.Uztikrinama KSPC kaip
partnerio veikla projekte
", Bendrysteés tiltai" (be

finansinio indélio).

Plétojamas
bendradarbiavimas su
projekto vykdytoju ir

savanoryste. I
savanoriska veiklg
itraukti 60

ekonomiskai

Projektas jgyvendintas,
bendradarbiaujant su socialiniu
partneriu ~ V§]  ,, TRECIASIS

AMZIUS*, projekto vadoveé Biruté
Petraitiené. Projekte dalyvavo 60
savanoriy i$ ekonomiskai




neaktyviy Klaipédos
miesto gyventojy, jie

neaktyviy  Klaipédos  miesto
gyventojy, jie buvo konsultuojami

konSUItUOJam' I 1ir atliko savanoriska veiklg 2172
atlieka  savanoriSka | o vidutiniSkai po 36,2 val
veiklg ne maZiau nei var. arba b bo=o, '
35 val. Negauta Savanoriai proaktyviai dalyvavo
pastaby dél projekto 173 pagyvenusiy asmeny ir
igyvendinimo asmeny su negalia gyvenimo
kokybés gerinime, kartu su
individualios prieziiiros
darbuotojais tvarké bustus, teike
nemokamas lydéjimo paslaugas,
pad¢jo Ukrainos karo
pabégeliams.
Negauta pastaby dél projekto
igyvendinimo 18 projekto
partnerio, Klaipédos VVG ir
ESFA.
Negauta pastaby dél projekto
igyvendinimo i$ projekto
partnerio, Klaipédos VVG ir
ESFA.
https://www.klaipedaspc.It/It/-
bendrystes-tiltai-
2.34. Dalyvauti projekte | Organizuotos 4 | Organizuotos 4 Focus grupés, i$
»Socialiniy paslaugy kokybés | FOCUS grupés, | viso 64 dalyviai) kuriy metu
gerinimas, taikant EQUASS | kuriuose dalyvavo 64 | apartos EQUASS kokybés
kokybés sistemg“ darbuotojai ir jy metu | gerinimo  sritys: visy Centro
pasirengta darbuotojy lyderysté,
pakartotiniam  iSorés | bendradarbiavimo su partneriais ir
auditui. finansuotojais  aspektai. Daug
Uztikrinami EQUASS | diskutuota  apie kiekvienos
kokybés sistemos | darbuotojo ir vadovy atsakomybe
atitikimo reikalavimai | uz socialiniy paslaugy kokybe.
ir gautas EQUASS | Dalyvavimas FOCUS grupése |
ASURANCE B.l. Klaipédos miesto socialinés
sertifikatas. Negauta | paramos centras (klaipedaspc.It)
pastaby deél projekto | Uztikrinti  EQUASS  kokybés
igyvendinimo. sistemos atitikimo reikalavimai ir
gautas EQUASS ASURANCE
sertifikatas. Negauta pastaby dél
projekto jgyvendinimo.
23.5. Dalyvauti ES IéSomis | [diegti jstaigoje | Projekta  jgyvendina KMSA.
finansuojamame projekte | projekte numatytg | Projekto jgyvendinimo terminas
“Paslaugy  organizavimo  ir | kokybés rodikl] — | pratestas iki 2023-09-01 dé¢l
asmeny aptarnavimo kokybés | bendra klienty | uztrukusiy ~ vieSyjy  pirkimy

gerinimas, teikiant  socialine
paramg Klaipédos miesto
savivaldybéje”.

konsultavimo telefonu
ir internetu sistemg bei
informacijos baze,
naudojamag aptarnauti

procediiry. Istaiga pasitelkta dél to,
kad biity pajungta j bendra klienty
konsultavimo  sistema. Centro



https://www.klaipedaspc.lt/lt/-bendrystes-tiltai-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/-bendrystes-tiltai-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/dalyvavimas-focus-grupese
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/dalyvavimas-focus-grupese
https://www.klaipedaspc.lt/lt/naujienos/dalyvavimas-focus-grupese
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klientus jstaigoje arba | vadové dalyvavo posédziuose ir
nuotoliniu badu. teiké visa reikalinga medziaga.
2.3. Rengiami ir gavus Klaipédos - Parengta partnerystés paraiSka dél
miesto tarybos ir/ar testinio  integralios  pagalbos
administracijos pritarimg projekto ir Centras atrinktas kaip
jgyvendinami kiti projektai. partneris. Projektas bus
igyvendinamas 2023-2026 m. m,

3. Atlikti patikrinimai, auditai. Tikrinusiy institucijy iSvados.

ISoriniai nepriklausomi Nenustatyta jstaigoje pazeidimy.
Centre vyko 3 vidaus auditai ir 1 iSorinis auditas:
v" vidaus auditus atiko KMSA vidaus audito skyrius dél:

Centro darbuotojy kompetencijos tobulinimo, kuris jvertintas labai gerai ir rekomendacijy
nepateikta;

Centro vieSyjy pirkimy, kuris jvertintas gerai, pateiktos rekomendacijos, parengtas
rekomendacijy planas, kuris buvo jgyvendintas;

Centro jgyvendinto projekto ,Integrali pagalba namuose Klaipédos mieste“. Projekta
vykdé 4 partneriai, tatiau auditas vyko tik Centre. Finansy kontrolé jvertinta patenkinamai,
Klaipédos miesto Meras 2022-02-09 potvarkiu Nr. M-5 sudaryta Komisija, tyré veiklg ir
remdamasi vidaus audito iSvadomis, nustaté, kad Centro direktoré padaré darbo pareigy
pazeidimg. Klaipédos miesto meras 2022-08-12 potvarkiu Nr. M3-100 skyré
ispéjima..Scan0018.pdf (klaipedaspc.lt)

ISorinis auditas dél Centro tarnybiniy automobiliy naudojimo:

pradétas 2022-09, ta¢iau neuzbaigtas ir jo terminas nukeltas iki 2023-03-30.

2023-02-28 i§ Klaipédos kontrolés ir audito tarnybos gautas raStas Nr. KAT13-18 Dél
informacijos pateikimo apie audito ,,Transporto naudojimas socialines paslaugas teikianc¢iose
savivaldybés biudzetinése jstaigose* metu nustatytus jtarimus dél nusikalstamos veiklos®.
Vyksta ikiteisminis tyrimas.

Centrui ir/ar vadovei Dianai Stankaitienei pareikstos 5 padékos:

Klaipédos miesto Meras Vytautas Grubliauskas dékoja Centro komandai.

V31 ,, Treciasis amzius* direktoré Biruté Petraitiené uz partneryste projekte ,,Bendrysteés tiltai‘;
Carito globos namy direktorius Centro darbuotojams uz globos namy gyventojy aplankyma ir
dovanéles.

Marijos Taikos Karalien¢s Caritas direktorius Mindaugas Slaustas. uz bendradarbiavima.
Asociacija ,,Mano miestas Klaipéda“ uz Centro komandos savanoryste¢ Ukrainie¢iy
registracijos centre.

4. Problemos (salygotos vidaus ir iSorés faktoriu).

Istaiga neturi tinkamy automobiliy transporto paslaugoms organizuoti ir teikti, nes 2
automobiliai yra nusidévéje (jsigyti pries keliolika mety). 2022 m. 1éSos automobiliams
jsigyti neskirtos, nes Savivaldybés ir auditoriy rekomenduojamas, veiklos nuomos biidas
nejvykdomas dél to, kad rinkoje néra tokios paslaugos;

Centrui truksta patalpy socialiniy paslaugy administravimui , todél pagal higienos normas
neuZztikrinamos darbo salygos darbuotojams. Centras yra pateikgs praSymus dél patalpy
skyrimo dél patalpy, Taikos pr.76, 2 — ame aukste, kuriose veiklg vykdo V3] ,,Klaipédos vaiky
ligoninés padalinys® ir gaves atsakyma i§ Savivaldybés, kad klausimas dél patalpy skyrimo
bus sprendziamas, kai minéta jstaiga iSsikels.

2 — jy Centro padaliniy vadovams tenkanti administraciné nasta yra didelé, nes paslaugy
gavejy skaiCius yra didelis ir juose yra beveik po 55 skirtingy profesijy pareigybés. Dél
pareigybiy skyrimo centras kreipsis ] KMSA artimiausius metu.

Biitina suremontuoti Centro patikéjimo teise valdomas patalpas ir bendro naudojimo patalpas,
skiriant 1éSas i§ Savivaldybés biudzeto.


https://www.klaipedaspc.lt/file/repository/Scan0018.pdf
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e (Centras nustate, kad dél lietaus vamzdzio jtrikimy, dréksta sienos ir jau yra jsimetes grybelis.
Avarinés buklés lietaus vandens tiekimo vamzdzio, kuris sumontuotas per 3 -is pastato
aukstus, remontg turéty inicijuoti VS| ,,Klaipédos poliklinika“.

5. Kity mety veiklos prioritetai, tikslai ar kryptys.

e  Uztikrinti ir tobulinti jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.
e Igyvendinti kitus Europos Sajungos finansuojamus projektus ar uztikrinti jy testinuma:

v" Projektas "Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése" ir uztikrinamas
jo testinumas;

v Projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS Kkokybés sistema

v Dalyvauti ES IéSomis finansuojamame projekte “Paslaugy organizavimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing parama Klaipédos miesto
savivaldybéje”.

e Uztikrinti dialogg jstaigos viduje ir saugias darbo sglygas darbuotojams.
o Vystyti eksperting — metoding veikla iki 2023-06-18 ir rengti paraiska dél dalyvavimo
metodiniy centry atrankos konkurse, kai jis bus paskelbtas.

Direktorés pavaduotoja, laikinai atliekanti
direktoriaus funkcijas Eglé Buivydaité
(jstaigos vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)

Parengta ir pateikta 2023-03-09

Centro ataskaitai pritarta konferencijoje .,Susitelke vardan Taikos, vardan Zmogaus ir
bendruomenés* 2023-01-31 ir 2023-02-01


https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema

