Ataskaita patvirtinta Klaipédos miesto tarybos 2022 04 28 sprendimu Nr. T2-87

Forma patvirtinta
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-04-15
1sakymu Nr. AD1-468
BIUDZETINE JSTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
(istaigos pavadinimas)
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA
(metai, uz kuriuos atsiskaitoma)

1.Istaigos pristatymas.

1.1. Pavadinimas - BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras,
buveinés adresas - Taikos pr. 76, Klaipéda, rekvizitai - jimonés kodas 141904935, tel. 846 311185,
el. pasto adresas — info@Kklaipedaspc.|t, internetinés svetainés adresas — www.klaipedaspc.It, filialy,
skyriy adresai ir kontaktiné informacija — staiga neturi
( kontaktiné informacija (telefonas, elektroninio pasto adresas ir).

1.2. Istaigos vadovas.

1.3. Darbuotojy ir pareigybiy skaicius:

Eil. Nr. Pareigybés pavadinimas Pareigybés lygis Darbuotojy skaicius

1. Istaigos vadovas A2 1

2. Istaigos vadovo pavaduotojai A2 2

3. Struktiiriniy padaliniy vadovai A2 3

4. Specialistai:

4.1. Al 2

4.2, A2 23.75

4.3. B 2.5

5. Kvalifikuoti darbuotojai C 109

6. Darbuotojai D 0

7. Pedagoginiai darbuotojai:

I§ viso | — \ 143,25
1.4. Patikéjimo teise valdomos patalpos’:

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas (kv. m)

Centro buveing, Taikos pr. 76, 547,47

Patalpos, Taikos pr. 107-61 22,5

1.5. Finansiné informacija: uz 2021 m.
Finansavimo Saltinis LéSos (tiikst. eury) Pastabos
Planas Panaudota | Jvykdymas
(patikslintas) 1ésy (%)

Savivaldybés biudzetas (SB) 1154,500 1154,085 99,96

Specialioji tiksline dotacija (VB) VB — 329700 Eur;
VB  (projektas)
240700 Eur,

628,593 628,406 99,97 VB i§ dotacijos

socialiniy
paslaugy
uzmokesc¢io

! Patalpos, Minijos g. 169 (152 kv. m.), vieneriems metams nuomojamos 4 automobiliams, automobiliy padangoms ir

techninéms pagalbos priemonéms saugoti.



mailto:info@klaipedaspc.lt
http://www.klaipedaspc.lt/

didinimui — 45000
Eur; i§ dotacijos
socialiniy
paslaugy  Sakos
kolektyvinés
sutarties
jsipareigojimams
vykdyti - 10300
Eur

- Prieglobstj
gavusiy
uzsienieCiy
integracija -
2893.47 Eur.

Istaigos gautos pajamos
(surinkta pajamy SP), 18 jy:

168,000 164,900

SP 321 — 152400
Eur;
SP-323 — 15600
Eur.

98.15

Pajamy islaidos (SP)

15,600 15,600

100

Projekty finansavimas (ES;
VB;SB)

113,200 110,692

97.78 ES131; ES1311

Kitos 1éSos (parama 2 % GM ir
kt.)

10,157 8,279

Paramos
81.51 saskaitoje  liko
1878.40 Eur.

IS viso

2074,450 2066,362

99,61

2021 m. sausio 1 d.

Kreditinis jsiskolinimas (pagal visus finansavimo Saltinius)

751 Tiekéjams
mokétinos  suma
padidéjo nei 2020
m. ir susidare dél
to, kad saskaitos
uz gruodZio men.
suteiktas kuro,
telekomunikacijy
ir kitas paslaugas
buvo iSraSytos
2022 m. sausyje.

ir pasiekti rezultatai):

2. Istaigos veiklos rezultatai (veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemonés, rezultato vertinimo kriterijai

1. Tikslas — wuztikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialing gerove, suteikiant
kokybiSkas socialines paslaugas socialinés atskirties ir rizikos grupiy asmenims/Seimoms.

namuose paslaugas.

1.1. Uzdavinys — Teikti bendrasias, socialinés prieZiiiros ir dienos socialinés globos asmens

Priemonés

Rezultato vertinimo
kriterijai

Pasiekti rezultatai




11.1. Klaipédieciams | Sumazéjusi socialiné 2169
organizuojamos ir teikiamos | atskirtis ir skurdas, asm. —

socialinés paslaugos, numatytos | 1725

Centro nuostatuose.

1.1.2. Nejgalieji ir kiti klientai | ISduota techninés 1242/900
apripinami techninés pagalbos | pagalbos priemoniy, iki

priemonémis pagal sutartis. vnt/asm. — 1000/800

1.1.3. Skurstantys ir socialinés | Suteikta parama ribais, 999
rizikos asmenys/Seimos | avalyne ir Kitais daikais |,

nemokamai apripinami | asm. — 300

butiniausiais drabuziais, avalyne

ir kitais daiktais

1.1.4. Teikiamos mokamos, | Suteikta transporto 356
dalinai mokamos ar nemokamos | paslaugy, asm. - 160

transporto  pagalbos  seniems,

nejgaliems ir socialinés rizikos

grupiy asmenims

1.1.5. Teikiamos nemokamos ir i§ | Suteikta pagalbos j namus 426/88
dalies mokamos pagalbos | namus | paslaugy/soc. globos

paslaugos ir apmokamos dienos | asmens namuose

socialinés globos asmens | paslaugy, asm. (saras.) —

namuose paslaugos 300/60

1.1.6. Neijgalieji ir kiti klientai | ISduota techninés 85
apripinami techninés pagalbos | pagalbos priemoniy su

priemonémis  pagal  sutartis, | vienkartine imoka,  iki

jmokant vienkarting jmoka vnt/asm. - 75

1.1.7. Globos ar slaugos — Nebuvo poreikio
reikalingam asmeniui, liekan¢iam

be prieziliros, vykdant

Isipareigojima smurtautojui

i8sikelti, suteikiama pagalba bet

kurio paros metu.

1.1.8. Analizuojamos | Vyksta i skubius | 251vnt. /90 asm.
klaipédieciy socialinés | suaugusiyjy I prokuratira deél veiksnumo
problemos, socialiniai poreikiai, | asmeny/Seimy  atvejus, | jvertinimo kreiptasi dél 6 asm.

aptariant jy atvejus su socialiniais
darbuotojais ir specialistais 1S kity

Jstaigy. Esant biitinybei
kreipiamasi 1 Klaipédos
apygardos  prokuratirg  déel

asmeny veiksnumo jvertinimo.

vnt./asm. — 100/60

1.1.9. Ne reciau kaip 1 karta
metuose  vidiniais  resursais
vykdoma Centro klienty apklausa
pagal tipinius  klausimynus,
siekiant iStirti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe.

Stebima ir
kontroliuojama teikiamy
socialiniy paslaugy
kokybe¢, proc. — ne maziau
nei

20 proc.

Inicijuota 3 socialiniy paslaugy
gavejy  apklausos  (piloting,
EQUASS ir pagal tipinj
klausimyna, kuris buvo
pakoreguotas integruojant
klausimus pakoreguota
klausimyna). Apklausta 20 proc.
klienty 1§ kiekvienos teikiamy
socialiniy  paslaugy  gavéjy
grupés, parengti pasitenkinimo




paslaugomis
rezultatai.
Dauguma (daugiau nei 80 proc.
skirtingose paslaugose skirtingi
procentai) paslaugy gavéjy ir/ar
ju artimyjy 2020 ir 2021 m.
iSreiské  pozicija, kad juos
tenkina teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé. Tai patvirtina
ir gauty padéky ir skundy
santykis, kuris yra 5,83 Kartai.
Centras gavo 70 rastisky padéky
ir 12 rastiSky skundy, kuriy
dauguma nepasitvirtino.
Parengtas socialiniy paslaugy
kokybés  gerinimo  planas,
kuriame numatytos priemonés,
uztikrinancios teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.
Apklausta daugiau nei 20 proc.
klienty i$ kiekvienos paslaugos
gaveéjy grupés.

apibendrinantys

1.1.10. Organizuojamas ne maziau
nei 4 apleisty buty tvarkymas;

ISvalyti ne maZziau nei 4
apleistus butus

ISvalyti 5 apleisti butai

1.1.11. Stebima ir kontroliuojama

teikiamy socialiniy  paslaugy
kokybé

Individualios prieziiiros ir
kity darbuotojy veikla,

teikiant socialines
paslaugas, nuolat
tikrinama ir vertinama

planinése ir neplaninése
patikrose pagal parengtus
tipinius klausimynus.

Viso vyko 150 planinés ir 133
neplaninés patikros

12. Uzdavinys — Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotojams, didinti ju motyvacija
ir stiprinti bendradarbiavimg ir socialinj atsakomybe organizacijos viduje.

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
1.2.1. Patvirtinta teisinga ir | Patvirtinta teisinga ir 1 (3)/147
skaidri darbo apmokejimo | skaidri darbo apmokejimo

sistema ir pagal ja nustatytas
darbo uzmokestis darbuotojams?.

sistema ir pagal nustatytus
kriterijus mokamas darbo
uzmokestis visiems
darbuotojams, vnt./darb. —
1/iki135

1.2.2.Darbuotojams uztikrinamos
saugios darbo salygos®.

Sudarytos saugios salygos
darbuotojams.

143,25 pareigybés

2 Nustatyta teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema, kuri koreguota 3 kartus, atliktos
informavimo procediros, sistema suderinta su DviSale taryba. Darbuotojams paskiriamas ir mokamas
darbo apmokéjimo sistemoje nustatytas darbo uzmokestis: pastovioji dalis, kintamoji dalis priedai,
priemokos, premijos;

% Darbuotojai apriipinami jranga, darbo ir apsaugos priemonémis, transportu, organizuojamas
nemokamas darbuotojy periodinis sveikatos patikrinimas ir skiepijimas nuo TBC, hepatito, gripo ir



1.23. Vidiniais resursais
vykdoma darbuotojy apklausa
jstaigai svarbiais klausimais ir
uztikrinamas apklausos rezultaty
ir priemoniy sklaida.

Ivykdyta apklausa ir
pageréjes
mikroklimatas/vidiné
komunikacija del
apklausos metu nustatyty
problemy sprendiniy, vnt.
vnt., — ne maziau

nei 1

1.2.4. Darbuotojy veikla
vertinama 1 kartag metuose pagal
patvirtinus Kriterijus

Parengtas ir patvirtintas
darbuotojy metinés
veiklos vertinimo tvarkos
aprasas. Jvertinti  visi
darbuotojai dirbe¢ 6 ir
daugiau meénesiy,
vnt./proc.

1/130
IS 130 darbuotojy labai gerai
jvertinta 77 darbuotojai ir gerai
45 darbuotojai.

1.2.5. Igyvendinama socialine
partnerysté organizacijos viduje,
jtraukiant darbuotojus ] jvairias
darbo grupes, komisijas* deramasi
su Dvisale taryba (profesine

sgjunga).

Darbuotojai dalyvauja
sprendimy priémime,
komisijy taryby skaicius
/pasitarimy skaicius, vnt.

9/41

1.2.6. Darbuotojai  skatinami
dalyvauti Centro pasitarimuose ir
bendruomenés  susirinkimuose,
kurie  organizuojami  Centro
patalpose ir Kkitose vietose,
socialinése akcijose, Klaipédos
miesto bendruomenés renginiuose
ir taip ugdoma jy socialiné
atsakomybé.

Darbuotojai
pasitarimuose,
aptariami
Klausimais
pasitarimy skaicius , vnt.

dalyvauja
kuriuose
aktualus

190

1.2.7. Darbuotojai jtraukiami j
socialiniy  paslaugy  kokybés
sistemos pagal EQUASS sistema
ir Lean metodika kiirima;

Aktyvus darbuotojy
dalyvavimas kokybes
sistemos kiirime pagal
EQUASS sistemg ir Lean
metodika

69

1.2.7. Centro vadovai atsiskaito
bendruomenei ne reciau nei 1
karta metuose bendruomenés
susirinkime (metingje
konferencijoje);

ir organizuojama Centro 20 — mt
mety jubiliejaus Svente

Organizuotas
bendruomenés
susirinkimas

(informacinis renginys —
diskusija ),

kita, nustatomi telefoniniy pokalbiy limitai ir uZ pokalbius apmokama, darbuotojai draudZiami nuo
nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu.

* Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus dél darbuotojy veiklos vertinimo, saugiy darbo salygy,
vieSyjy pirkimy, komandiruociy, kvalifikacijos tobulinimo, tvarkos aprasy rengimo ir kitais svarbiais
veiklos klausiais



darbuotojams ir  socialiniams

partneriams.

1.2.8. Organizuojami 2 renginiai
darbuotojams ir  socialiniams
partneriams.

Organizuoti konferencija,
Sventés/iSvykos  Centro
darbuotojams ir
socialiniams partneriams

Suorganizuota:

-2021-09-16, kartu su socialiniais
partneriais,  VS]  Socialiniy
inovacijy studija ir Klaipédos

valstybine kolegija organizuota
8-0ji moksliné — praktiné
konferencija (mokymai) "TAlI
KAS TAPO NORMA:
JGUDZIAI, ISBANDYMAI,
ATSPARUMAS".
Konferencijoje dalyvavo 121
dalyvis 1§ socialiniy paslaugy
sektoriaus, i§ jy 21 Centro
darbuotojas. 2 Centro vadovai
skaité pranesima

- Siekdamas dalintis geraja
patirtimi ir/ar jg perimti, Centras
organizavo  §iuos  gerosios
patirties mainy vizitus (toliau —
GPMV):

v’ 2021-05-20
kartu su
Socialiniy  paslaugy  centru
organizavo gerosios patirties
mainy vizitag “Atvejo vadyba,
kaip socialinés pagalbos
metodas”, (8 wval.), kuriame
dalyvavo komanda i§ 7 Centro

darbuotojy;

v’ 2021-08-09 GPMV
»Socialiné partnerysté, kaip
streso mazinimo instrumentas*
, kuriame dalyvavo 11 dalyviy 18
TelSiy  socialiniy  paslaugy
Istaigy.

v’ 2021-08-24 Kkartu
su Priekulés socialiniy paslaugy
centru ir Silutés socialinés globos
namais organizuotas GPMV
“Socialiniy paslaugy gavéjuy
gerovés Kkiirimas socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo,
diegiant EQUASS
ASSURANCE sistema,

Centras Telsiy




kontekste*“, kuriame dalyvavo
26 Centro darbuotojai.

1.3.Uzdavinys: Puoseléti besimokancios organizacijos ir sveikos gyvensenos aplinka.

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
kriterijai
1.3.1. Visiems KSPC | Kiekvienas  darbuotojas 140
darbuotojams organizuojami | tobulino kompetencijas ne
mokymai i§ SB, VB, ES, ieSkoma | maziau 16 akad. val., darb.
kity finansavimo Saltiniy | — iki 145
mokymams  organizuoti ir/ar
surandami nemokami iSoriniai
nemokami mokymai;
1.3.2. Ne maziau nei 10 socialiniy | Ne maziau nei 10 26
darbuotojy dalyvauja | socialiniy ir kity
supervizijoje, kurios trukmé ne | darbuotojy dalyvavo
mazesné nei 16 ak. val. supervizijoje, kurios
trukmé ne mazesné nei 16
ak. val.

1.3.3. Darbuotojai  skatinami | Sumazéjes profesinis 120
dalyvauti terapinése ir sveikos | stresas dél dalyvavimo
gyvensenos ugdymo veiklose, | terapinése ir sveikos
padedanciose jveikti profesinj | gyvensenos veiklose,
stresg, ne maziau nei 8 val. per | darb. —iki 145
metus.
1.3.4. Centro padaliniy vadovai, | Parengta, patvirtinta ir 1/10

socialiniai  darbuotojai ir Kkiti
specialistai  rengia  projektus,
iSorines ir vidines mokymo

programas, kaip Centrui svarbias
uzduotis, o jas patvirtinus
organizuojami vidiniai komandy
stiprinimo, socialinés
atsakomybés skatinimo ir kiti
mokymai.

jgyvendinama
projekty/programy, vnt. —
1/2

1.4. Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomene¢ apie teikiamas socialines

paslaugas ir kita KSPC veikla, plétoti partneryte su Lietuvo

s ir uZsienio partneriais.

Priemonés

Rezultato vertinimo
Kriterijai

Pasiekti rezultatai

1.4.1.Parengiami ir publikuojami
miesto dienras¢iuose, patalpinami
KSPC internetin¢je svetainéje,
Facebook‘e ir iSsiunciami el.
pastu: straipsniai, trumpi
praneSimai ir kita informacija apie
teikiamas socialines paslaugas ir
kita KSPC veikla bei iSleidziami
ir iSplatinami:  informaciniai
lankstinukai, atmintinés apie

Informuota bendruomené
apie teikiamas socialines

paslaugas, parengta
straipsniy
/praneSimy/lankstinuky ir
kity leidiniy, wvnt. -
4/100/2

2/10/1




teikiamas socialines paslaugas,

kalendorius ir leidinys apie

Centro veikla.

1.4.2.0rganizuojami gerosios | Sustiprinta  partnerysté 4/97
patirties renginiai KSPC | per gerosios patirties

darbuotojams, socialiniams | renginius, vnt./asm. —

darbuotojams  i§  socialiniy | 2/300

partneriy organizacijy  i$

Lietuvos, ES ir kity Saliy. Jstaigos
ir padaliniy vadovai dalyvauja
GPV ES ir kitose Salyse ne reCiau
nei 1 karta metuose.

1.4.3.Tesiama Metodinio centro
veikla

Parengta streso jveikos
mokymo programa, skirta
socialiniy darbuotojy
kompetencijai tobulinti ir

ji  pateikta tvirtinti
Socialiniy paslaugy
prieziiros departamentui

prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

Parengta vidiné streso jveikos
programa, kuri patvirtinta Centro
direktoriaus jsakymu 2021-10-15
isakymu Nr. V- 1014. ISoriné
programa neparengta deél to, kad
2 Centro darbuotojai, turéje
rengti §ig programg susirgo
Covid - 19 ir turéjo ilgesnj nei
pusés mety nedarbinguma bei po
ilgalaikio nedarbingumo priéme
sprendimg trauktis i§ uZimamy
pareigy. Like darbo grupés nariai
parenge¢ piloting (bandomagja)
streso jveikos programg.

Pagal parengtas
programas apmokyta
asmeny, parengtos,
patvirtintos mokymo

programos asm.,/vnt.

Pagal §ig programg organizuoti 1
vidiniai  pilotiniai  mokymai,
kuriuose dalyvavo 15 Centro
darbuotojy.

1.5. Uzdavinys: Tinkamai administruoti KSPC iSteklius i

(paslaugu/prekiy tiekéjais)

r bendradarbiauti su partneriais

Priemonés Rezultato vertinimo Pasiekti rezultatai
Kriterijai
1.5.1.Tinkamai ir laiku | Tinkamai ir efektyviai 5/153/16/2
informacinése sistemose | administruojama jstaigos

apskaitomi finansiniai (nuo 2014-
01-02 apskaito KMSA BICAS),

materialieji, Zmogiskieji, kit
Centro iStekliai ir suteiktos
socialinés paslaugos.
1.5.2.Efektyviai naudojami
finansiniai, zmogiskieji,
materialieji iStekliai ir
informaciniai Saltiniai.
1.5.3.Uztikrinama klienty
duomeny apsauga.

1.5.4.Teskoma kity teiséty

finansavimo
projektai).

Saltiniy (parama,

veikla, jvykdyta pirkimy —
4/100/2




1.5.5.Vykdomi vieSieji pirkimai
per CVP IS, CPO ir kitais teisétais
budais, sudaromos sutartys su
prekiy ir paslaugy tiekéjais.

1.5.6.Laiku ir pagal finansines
galimybes apmokama uz suteiktas
paslaugas ir prekes

1.5.7.PriziGrimos ir
remontuojamos KSPC patikéjimo

Suremontuotos centro
patalpos 1 aukste, riisyje

5/ beveik 51 kv. m. Bendro
naudojimo patalpos

atsargos (kuras ir kita) ir
paslaugos, biitinos socialinéms
paslaugoms organizuoti/teikti ir
KSPC veiklai uztikrinti.

spausdintuvai, vnt. — 1/5/1

teise  valdomos ir bendro | bei bendro naudojimo nesuremontuotos, nes neskirtos
naudojimo patalpos, nuomojamos | laiptiné per tris aukstus, 1¢30s
patalpos/aikstelé automobiliy ir | patalpos/plotas kv. m.

TPP saugojimui.

1.5.8.Nuperkamas ilgalaikis ir | Nupirktas  automobilis, 0/5/1
trumpalaikis turtas (automobilis, | pritaikytas asmenims su

3 kompiuteriai ir kitos prekés), | negalia, kompiuteriai,

2. Tikslas — Igyvendinti projektus ir programas, finansuojamus i§ Europos Sajungos,
Valstybés biudzZeto ir kity 1ésu.

2.1. Uzdavinys: Jgyvendinti uZsienieciy, gavusiy prieglobstj Lietuvoje, integracija
Klaipédos mieste ir teikti socialines paslaugas perkeltiesiems asmenims ir pabégéliams

Priemonés

Rezultato vertinimo
Kriterijai

Pasiekti rezultatai

2.1.1.Teikiamos socialinés
paslaugos perkeltiems asmenims
ir  pabégéliams,  nevirSijant
Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos nustatytos kvotos.

Pareigybiy, finansuojamy 0
1§ Valstybés biudzeto

1é8y, skaicius, vnt. — 0,5

Integracijos paslaugos 1

teikiamos, asm. iki 20

2.2.Uzdavinys — Igyvendinti projekta "Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste"

Priemonés

Rezultato vertinimo

Pasiekti rezultatai

senyvo amziaus asmenims

asmeny su negalia.

kriterijai
2.2.1.Projekto komandos veikla, | Uztikrinama  komandos 40
teikiant  integralig pagalbg | veikla, teikiant integralig
namuose asmenims su negalia, | pagalba  namuose 40

2.3.Uzdavinys: UzZtikrinti jgyvendinty projekty testinuma, rengti ir jgyvendinti Kitus

mieste” tgstinumas iki 2021-04-
30.

projektus

2.3.1.Uztikrinamas projekty — Uztikrintas, projekta "Integrali
»Integralios socialinés globos pagalba 1 namus Klaipédos
paslaugy teikimas Klaipédos mieste”  jgyvendinimas., 40

paslaugy gavéjy, 9 pareigybés

2.3.2.Uztikrinamas projekto
»Matyk kitg kelig* tgstinumas nuo
2019-04 iki 2024-03.

Uztikrintas projekto ,,Matyk kitg
kelig®“  testinumas,  teikiant
socialiniy jgiidZziy ugdymo ir

5 Neskirtos 1ésos riisio ir laiptinés patalpy remontui. Suremontuotos 8 patalpos, i3 jy 7 patalpos 1 aukste ir 1 patalpa
(archyvas) rusyje. Siy bendras plotas 69,92 kv. m.
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laisvalaikio organizavimo
paslaugas klientams
2.3.3.Uztikrinama KSPC kaip - Pasiekti visi , bendradarbiavimo
asocijuoto  partnerio  veikla sutartyje numatyti rodikliai.
projekte "Per savanoryste |
geresng gyvenimo kokybe" (be
finansinio indélio).
2.3. 4.Rengiami ir gavus — Pateikta paraiska dél pabégéliy
Klaipédos miesto tarybos ir/ar integracijos programos,
administracijos pritarima finansuojamos 1§  Valstybes
jgyvendinami Kkiti projektai. biudzeto, jgyvendinimo.
Kartu su socialiniu partnerius
parengtas projektas ,,Bendrystés
tiltai“

3. Atlikti patikrinimai, auditai. Tikrinusiy institucijy iSvados.
ISoriniai nepriklausomi Nenustatyta jstaigoje pazeidimy.
Komisija, sudaryta Klaipédos miesto savivaldybés (toliau — KMS) Mero 2019-11-05 potvarkiu Nr.
M-72 atliko Centro direktorés tarnybinius patikrinimus.
2021-03-29 Klaipédos miesto Meras potvarkiu Nr. M-23 pripazino, kad Diana Stankaitiené, atlikus

patikrinima, dalyje dél galimai netinkamo pareigy atlikimo bei galimai padarytos korupcinés veikos
— darbo pareigy paZeidimo nepadaré.

2021 m. pradzioje Klaipédos miesto bendruomenés narys (Centro lankomosios prieZitiros
darbuotojos vyras) pateiké skundg kelioms Valstybés ir savivaldybés institucijoms dé¢l pazeidimy
organizuojant savanoriska veikla Centre:

1) Valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos skyrius
iStyres skunde nurodytus galimus pazeidimus 2021-05-18 rastu Nr. SD-3-9801 ,,Dél informacijos
suteikimo** informavo, kad atlikto patikrinimo metu paZeidimuy nenustatyta, poveikio priemonés
netaikytos.

2) Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba taip pat tyré 2021-04-09 rastu Nr. 1.33-292 , Dél priedy
prie paaiSkinimo apie metinés veiklos vertinimg ir savanoriska veikla vykdyta Centre, pateikima*
informavo, kad skunde minimy paZeidimu nenustaté ir nusprendé, kad Centras nepazeidé Lygiuy
galimybiu.

https://www.klaipedaspc.It/It/2021-m-

3) Klaipédos miesto Meras potvarkiu sudaré komisijg, kuri tyré skunde paminétus pazeidimus ir
nustate, kad raste minimi pazeidimai padaryti bei-rekomendavo Klaipédos miesto Merui skirti
Centro direktorei Dianai Stankaitienei jspé¢jima. Klaipédos miesto Meras 2021-04-19 potvarkiu Nr.
M3-62 D. Stankaitienei ,,Dél darbo pareigu pazeidimo ir ispéjimo* skyré jspéjima.

4) Nuo 2021-03 iki 2021-06 Centro lankomosios prieziiiros darbuotoja R. L pateiké 2 skundus, 2021-
09 buvusi lankomosios prieziiiros darbuotoja K. B. pateiké 1 skundg Valstybés institucijoms, kuriuos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavedimu ir Sveikatos apsaugos ministerijos praSymu
nagrinéjo Valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Klaipédos
skyrius. Centrui papraSius, gauti atsakymai i§ Valstybiné darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos Klaipédos skyriaus, kuriuose nurodyta kad paZeidimai nenustatyti ir poveikio
priemonés netaikytos:

https://www.klaipedaspc.t/It/2021-m-

5) Darbo gincas su lankomosios priezitros darbuotoja R. L. dél to, kad jos 2019 m. ir 2020 m. veikla
buvo jvertinta ,,gerai‘:



https://www.klaipedaspc.lt/lt/2021-m-
https://www.klaipedaspc.lt/lt/2021-m-
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5.1) LR VDI prie SADM Klaipédos darbo gincy komisijos 2021-07-08 Nr. sprendimas DGKS-2789.
Darbo ginCiy komisija atmeté¢ darbuotojos praSymus dél 2019 m. veiklos pervertinimo, zalos
atlyginimo bei jpareigojo pakeisti 2020 m. veiklos uzduotis, sudaryti naujg komisijg ir i§ naujo
pvertinti 2020 m. veikla.

5.2) Centras 2021-09 sudaré darbuotojos veiklos vertinimo komisija, j kurig jtrauké iSorinius
ekspertus, taciau metinés veiklos vertinimas dél darbuotojos ilgalaikio nedarbingumo jvyko tik 2022-
01-21. Naujos sudéties komisija, jvertinusi paslaugy gavéjos stinaus skunda, gauta 2020 m. birzelyje,
atlikusi jo tyrimga, iSanalizavusi darbuotojos geb¢jimus vykdyti pareigas, 2020 m. veikla jvertino
»gerai“. Darbuotoja su $iuo vertinimu nesutiko.

6) Klaipédiecio skundas dél galimai neteiséto automobilio pardavimo ir patalpy nuomos:
-2021-05-31 Nr. (4.78E)-R2-1519 dél informacijos pateikimo apie galimai neteiséto aukciono.
-Centras 2021-06-18 parengé Nr. 1.31-441 ,,Dél Centro automobilio ,,VW Transporter* 35 valst. Nr.
AGD?310 biiklés ir jo pardavimo aukcione ir pateiké jj KMSA direktoriaus pavaduotojai, Klaipédos
miesto merui V. Grubliauskui. Raste paaiskinta, kad Centro direktorés atostogy metu organizuotas
automobilio pardavimo aukcionas, o direktorés pavaduotoja bendriesiems reikalams paZzeidé
aukciono organizavimo tvarkos apraSo nuostatas, todél jai skirtas jspéjimas ir padengé
»galimai“ Centro patirtus nuostolius Sios 1éSos buvo pervestos KMSA.

dokumenty, nuomojant patalpas. Ikiteisminis tyrimas nutrauktas.

8) 2021-04-07 Nr. (23.16E)SP13-3214 gautas KMSA rastas dé¢l informacijos pateikimo.

Centro dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose gavéjo N. G. zZmonos skundas dél
teikiamy paslaugy trukmeés, teikiant jas ne maZziau nei po 8 val. ir uztikrinimo, kad paslaugos bty
teikiamos darbuotojy ligos metu ir tuomet, kai darbuotojai tobulina kompetencijas.

2021-04-29 i§ Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus gautas
dokumenty patikrinimo aktas. 2021-05-17 DSGS parengé rasta dél rekomendacijy jgyvendinimo
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui. Rekomendacijos buvo
igyvendintos.

Centro vadovei Dianai Stankaitienei pareikstos 3 padékos:
e profesinés veikos 25-Cio proga  padékas pareiSské Europos parlamento nariai Vilija
Blinkeviciiite ir Juozas Olekas.
e V3], TreCiasis amzius* direktoré Birute Petraitiené uz partneryste projekte ,,Per savanoryste
1 geresng gyvenimo kokybe*.

4. Problemos (sglygotos vidaus ir iSorés faktoriy).

Socialiniy paslaugy, kurias teikia Centras, poreikis tenkinamas nepakankamai, nes socialinés
priezitiros (pagalbos | namus) ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugoms yra eilés.
Laukimo eil¢je trukmé mazéja.

2 automobiliai yra jsigyti prie§ keliolika mety, todé¢l butinos 1éSos bent vienam automobiliui,
Kuris teikty transporto paslaugas jsigyti. 2020 m., 2021 m. (1éSos skirtos, nespéta jsisavinti) ir 2022
m. l1éSos automobiliams jsigyti neskirtos.

Tai, kad socialines paslaugas administruojantys darbuotojai nebetelpa patalpose, Taikos pr. 76,
Centras yra pateikes praSymus dél patalpy skyrimo ir pageidauty, kad biity skirtos patalpos 2 — ame
aukste, kurios $iuo metu jsikiires V§] Klaipédos vaiky ligoninés padalinys.

Vadovams tenkanti administraciné naSta yra didelé ir j tai, kad jstaiga turi vykdyti socialiniy
paslaugy administravimo ir jy kokybés uztikrinimo funkcijas, dviejuose padaliniuose, kuriuose yra
beveik po 55 skirtingy profesijy pareigybes. Centrui 2019 m. skirtos patalpos riisyje, taciau 1€Sos jy
remontui i§ Savivaldybés biudzeto neskirtos. 5 patalpos riisyje suremontuotos i$ pajamy gauty uz
suteiktas socialines paslaugas. Centro patikéjimo teise valdomos patalpoms ir bendro naudojimo
patalpoms remontuoti savivaldybés biudZeto 1éSos neskirtos. Avarinés biiklés Salto vandens tiekimo
vamzdis riisyje turéty buti remontuojamas skubos tvarka, nes tikétina, kad triikus Siam vamzdziui bus
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uzlietos Centro ir V3] ,Klaipédos miesto poliklinika® patalpos, kuriuose saugomi archyviniai
dokumentai.

5. Kity mety veiklos prioritetai, tikslai ar kryptys.

e Uztikrinti ir tobulinti jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.

e Dalyvauti ES léSomis finansuojamame projekte “Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas, teikiant socialing parama Klaipédos miesto savivaldybgje”.

e Jgyvendinti kitus Europos Sajungos finansuojamus projektus ar uztikrinti jy testinuma:
»Integrali pagalba | namus Klaipédos mieste* ir uztikrinamas jo tgstinumas; Projektas ,,Socialiniy
paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema; Bendrystés tiltai®.

e Urztikrinti dialogg jstaigos viduje ir saugias darbo sglygas darbuotojas

e Vystyti eksperting — metoding veikla

Direktoré Diana Stankaitiené
(istaigos vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)
2022 03 14

Centro ataskaitai pritarta 2022-03-14 informaciniame renginyje — diskusijoje ,,Susitelke
vardan Taikos, vardan Zmogaus ir bendruomenés*


https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema
https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Csocialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas%2C-taikant-equass-kokybes-sistema

