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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO 2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

VADOVO ZODIS

Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras ) socialines paslaugas
organizuoja ir teikia daugiau nei 23 metus. 2023 metais klaipédieciams teikiamy socialiniy
paslaugy poreikis augo, ypatingai bendryjy paslaugy (informavimo, atstovavimo - tarpininkavimo,
lydéjimo, transporto organizavimo, apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis) ir pagalbos i
namus.

2023 09 28 patvirtinta nauja Centro nuostaty redakcija ir nuostatuose numatytos naujos
funkcijos: prevencinés paslaugos (potenciali paslaugy gavéjy paieSka) ir socialinés prieZitros
paslauga (socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas). Nuo 2023-10-01 jsigaliojus naujai
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogo redakcijai, dienos socialinés globos namuose
paslaugos sudétyje nebeliko sveikatos prieZitiros paslaugy, todél sveikatos prieZiliros specialistai
(slaugytojai, jy padéjéjai ir kineziterapeutai) pervesti dirbti i projekta "Integralios pagalbos teikimas
ir plétra Lietuvos savivaldybése" (toliau - Projektas), kurj Centras vykdo nuo 2023 04 14. Dél
minéto projekto jgyvendinimo Centro pareigybiy skaicius padidéjo nuo 143,25 iki 154,25.

Centre aktyviai veikia profesiné sajunga. Jos nariy skaicius iSaugo iki 119 darbuotojy.
Socialinis dialogas dél darbuotojams numatyty lengvaty (papildomy atostogy, sveikatos stiprinimo
ir saviugdos dieny, sutrumpintos darbo laiko ) vyko sklandZiai, ieSkant ir randant sprendimus
Dvisaléje taryboje.

Centrui pritraukus réméjus, galéjome vykdyti projekta "Kalédos ateina j kiekvienus namus",
plétoti sociokultiirines ir apriipinimo riibais, avalyne, maistu (gavus paramg) ir kitais reikmenimis
paslaugas.

1. Istaigos pristatymas.

1.1. Pavadinimas - BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras,
buveinés adresas - Taikos pr. 76, Klaipéda, rekvizitai - jmonés kodas 141904935, tel. 846 311185,
el. pasto adresas — info@klaipedaspc.lt, internetinés svetainés adresas — www.klaipedaspc.lt,
filialy, skyriy adresai ir kontaktiné informacija — [staiga neturi.

( kontaktiné informacija (telefonas, elektroninio pasto adresas ir).
1.2. [staigos vadovas. Laikinai atliekanti direktoriaus pareigas Eglé Buivydaité
1.3. Darbuotojuy ir pareigybiy skaicius:

Eil. Nr. | Pareigybés pavadinimas Pareigybés lygis Darbuotojy skaicius

i Istaigos vadovas A2 1

2. Istaigos vadovo pavaduotojai A2 2

3. Struktiiriniy padaliniy vadovai A2 3

4. Specialistai:

4.1. psichologai Al 2,5

4.2. A2 29

4.3. B 350

5 Kvalifikuoti darbuotojai C 113,25

6. Darbuotojai D -

Z; Pedagoginiai darbuotojai:

I8 viso | = | 154,25

1.4. Patikéjimo teise valdomos patalpos':
Pastatai (nurodyti adresus) Plotas (kv. m)
Centro buveiné, Taikos pr. 76, 534,21

! Patalpos, Minijos g. 169 (152 kv. m.), vieneriems metams nuomojamos 4 automobiliams, automobiliy padangoms ir
techninéms pagalbos priemonéms saugoti.



| Patalpos, Taikos pr. 107-61

22,5

1.5. Finansiné informacija:

IS VISO

1.05 Rysio paslaugos ( UAB Tele 2) - 254 EUR
1.06 Transporto islaikymas (kuras) —
1.20.3 Vandentiekis ir kanalizacija —
1.30 Kitos prekés ir paslaugos -

263 Eur.
5 Eur
45 Eur
567 Eur

Finansavimo Saltinis LéSos (tikst. eury) Pastabos
Planas | Panaud | [vykdyma
(patikslin | ota 1ésy s (%)
tas
Savivaldybés biudZetas 1614,200 1605,25 99,45
(SB) 5
PaSalpy ir kompensacijy
134,000 | 133,949 99,96
1éSos (SB-151 S)
Specialioji tiksliné VB - 1031800 Eur; Dotacija
dotacija (VB) 37039; 97400; i§ wvalstybés
20 udeto dotaciios 165y ilai
1168,207 1159; 99,23 bl}le?t(') f)til.CUOS le‘sq 1sla1(i!orr%
7 dél uZsienieCiy, pasitraukusiy is
Ukrainos dél Rusijos Federacijos
kariniy - 1968 Eur.
[staigos gautos pajamos Pajamy planas - 151300 Eur.
(surinkta pajamy SP), i8 Surinkta - 155050  Eur.
ju Panaudota - 139143 Eur. Liko
151,300 | 139,143 91,96
’ ’ ’ nepanaudota likutis 2023 m. -
15937 Eur. (L321-15907 ; L323-
30)
Paj islaidos (SP likuti
ejamyiSlaldos SPIlle | amnn | 4500 100 | Panaudotas 2023 m.
uz 2022 m.)
Projekto ,,Integralios
pagalbos teikimas ir plétra e
E 1 fond
Lietuvos savivaldybése® | 103,376 | 73,498 | 71,10 | - oPOS ~ soclaumio - TOREo
) . agentiira /13 Europos Sgjungos
igyvendinimas,
finansavimas (ES avansas)
Kitos léSos (parama 1,2 % Paramos saskaitoje liko 812 Eur.
GM ir kt.) Gauta parama i§ fiziniy ir
6.338 5,526 87,19 juridiniy  asmeny (rtbais,
’ avalyne daiktais ir maistu)
17066 Eur.
s viso 3181,921 312;’07 98,09
Kreditinis jsiskolinimas (pagal visus finansavimo 567 Tiekéjams  mokétina  suma
Saltinius) 2024 m. sausio 1 d. sumazéjo 74  Eur, kai

palyginame su 2022 m. Si suma
susidaré dél to, kad uz gruodZio
men. suteiktas
telekomunikacijy

kuro,
kitas
paslaugas saskaitos buvo gautos
2024 m. sausio men.

ir
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2. Istaigos veiklos rezultatai (veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemonés, rezultato vertinimo

kriterijai ir pasiekti rezultatai):

1. Tikslas — uitikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialing gerove, suteikiant
kokybiskas socialines paslaugas socialinés atskirties ir rizikos grupiy asmenims/Seimoms.

namuose paslaugas.

1.1. Uzdavinys — Teikti bendrasias, socialinés prieZitiros ir dienos socialinés globos asmens

Priemonés

Rezultato vertinimo kriterijai

Pasiekti rezultatai

1.1.1. KlaipédieCiams
organizuojamos ir teikiamos
socialinés paslaugos,
numatytos Centro nuostatuose.

Sumazéjusi socialiné atskirtis ir
skurdas, asm. — 1725

Socialinés paslaugos 2023
metais viso suteiktos 2197
asmenims.

ir i$ dalies mokamos pagalbos |
namus paslaugos ir
apmokamos dienos socialinés
globos asmens namuose
paslaugos

paslaugy/soc. globos asmens
namuose paslaugy, asm. (saras.)
—300/65

1.1.1.1 Nejgalieji ir kiti ISduota techninés pagalbos 1329/842
klientai apriipinami techninés | priemoniy, iki vnt/asm. —

pagalbos priemonémis pagal 1000/800

sutartis.

1.1.1.2. Skurstantys ir Suteikta parama riibais, avalyne | 1036
socialineés rizikos ir kitais daiktais , asm. — 250
asmenys/Seimos nemokamai

apriipinami bitiniausiais

drabuziais, avalyne ir kitais

daiktais

1.1.1.3. Teikiamos mokamos, Suteikta transporto paslaugy, 265
dalinai mokamos ar asm. - 160

nemokamos transporto

pagalbos seniems, nejgaliems

ir socialinés rizikos grupiy

asmenims

1.1.1.4. Teikiamos nemokamos | Suteikta pagalbos | namus 409/78

1.1.2. Analizuojamos
klaipédieciy socialines
problemos, socialiniai
poreikiai, aptariant jy atvejus
su socialiniais darbuotojais ir
specialistais i$ kity jstaigy.
Esant biitinybei kreipiamasi |
Klaipédos apygardos
prokurattira dél asmeny
veiksnumo jvertinimo.

Vyksta i skubius suaugusiyjy

asmeny/Seimy atvejus, vnt./asm.

—100/60

69  klaipédieciy  kriziniai
atvejai.

[ prokurattirg dél veiksnumo
jvertinimo kreiptasi dél 2

asm. Dél vienos klaipédietés,
kuri galimai serga psichine
liga, vyko teisinis gincas su
Lietuvos Respublikos
prokuratiira, kuris laimétas jau
2024 m. kovo meén.

pradzioje.
1.1.3. Organizuojama apleisty | ISvalyta iki 2 apleisty biisty 2 apleisti biistai
biisty valymas iSvalyti/atlikta  dezinfekcija

pasitelkus valymo jmone, iS
kurios buvo nupirkta valymo
paslauga

28 bistai iSvalyti/ atliktas




generalinis tvarkymas Centro
darbuotojy pajégomis.

1.1.3 Ne reciau kaip 1 kartg

Stebima ir kontroliuojama

Pagal tipinj  klausimyng

metuose vidiniais  resursais | teikiamy socialiniy paslaugy apklausta daugiau nei 40 proc.
vykdoma  Centro  klienty | kokybé, proc. — ne maZiau nei paslaugos gavéjy. Dauguma
apklausa pagal tipinius | 40 proc. paslaugy  gavéjy  iSreiske
klausimynus, siekiant iStirti pozicija, kad paslaugos yra
teikiamy socialiniy paslaugy kokybiskos ir atitinka ju
kokybe. lukescius.

1.1.4. Individualios prieZitros | Individualios prieZiiros ir kity 406/201

ir kity darbuotojy veikla,
teikiant socialines paslaugas,
nuolat tikrinama ir vertinama
planinése ir neplaninése
patikrose pagal parengtus
tipinius klausimynus

darbuotojy veikla, teikiant
socialines paslaugas, nuolat
tikrinama ir vertinama planinése
ir neplaninése patikrose pagal
parengtus tipinius klausimynus

L2,

Uzdavinys -Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotejams, didinti jy

motyvacija, stiprinti bendradarbiavima ir socialinj atsakomybe organizacijos viduje ir

iSoréje.

1.2.1.Atliktas profesinés
rizikos vertinimas

Atliktas psichosocialinés rizikos
vertinimas. Rezultatai pristatyti
darbuotojams informaciniame
renginyje.

2023 m. atliktas
psichosocialinés rizikos
veiksniy vertinimas ir
rezultatai pristatyti Centro
bendruomenei. Tyrimo
protokolas paskelbtas Centro
svetainéje:

Psichosocial rizikos protokol
as.pdf (klaipedaspc.lt).
Parengtas psichosocialinés
rizikos veiksniy Salinimo
planas.

1.2.2. Uztikrina jstaigos
mikroklimato stebéseng tikslu
formuoti pozityvios
psichosocialinés aplinkos
galimybes.

Atliktas centro mikroklimato
tyrimas

2023m. pab. buvo
vykdomas mikroklimato
tyrimas. Tyrimo rezultaty
ataskaita pareikta centro
svetainéje:
Klaipedos_SPC_mikroklima
to_tyrimo analize GALUTI
NE.pdf (klaipedaspc.1t)
DidZzioji dauguma
darbuotojy teigiamai vertina
jstaigos veiklg ir jos
psichologinj mikroklimata.
[staigos darbuotojai itin
noriai dalyvavo tiek
pildydami anketa, tiek ir
susitikimuose, reiské savo
nuomone, sieké ieskoti
biidy, kaip palaikyti ir dar
gerinti jstaigos veikla.

1.2.3. Jgyvendinama socialiné

Darbuotojai dalyvauja

Centre veiklg vykdo 6
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partnerysté organizacijos
viduje, jtraukiant darbuotojus |
jvairias darbo grupes,
komisijas deramasi su DviSale
taryba (profesine sajunga).

sprendimy priémime, komisijy
taryby skaicius /pasitarimy
skaicius, vnt.

komisijos ir DviSalé taryba.
Per 2023 m. buvo parengtas
91 protokolas ir 192
materialiniy vertybiy
apskaitos ir nuraSymo aktai.
2023 m. inicijuota 13
DviSalés tarybos posédziy dél
Centro darbuotojy darbo
salygu.

1.2.4. Darbuotojai skatinami
dalyvauti Centro pasitarimuose
ir bendruomenés
susirinkimuose, kurie
organizuojami Centro
patalpose ir kitose vietose,
socialinése akcijose, Klaipédos
miesto bendruomenés
renginiuose ir taip ugdoma ju
socialiné atsakomybé.

Darbuotojai dalyvauja
pasitarimuose, kuriuose
aptariami aktualds klausimai;
pasitarimy skaicius, vnt.

139

1.2.5  Organizuojama  ne
maziau 2 — jy renginiy
darbuotojams ir socialiniams
partneriams. Centro vadovai
atsiskaito bendruomenei ne
reiau nei 1 karta metuose
metiniame informaciniame
renginyje — diskusijose;

Organizuojami 2 renginiai
darbuotojams ir socialiniams
partneriams. Organizuoti 1
konferencija, Sventés/iSvykos
Centro darbuotojams ir
socialiniams partneriams

- 2023 01 31 ir 2023 02 01
vykes  14-tas  kasmetinis
informacinis  renginys -
konferencija ,Susitelke
vardan taikos, vardan
Zmogaus, vardan
bendruomenés® Informacinis
renginys - konferencija
"Susitelke  vardan taikos,
vardan  Zmogaus, _vardan
bendruomenés" | B.L.

Klaipédos miesto socialinés
paramos centras

(klaipedaspc.lt), kurio metu

Centro vadovai atsiskaité
Centro bendruomenei,
socialiniams partneriams uZ
praéjusiy mety veikla.
Renginyje  dalyvavo 132
dalyviai.

-2023 05 26 kartu su
partneriais Valstybine
Klaipédos kolegija ir VS]
Socialiniy inovacijy studija
organizuota 10-o0ji moksliné
praktiné konferencija

, Transformaciné lyderysté
socialinio darbo kontekste®
kurioje dalyvavo 95 dalyviai
iS jy- 22 Centro darbuotojai.
-Organizuota 15 renginiy
darbuotojams ir paslaugy
gavéjams.




1.3 Uzdavinys -Puoseléti besimokandios organizacijos ir sveikos gyvensenos aplinka

1.3.1. Visiems KSPC
darbuotojams organizuojami
mokymai i§ SB, VB, ES,
ieSkoma kity finansavimo
Saltiniy mokymams organizuoti
ir/ar surandami nemokami
iSoriniai nemokami mokymai;

Kiekvienas darbuotojas tobulino
kompetencijas ne maZziau 16
akad. val.,

Visi Centro darbuotojai
tobulini kompetencija ne
maziau kaip 16 akad. val.
(priklausomai nuo uZimamos
pareigybés ir jos dalies) pagal
vidines/iSorines mokymo
programas.

1.3.2. Ne maZiau nei 23
socialiniai darbuotojai, t. y.
Centro ir padaliniy vadovai
dalyvauja supervizijoje (8 ak.
val. per metus)

Socialiniai darbuotojai dalyvavo
supervizijose ne maziau kaip 8
akad. val.

35 darbuotojai

1.3.3.Darbuotojai skatinami
savarankiSkai dalyvauti
terapinése ir sveikos

gyvensenos ugdymo veiklose,
padedanciose jveikti profesinj
stresg ir motyvuojantys sveikai
gyvensenai, nuo 4 iki 8 ak. val.

Sumazéjes profesinis stresas dél
dalyvavimo terapinése ir
sveikos gyvensenos veiklose,
darb.

148 darbuotojai

komandy stiprinimo, socialinés
atsakomybés skatinimo ir kiti
mokymai.

per metus®.

1.3.4.Centro  ir  padaliniy | Parengta, patvirtinta ir Suorganizuoti 8 vidiniai
vadovai, socialiniai darbuotojai | igyvendinama programy, mokymai pagal patvirtintas
ir kiti specialistai rengia vidines mokymy programas,
projektus, iSorines ir vidines 151 dalyvis.

mokymo  programas, kaip

metinés  veiklos  uZduotis.

Programas patvirtinus,

organizuojami vidiniai,

paslaugas ir kita KSPC veikla,

plétoti partneryte su Lietuvos ir

1.4.Uzdavinys - Informuoti Klaipédos miesto bendruomene apie teikiamas socialines

uZsienio partneriais.

1.4.1..Informuota
bendruomené apie teikiamas
socialines paslaugas, parengta
straipsniy
/pranesimy/lankstinuky ir kity
leidiniy, vnt.

Informuota bendruomené apie
teikiamas socialines paslaugas,
parengta straipsniy
/praneSimy/lankstinuky ir kity
leidiniy, vnt. — 4/100/1

Parengtas elektroninis
metodinis leidinys
,Kasdienybés veidai“-II

Sustiprinta socialiné
partnerysté per gerosios
patirties renginius, vnt./asm.

Sustiprinta partnerysté per
gerosios patirties renginius,
vnt./asm. — 2/60

4 gerosios patirties mainy
vizitai, 6 darbuotojai.

1.5.

UZdavinys Tinkamai administruoti KSPC iSteklius, bendradarbiauti su
partneriais ir paslaugy/prekiy tiekéjais.

1.5.1.Nuperkamas ilgalaikis ir
trumpalaikis  turtas (5

Nupirktas automobilis,
pritaikytas asmenims su negalia,

Isigyta 2 kompiuteriai, 1
spausdintuvas, 1 skambuciy

2 Trukmé priklauso nuo uzimamos pareigybés lygio.




#

kompiuteriai, 1 spausdintuvas, | kompiuteriai, serveris, sistema ( telefonijos

7 kondicionieriai, skambuciy | spausdintuvas, kopiklis1/5/0/1/1 | sprendimas), 1 kopiklis,
stotelé (sistema) su pokalbiy
jraSsymo funkcija, kopiklis ir
kitos prekés, atsargos (kuras ir
kita) ir paslaugos, bitinos
socialinéms paslaugoms
organizuoti/teikti ir KSPC
veiklai uZtikrinti.

2. Tikslas — Jgyvendinti projektus ir programas, finansuojamus i§ Europos Sajungos,
Valstybés biudZzeto ir kity 1éSy

2.1. Uzdavinys — Jgyvendinti projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos lésy "

Priemonés Rezultato vertinimo kriterijai Pasiekti rezultatai
2.1.1. Jgyvendinamas Dienos socialinés globos Projekto jgyvendinimo metu
projektas paslaugos teikiamos 40 paslaugy | dienos socialinés globos
,Integralios pagalbos teikimas | gavéjy paslaugas gavo 40 paslaugy
ir plétra Klaipédos mieste® gavéjy
2.1.2..]Jgyvendinamas projektas | Slaugos paslaugos suteiktos iki | 2023 m. slaugos paslaugos
,Integralios pagalbos teikimas | 65 paslaugy gaveéjy buvo teiktos 51 paslaugy
ir plétra Lietuvos gavéjui.
savivaldybése“

2.2. Uzdavinys — UZtikrinti jgyvendinty projekty testinuma, rengti ir jgyvendinti kitus
projektus

Priemonés Rezultato vertinimo kriterijai Pasiekti rezultatai
2.2.1.Dalyvauti projekte Paslaugy gavéjams teikiamos Organizuotos 4  FOCUS
»Socialiniy paslaugy kokybés | kokybiSkos dienos socialinés grupés, kuriuose dalyvavo 64
gerinimas, taikant EQUASS | globos paslaugas asmens darbuotojai ir jy metu
kokybés sistema namuose. pasirengta pakartotiniam

iSorés auditui.
UZtikrinami EQUASS

kokybés sistemos atitikimo
reikalavimai ir gautas
EQUASS ASURANCE
sertifikatas.

3. Adlikti patikrinimai, auditai. Tikrinusiy institucijy iSvados.
Kontrolés ir audito tarnybos atliktas auditas dél automobiliy naudojimo biudZetinése jstaigose ir
2023-02-23 rastas dél atlikto audito. Zr. nuoroda: https:/avilys.klaipeda.lt/dhs/ng/documents/rdo-
inc/search/133b7c80b34e11ed9a83850fb91990dd
Isvadoje teigiama, kad jvertinus informacija, savivaldybés biudZeto léSos, skirtos jstaigos 4
tarnybiniy automobiliy degalams galimai buvo panaudotos ne tarnybos reikméms bei savivaldybés
centrui galimai padaryta 22260,81 Eur turtiné Zala. Vyksta ikiteisminis tyrimas.
Kontrolés ir audito tarnybos pateikta informacija (2023 06 05 rastas Nr. KAT13-96) Dél Centro
automobiliy remonto paslaugy ir detaliy jsigijimo vieSyjy pirkimy, sutarties, sudarytos su tiekéju,
vykdymo teisétumo. ISvadoje teigiama, kad darbai jsigyti neatlikus vieSujy pirkimy procedtry.
Informacija buvo perduota prokuraturai.
4. Problemos (salygotos vidaus ir iSorés faktoriy).

1. Pagalbos namuose ir dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy prieinamumas
nebuvo uZtikrintas 100 proc. Eilés Sioms paslaugoms vis dar yra. 2023 m. pab. pagalbos namuose
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paslaugy eiléje lauke 102 Klientai, o dienos socialinés globos paslaugy - 14 klienty. Paslaugos buvo
teikiamos pagal patvirtintg pareigybiy skaiciy.

2. Transporto paslaugos buvo tenkintinos tik 66 proc. dél automobiliy uZimtumo. Siuo metu
vyksta rinkos tyrimas. Dauguma transporto priemoniy, skirty transporto paslaugoms organizuoti ir
teikti, jsigytos prie§ kelis ar net keliolika mety ir yra nulinés vertés, todél | jy prieZiarg ir remontg
biitina investuoti daugiau 1é3y. Centras kreipési dél 165y naujam automobiliui jsigyti, taciau 2023 m.
jos nebuvo skirtos. 2024 m. Savivavldybé skyré 1é3as paslaugos pirkimui rinkoje.

3. Nuo 2024 m. pradéjus vykdyti poreikiy vertinima pagal Klaipédos miesto savivaldybés

2024 m. vasario 27 d. mero potvarkj Nr. M-226 ,,Dél Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024
m. sausio 30 d. potvarkio Nr. M-114 ,Dél Trumpalaikés, ilgalaikés socialinés globos, laikino
atokvépio paslaugy teikimo Klaipédos mieste tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®, atliekame
paslaugos teikimo analize ir esant poreikiui kreipsimés dél papildomy Zmogiskujy iStekliy resursy
skyrimo.

4. Centrui trikko ir tebetriksta patalpy darbo vietoms jrengti. Si problema turéty biiti
iSspresta, kai Centrui bus skirtos ir suremontuotos patalpos Smiltelés g.

5. Kity mety veiklos prioritetai, tikslai ar kryptys.

e Urztikrinti ir tobulinti jstaigos veiklos kontrole ir teikiamy paslaugy kokybe ir jos
prieziiira.

e Parengti dokumentus dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos licencijai
atnaujinti, padidinant paslaugy gavéjy skaiciy ir patikslinant tiksline grupe, asmenys su negalia ir
vaikai su negalia.

e Atnaujinti pagalbos namuose akreditacijg iki 2024 12 12.

e Ruostis pavezéjimo paslaugos teikimui.

e Urtikrinti dialogg jstaigos viduje ir saugias darbo salygas darbuotojams.

e Jgyvendinti Europos Sajungos finansuojamus projektus ar uZtikrinti jy testinuma:

v’ projektas "Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése"

v projektas ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS ASSURANCE
kokybés sistema testinumo uZtikrinimas

Direktoriaus pareigas laikinai atliekanti Eglé
Buivydaité
Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams




