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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato profesinés etikos pagrindines nuostatas ir principus,
jvardija etikos normas, kuriy laikosi Centro darbuotojai. Elgesio normy pagrindas: etiskas ir teisétas
elgesys.

2. Kodekso paskirtis — reglamentuoti Centro darbuotojy tarpusavio santykius darbo metu,
santykius su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais (toliau — Klientas), kontroliuojanciy jstaigy atstovais,
valstybés valdzios ir savivaldybés institucijomis ir jstaigomis, partneriais ir stiprinti teigiamg Centro
jvaizdj, visuomenés pasitikéjimg Centro veikla.

3. Kodekso taikymo tikslas — ugdyti ir stiprinti darbuotojy atsakomybe uz savo veiksmus
ir elgesj], padéti formuotis darbuotojy dorovinéms vertybéms, uztikrinti kiirybinga, geranoriska darbo
aplinka, ugdyti pagarba vienas kitam, Klientams, Centro veikla finansuojancioms ir
kontroliuojan¢ioms jstaigoms, institucijoms ir jy darbuotojams bei uzkirsti kelig korupcijai.

I1. DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI
4. Centro darbuotojai, vykdydami teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas
pareigas (funkcijas) ir siekdami didinti pasitikéjimg jstaigos veikla, vadovaujasi Siais elgesio
principais:
4.1. Pagarbos Zmogui ir valstybei principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:
4.1.1. gerbti zmogy, jo teises ir laisves, apsisprendimo teise;
4.1.2.  siekti didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma;

4.1.3.  dirbti su Klientais saziningai, patikimai, neSaliSkai ir empatiskai;

4.1.4.  elgtis taip, kad didéty visuomenés pasitikéjimas Centro vykdoma veikla ir augty jstaigos
prestizas;

4.1.5.  savo elgesiu neapriboti ir nepazeisti kity asmeny, Centro Klienty teisiy ir laisviy.

4.2. Teisingumo principu, kuriuo vadovaudamiesi darbuotojai turi:

4.2.1.  vienodai elgtis ir dirbti su visais Klientais, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties, tautybés, kilmes, tikéjimo, odos spalvos, seksualinés orientacijos, socialinés
padéties, politiniy jsitikinimy ar kitokiy nuostaty;

4.2.2.  iSsamiai ir suprantamai teikti Klientui informacija apie jo teises, galimybes ir su tuo
susijusias savo pareigas;

4.2.3.  elgtis teisingai ir nepiktnaudZiauti savo galiomis, priimant sprendimus.

4.3. Nesavanaudi§kumo principu, kurio vadovaudamiesi Centro darbuotojai turi:

4.3.1. tarnauti bendruomenés ir visuomenés interesams;

4.3.2.  nesinaudoti Centro turtu ar tarnybos teikiamomis galimybémis ne tarnybinei veiklai;

4.3.3.  neturéti asmeniniy interesy, nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems, draugams,
verslo, materialiniams ar kitiems poreikiams tenkinti ir nesinaudoti savo tarnybine padétimi;

4.3.4. naudoti darbo laikg efektyviai, tik tarnybinéms funkcijoms ar kitoms uzduotims atlikti.

4.4. Padorumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:

44.1.  elgtis nepriekaiStingai,

4.4.2.  suKlientais palaikyti tik profesinius rysius:

4.4.2.1. nereikalauti ir neimti i§ Kliento ir kito asmens atlygio jokia forma;



4.4.2.2. nesudaryti su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

4.4.3. buti lojaliais Klientui, teikti pirmenybe jo interesams ir veikti tik gavus asmens
sutikima, iSskyrus atvejus, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ir aplinkiniams;

4.4.4. imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad bty apsaugoti Kliento, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;

4.4.5.  gerbti Kliento teise j privatuma ir nereikalauti privacios informacijos, jei tai néra bitina
jvertinant paslaugos poreikj, teikiant paslaugg ar sociologiniams tyrimams;

4.4.6. elgtis saziningai ir padoriai, savo pavyzdziu formuoti nepriekaiStingg darbuotojo
reputacija, padarius klaida, atsiprasyti ir jg iStaisyti;

4.4.7. nevengti atsakomybés uz savo sprendimus, uz blogai atlikta darba, padarytas klaidas ar
priimtg neteisétg sprendimg ir stengtis klaidas kuo greiiau istaisyti;

4.5. Saziningumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:

45.1.  elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany, kai tai susij¢ tarnybine padétimi ar
pareigomis;

45.2.  nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcinio pobudzio ir kity teisés aktais uzdrausty
veiky.

4.6. NesaliSkumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:

4.6.1.  neSaliskai atlikti savo tarnybines pareigas, vengti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto,
laikytis VieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo nuostaty;

4.6.2.  buti objektyviais, nesaliskais ir neturéti iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus,
nesinaudoti kolegy klaidomis ar nezinojimu, nepasiduoti visuomenés informavimo priemoniy bei
kity asmeny neteisétai jtakai;

4.6.3.  skatinti teigiamus socialinius pokyc¢ius, Kliento dalyvavimg sprendziant jo problemas
ir skatinant jo savarankiskuma;

4.6.4.  isklausyti ir pateikti tokig informacijg, kuri padéty besikreipiantiems asmenims priimti
tinkamiausig sprendima;

4.6.5.  vieSai nereiks§ti politiniy paziliry, neuZsiimti agitacija.

4.7. Atsakingumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:

4.7.1.  asmeniSkai atsakyti uz savo sprendimus, gilintis j atlickamy darby, pareigy (funkcijy)
esme, dirbant su Klientu vengti skubotumo ir pavirSutiniSkumo, bet nevilkinti atlieckamy darby;

4.7.2.  atsiskaityti uz savo veiklg pareigybés aprasyme nurodytiems Centro vadovams;

4.7.3.  atsakyti uz naudojamos informacijos, dokumenty tinkamg naudojima, konfidencialumo
ir asmens duomeny i§saugojima.

4.7.4.  Atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, pavedimams vykdyti trikstant jgiidziy
, 18tekliy ir ar profesiniy kompetencijy, apie tai informuoti savo tiesioginj vadova.

4.8. Konfidencialumo kuriuo vadovaudamiesi turi:

4.8.1.  uztikrinti, kad i§ socialiniy paslaugy gavéjy ir suinteresuoty Saliy gauta informacija
i8likty konfidenciali.

4.8.2.  konfidencialig informacija socialiniy paslaugy srities darbuotojai gali atskleisti tik tada,
jei akivaizdziai gresia rimtas pavojus visuomenei, socialiniy paslaugy gaveéjy ar kity asmeny sveikatai
ir (ar) gyvybei, nepazeidus konfidencialumo nejmanoma iSvengti zalos ir tuomet, kai konfidencialig
informacijg atskleisti socialiniy paslaugy srities darbuotojus ipareigoja Lietuvos Respublikos
Jstatymai ir kiti teisés aktai. turi pateikti tik su konkre€iu atveju (byla ar pan.) tiesiogiai susijusia
konfidencialig informacija

4.8.3. pradédami profesinj bendravimg, socialiniy paslaugy srities darbuotojai privalo
informuoti socialiniy paslaugy gaveéjus ir jy teisétus atstovus, jei tokie yra, apie konfidencialumg ir
aplinkybes, kurioms esant, socialiniy paslaugy srities darbuotojai gali atskleisti konfidencialig
informacija.

4.9. VieSumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:



49.1. informacijg apie Centro veiklg atskleisti vienas kitam, teikti savivaldybés ir kity
valstybés valdzios institucijy atstovams ir visuomenei grieztai laikydamiesi Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyty reikalavimy;

4.9.2.  susilaikyti nuo bet kokios informacijos atskleidimo masinés informacijos priemoniy
atstovams, i$skyrus tuos atvejus, kai yra gautas atitinkamas pavedimas rastu i§ Centro vadovo.

4.9.3.  informuoti visuomeng¢ apie Centro teikiamas socialines paslaugas.

4.10. Pavyzdingumo principu, kuriuo vadovaudamiesi turi:

4.10.1. suteikti informacijg besikreipiantiems Klientams ar kontroliuojantiems asmenims,
biiting jy teiséms ir interesams jgyvendinti ar pareigoms atlikti, bet kartu gebéti pagarbiai atmesti
neteisétus prasymus, nedaryti jtakos asmens apsisprendimui;

4.10.2. islaikyti nepriekaiStingg reputacija, gebéti deramai atlikti savo pareigas ir nuolat
tobulinti savo profesing kompetencija, t. t. ir savarankiskai (saviugda);

4.10.3. Dbuti iniciatyviais, atsakingai vykdyti savo pareigas, atidziai ir profesionaliai atlikti
pareigybés aprasSyme nustatytas funkcijas, laiku vykdyti pavestas uzduotis,

4.10.4. nuolat siekti tobulinti Centro veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
veiksmingumg ir efektyvuma;

4.10.5. saziningai ir racionaliai disponuoti jstaigos finansiniais, materialiniais, informaciniais
ir zmogiskaisiais istekliais, efektyviai naudoti juos tik Centro nustatytiems tikslams siekti;

4.10.6. uztikrinti, kad darbo vieta visada bty $vari ir tvarkinga, savo pavyzdziu demonstruoti
saugig elgsena, laikytis darby saugos ir priesgaisrinés saugos reikalavimy;

4.10.7. darbe buti paslaugiais, kantriais, tolerantiskais, pagarbiais, tvarkingais ir dévéti
profesijos paskirtj atitinkancig aprangg.

111. KODEKSO REIKALAVIMAI VADOVAUJANTIEMS CENTRO DARBUOTOJAMS

5. Centro administracijos santykiai su darbuotojais yra pagrjsti ilgalaikiu
bendradarbiavimu, abipuse pagarba, atvirumu ir jsipareigojimy vykdymu.
6. Centras sudaro darbo saugg atitinkancias darbo salygas kiekvienam darbuotojui, deda

visas nuo Centro galimybiy priklausancias pastangas, kad darbuotojai dirbdami nepatirty streso ir
jaustysi saugiis.

7. Visos konfliktinés su darbo santykiais susijusios situacijos Centro viduje yra
sprendZiamos nedelsiant ir ryztingai.
8. Darbuotojai, einantys vadovaujamas pareigas, turi ne tik reikalauti, kad Kodekso

laikytysi Centro darbuotojai, bet privalo ir patys laikytis Siame Kodekse nustatyty principy ir
taisykliy.

IV. CENTRO DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

9. Darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykiskai: biiti korektiski, mandagis, laikytis
bendravimo etikos taisykliy ir elgtis taip, kad jy veiksmai nepakenkty Centro dalykinei reputacijai.

10. Mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegisko bendravimo principai.

11. Netoleruojamos netinkamo elgesio darbe apraiSkos: asmeninio jZeidingjimo, orumo

Zzeminimo, kolegos izoliacijos, SmeiZto apie kolegas skleidimo, trukdymo jam tinkamai atlikti savo
funkcijas; psichologinio spaudimo ar smurto, nesantaikos kurstymo, neigiamy emocijy
demonstravimo, balso kélimo kalbant ar kity priekabiavimo formy ir patyciy (tiek psichologinio, tiek
fizinio) netoleruojamas.

12. Ne darbo metu darbuotojai taip pat vengia bet kokiy situacijy, kuriose jy netinkamas
elgesys galéty bati siejamas su Centru ir jo reputacija.

V. DARBUOTOJU ATSAKOMYBE UZ S1I0 KODEKSO PAZEIDIMUS
13. Laikytis $io Kodekso reikalavimy yra kiekvieno Centro darbuotojo pareiga.



14. Kiekvienas Centro darbuotojas, gaves informacijos apie bet kokj Centro taisykliy,
Jsipareigojimy nesilaikyma (pazeidimg), kaip ir apie bet kokias aplinkybes, kurios liudyty, kad
egzistuoja reali grésmé Centro, jos darbuotojy, partneriy ar klienty interesams, apie tai privalo
nedelsdamas informuoti tiesioginj vadova, Centro direktoriy.

15. Uz Kodekso pazeidimus darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.

16. Centro administracijos padaliniy vadovai kontroliuoja, kaip laikomasi Sio Kodekso
nuostaty ir principy ir, esant poreikiui, jgyvendina konkrecias stebésenos programas.

17. Centro direktorius, gaves informacijg zodziu ar rastu, turi kreiptis j Etikos komisijg ir

pavesti jai nagrinéti ar darbuotojas yra pazeidgs Sio Kodekso nuostatas, 0 gaves Etikos komisijos
rekomendacijas, privalo priimti sprendimg ar pradéti tarnybinj patikrinima.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Centro darbuotojai ne darbo metu elgiasi vadovaudamiesi visuotinai priimtomis
moralés normomis, $io Kodekso principais, kad jy veiksmai vie$ojoje erdvéje nemenkinty Centro
prestizo.

19. Centro darbuotojai savo elgesiu, drausme ir kultiira stengiasi biiti pavyzdziu kitiems
bendruomenés ir visuomenés nariams;

20. Centras siekia, kad darbuotojai laikytysi ir visy jstatymy, skirty saugoti sveikata,
saugumag ir aplinka, kad savo darbus atliety grieztai laikydamiesi atitinkamy teisés akty reikalavimy.

21. Centras nedraudzia savo darbuotojams uzsiimti veikla, kuri nedaro ir negali daryti

neigiamos jtakos Centro interesams ir darbuotojo darbiniy funkcijy tinkamam atlikimui. Darbuotojas
apie tokias savo veiklas prie$ jy pradzig, sickdamas iSvengti interesy konflikto, turi informuoti
tiesioginj vadova arba Centro vadovybe.

22. Esminius Sio Kodekso pazeidimus nagrinéja Centro direktoriaus jsakymu sudaryta
Etikos komisija, kuri savo veikla vykdo vadovaudamasi $iuo Kodeksu ir komisijos darbo reglamentu.

23. Su Kodeksu supazindinami visi Centro darbuotojai ir naujai priimami darbuotojai
elektroninémis priemonémis

24. Kodekso pagrindiniai principai jtraukiami ir j atminting paslaugy gavéjams. Centras
Kodeksg viesina internetinéje svetainéje: www.klaipedaspc.It



http://www.klaipedaspc.lt/




