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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
PROCEDUROS NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI, JRASU
TIKSLUMUIL PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMUI, ORUMUI IR FIZINEI NELIECIAMYBEI
UZTIKRINTI TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto Socialinés paramos centro (toliau — Centras) procediiros
neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui, paslaugy gavéjy privatumui, orumui ir
fizinei nelie¢iamybei uZtikrinti tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) reglamentuoja paslaugy gavéjy
duomeny tvarkymo tikslus, nustato jy teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir technines
duomeny apsaugos priemones.

2. Sios Tvarkos reikalavimai privalomi Centro darbuotojams, kurie tvarko Centro paslaugy
gavejy duomenis arba teikdami paslaugas juos suzino.

3. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos sajungos pagrindiniy teisiy chartija, lydimyjy
teisés akty keliamais reikalavimais, kitais teisés aktais, reglamentuojanc¢iais duomeny
konfidencialumg ir 2020-05-12 Centro direktoriaus jsakymu Nr. V- 413 patvirtintomis Asmens
duomeny tvarkymo Centre taisyklémis (toliau — Centro Taisyklés), Pazeidimy dél asmens duomeny
tvarkymo nagriné¢jimo ir informavimo BiudZetingje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos
centre tvarka.

4. Tvarkoje naudojamos savokos:

4.1. darbuotojas — Centro darbuotojas, atliekantis jam patikétas pareigas pagal pareiginius
nuostatus;

4.2. konfidenciali informacija — bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo metu,
kuri turi verte del to, kad jos nezino tretieji asmenys ir negali biiti laisvai jiems prieinama.

4.3. konfidencialumas — asmens jsipareigojimas informacija, kuri laikytina Konfidencialia,
naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios teis€s neturintiems
asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, i1§skyrus teisés akty nustatytus atvejus, nenaudoti

minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba treciyjy Saliy interesams tenkinti.

II. PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

5. Tvarkant paslaugy gavejy asmens duomenis laikomasi Asmens duomeny tvarkymo Centre
taisykliy III skyriuje patvirtinty asmens duomeny tvarkymo principy ir $i0s Tvarkos asmens
duomeny tvarkymo reikalavimy:

5.1. duomenys turi biti tikslis ir, jei reikia, nuolat atnaujinami (netiksliis ar neiSsamiis duomenys
turi buti sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas);

5.2. duomenys tvarkomi tik socialiniy paslaugy jy gavéjams teikimo tikslais. Centras netvarko
pertekliniy duomeny.

6. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikima yra atsakingi tiesiogiai su asmens
duomenimis dirbantys Centro darbuotojai, socialiniai darbuotojai, skyriy vadovai



I11. KONFIDENCIALIOS - NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

7. Centro konfidencialig informacija sudaro:

7.1. informacija apie paslaugy gavéjus, jy tévus, globéjus, riipintojus, kitus Seimos narius ar
artimuosius (asmens kodai, adresas; telefono Nr., politinés, religinés nuostatos; fiziné, psichologiné
buklé, lytiné orientacija, informacija apie asmens teistuma ir ekonoming padétj);

7.2. paslaugy gavéjy asmens ir sveikatos bylos;

7.3. visa informacija apie paslaugy gavéjy sveikatos bikle, diagnozg, prognozes ir gydyma;

7.4. visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali, taip pat ir
po jo mirties.

8. Informacija apie paslaugy gavéja turi buti teikiama, jeigu tai yra privaloma pagal jstatymus.

9. Teise j asmens oruma, privatuma, fizinj nelieéiamuma sudaro:

9.1. draudimas asmenj kankinti, zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;

9.2. asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumas: draudziama skleisti asmens garb¢ ir oruma
zeminancig informacija;

9.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teisé laisvai rinktis religija, politines paziiiras, turéti savo
jsitikinimus;

9.4. informacija apie privaty asmens gyvenimg gali buti renkama tik motyvuotu teismo
sprendimu ir tik pagal jstatyma;

9.5. bet kokia kita informacija, kuri dél savo pobiidzio neturéty buiti perduodama tretiesiems
asmenims.

IV. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

10. Paslaugy gavéjai, (ar globéjai, jgalioti asmenys) informuojami apie asmens duomeny
tvarkyma Centre:

10.1. pries pateikdami duomenis apie save, turi patvirtinti, kad sutinka su Asmens duomeny
tvarkymo Centre taisyklémis rastu;

10.2. paslaugy gavéjai (ar globéjai, jgalioti asmenys) gali susipazinti su duomeny tvarkymo
tvarka Centro interneto svetainéje arba atvykus | jstaiga;

11. Paslaugy gavéjai (ar globéjai, jgalioti asmenys) norédami susipazinti su savo asmens
duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi:

11.1. turi pateikti asmens tapatybés dokumentg (ar patvirtinta kopija) bei raStiska praSyma
valstybine kalba (pasirasyta praSyma galima atsiysti pastu, per kurjerj arba atvykus j Centrg);

11.2. pranesti Centro direktoriui, jeigu susipaZings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo
asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesaziningai, remiantis PaZzeidimy dél asmens duomeny
tvarkymo nagrinéjimo ir informavimo BiudZetingje jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos
centre tvarka.

12. Prie Centre tvarkomy Asmens duomeny (Centro Taisykliy 16 p.) prieiti ir su jais susipaZzinti
gali tik:

12.1. Darbuotojai — nustatyta tvarka suteikty prieigos teisiy apimtimi;

12.2. Centro Asmens duomeny gavéjai — sudarytos Asmens duomeny teikimo sutarties (ar
panaSaus dokumento) nustatyta apimtimi.

13. Centre darbuotojai tvarkantys Asmens duomenis privalo:

13.1. saugoti asmeny duomenis;

13.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su
paslaugy gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus istatymu numatytus atvejus;



13.3. visais nenumatytais atvejais, kai yra grésmé dél konfidencialumo reikalavimy pazeidimo
bei Konfidencialios informacijos atskleidimo, darbuotojas privalo pranesti skyriaus vadovui arba
Centro administracijai ir kartu numatyti priemones $iai grésmei paSalinti, vadovaujantis Centro
Konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarkos aprasu
Ir pasirasytu Darbuotojo jsipareigojimu saugoti asmens (kliento ir Centro darbuotojo) duomeny
paslaptj (toliau — Konfidencialumo pasizadéjimas).

13. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose
yra saugomi paslaugy gaveéjy ar darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai
turi buti kei¢iami periodiSkai — 1-g kartg per metus ir taip pat susidarius tam tikroms aplinkybéms
(pvz.: pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas
tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas, dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo
slaptazod;.

14. Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas.

15. Konfidencialumo reikalavimai netaikomi perduodant informacija asmeniui, kuriam yra
perduotas su §ia informacija susijusiy pareigy vykdymas, taip pat kitais Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatytais atvejais.

V. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

16. Centras vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo Centre taisykliy IX skyriuje
iSvardintomis asmens duomeny apsaugos techninémis ir organizacinémis priemonémis ir $ia Tvarka
privalo:

16.1. uZztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsauga, valdyma ir kontrole;

16.2. prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny suteikti tik tiems darbuotojams, kuriems asmens
duomenys yra reikalingi jy funkcijoms vykdyti (darbo santykiams pasibaigus, prieigas buvusiam
darbuotojui panaikinti);

16.3. uztikrinti, kad prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny slaptazodziai suteikiami, keic¢iami
ir saugomi uztikrinant jy konfidencialuma;

16.4. wuztikrinti kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(antivirusiniy programy jdiegimy, atnaujinimy ir pan.);

16.5. kontrolivoti prieiga prie paslaugy gavéjy duomeny tokiomis organizacinémis ir
techninémis asmens duomeny saugumo priemonémis, kurios fiksuoja ir kontroliuoja registravimosi
bei teisiy gavimo pastangas;

16.6. atsarginése kopijose, archyvuose ir iSorinése duomeny laikmenose saugomi asmens
duomenys turi biiti Sifruojami, o taip pat duomenys, perduodami elektroniniu pastu.

VI. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

17. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija apie asmens duomenis gali bati
suteikta tik tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko lankytojo ar jo tévy/globéjy sutikimo:

17.1. sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas paslaugy gavejas,
kaip duomeny subjektas arba atlickama jo sveikatos ekspertize;

17.2. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy jstaigoms bei kitoms
valstybés institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrindg suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

17.3. vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras duomenis
apie paslaugy gavéja pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo sutikimo Siais atvejais:



17.3.1. kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;
17.3.2. kitais jstatymuose ir teisés aktuose numatytais atvejais.

VII. PROCEDUROS PAZEIDUS ASMENS KONFIDENCIALUMA, JRASU TIKSLUMA,
PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

18. Reagavimas — sustabdyti asmenj, paZzeidusj Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarka.

19. Informavimas — informuoti Centro direktoriy, ar jo jgaliota asmenj, vyr. socialinius
darbuotojus ar tiesiogiai susijusius asmenis apie Konfidencialumo, paslaugy gavéjy privatumo,
duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos pazeidima.

20. Sprendimas — Centro direktoriaus jsakymu skiriamas atsakingas asmuo arba komisija, kuri
iStiria atvejj ir numato atitinkamas drausmines priemones.

21. Grijztamasis rySys — taikomos prevencinés priemon¢s, informacijos sklaida.

22. Pazeidimy dél asmens duomeny tvarkymo nagrinéjimo ir informavimo iSsami tvarka yra
numatyta Centro Pazeidimy dél asmens duomeny tvarkymo nagrinéjimo ir informavimo Biudzetinéje
jstaigoje Klaipédos miesto socialinés paramos centre tvarkoje.

Vil BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Asmuo, pazeidgs Sio Tvarkos apraSo reikalavimus, uz Centrui ar tretiesiems asmenims
padarytg zalg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

24. Paaiskéjus, kad asmuo nesilaiké Sio Tvarkos apraso procediiry neskelbtinos informacijos
konfidencialumui uZztikrinti, gali biiti priimtas sprendimas skirti drausming nuobauda arba atsisakyti
asmens paslaugy.

25. Esant poreikiui gali biti inicijuojamas tvarkos apra$o atnaujinimas. Sios procediros yra
skelbiamos viesai Centro internetingje svetainéje www.klaipedaspc.lt

25. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto Socialinés paramos centro procediiras neskelbtinos
informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei
nelieCiamybei uZztikrinti apibréZtas Sioje Tvarkoje taip pat reglamentuoja ir jg papildo Asmens
duomeny tvarkymo Centre taisyklés ir Centro direktoriaus patvirtintos Sios Tvarkos 1 priedo
nuorodos.

26. Darbo santykiy nutraukimas arba paslaugy sutarties nutraukimas neatleidzia asmens nuo
atsakomybeés uz Konfidencialios informacijos atskleidima.
27. Su Tvarkos aprasu darbuotojai supazindinami elektroninémis priemonémis.



http://www.klaipedaspc.lt/

BiudZzetinés jstaigos Klaipédos miesto

Socialinés paramos centro

procediiry neskelbtinos informacijos konfidencialumui,
jrasy tikslumui, paslaugy gavéjy privatumui,

orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti tvarkos apraso
1 priedas

PROCEDUROS NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI,
JRASU TIKSLUMUI

Eil. Centro vidaus Dokumento pagrindinis turinys | Atsakingi asmenys Kontrole

Nr. tvarkos vykdantis

asmuo

1. BiudZetinés  jstaigos | Reglamentuoja Asmens Centro darbuotojai, | Direktorius ir
Klaipédos miesto | duomeny tvarkymo pagrindimg | kuriy  tiesioginis | direktoriaus
socialinés  paramos | jr tikslus. Apibrézia, kokie darbas susij¢s su | pavaduotoja
centro privatumo | centre tvarkomy asmens darbuotojy, socialiniams
politika. duomeny kategorijos. paslaugy  gavéjy | reikalams

asmens
duomenimis.

2. Darbuotojy asmens Reglamentuoja Centro kandidaty j | Centro darbuotojai, | Direktorius ir
duomeny tvarkymo ir | laisvas darbo vietas, esamy ir | kuriy tiesioginis | direktoriaus
saugojimo buvusiy darbuotoju, taip pat ir | darbas susijes su | pavaduotoja
Biudzetinéje jstaigoje | praktika atliekanCiy asmeny bei darbuotojy, socialiniams
Kla}p§d9s miesto savanoriy  asmens  duomemy paslaugy gavejy | reikalams
socialinés paramos rinkimo, naudojimo ir saugojimo asmens
centre taisyklés principus, numato pagrindines .

asmens duomeny  tvarkymo, duomenimis.
Duomeny subjekto teisiy

jgyvendinimo, duomeny apsaugos

priemones, nustato, kas ir kokiais

tikslais, gali  susipazinti  su

darbuotojy asmens duomenimis.

3. Asmens duomeny Reglamentuoja asmens duomeny | Visy Centro | Direktorius ir
tvarkymo BiudZetinéje | tvarkyma, duomeny  subjekty | padaliniy direktoriaus
jst.aigoje K.lai.pédos teise.s,.asmens duomeny saugumo darbuotojai: pavaduotoja
miesto socialinés pazeidimo valdymo procediira, Administracijos, socialiniams
paramos centre asmens duomeny apsaugos | g cialiniy paslaugy | reikalams
taisyklés su Duomeny | priemones — Centre. e .
saugojimo — Apibrézia  Centro  darbuotojy pore_lk_lo 1 kok_ybes
konfidencialumo atsakomybe uz konfidencialios vertinimo .Sky”aus’
pasizadéjimu ir informacijos saugojima Paga_lbos 1 namus
Konfidencialios (pasiradytinai),  taip pat | Skyriaus,  Dienos
informacijos reglamentuoja  kriterijus, pagal | socialinés  globos
nustatymo ir kuriuos informacija priskiriama | skyriaus

naudojimo bei
konfidencialumo
laikymaosi tvarkos
aprasas.

konfidencialiai bei konfidencialios
informacijos naudojimo ir
saugojimo tvarka.




PROCEDUROS PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMUI, ORUMUI IR FIZINEI
NELIECIAMYBEI UZTIKRINTI

Eil. Centro vidaus Dokumento pagrindinis turinys | Atsakingi asmenys Kontrole

Nr. tvarkos vykdantis

asmuo

1. Biudzetinés jstaigos | Apibrézia  smurto  sgvoka, | Centro darbuotojai | Centro
Klaipédos miesto uztikrinant  paslaugy gavéjui tieSiogiai dil’bantys direktorius ir
socialinés paramos orias gyvenimo salygas, siekiant | SU paslaugy direktoriau_s
centro vykdomos || 1o kelia, bet kokio tipo | S2VéIais pavaduotoja
fizinio, . - - socialiniams
psichologinio smurto | STUrtUl  bel finansiniam reikalams,
pries paslaugy piktnaudziavimui paslaugy skyriy vadovai
gavéjus ir finansinio | gavejy  atzvilgiu, operatyviai
piktnaudziavimo jy | reaguoti j iSkilusig grésme, imtis
atix_/i_lgiu prevencijos prevenciniy priemoniy ir teikti
politika patyrusiems smurtg pagalba.

2. Biudzetinés jstaigos | Reglamentuoja darbuotojy, | Centro darbuotojai, | Direktorius ir
Klaipédos miesto dirbanciy visuose | kuriy  tiesioginis | direktoriaus
socialinés paramos struktiriniuose ~ padaliniuose, | darbas susijes su | pavaduotoja
centro etikos ir iskaitant asmenis, atliekancius | darbuotojy, socialiniams
gerovés uztikrinimo | praktikg ir savanorius, elgesio ir | paslaugy gavejy | reikalams
politika veiklos principus, darbuotojy | asmens

tarpusavio santykius elgesio su | duomenimis.
paslaugy  gavéjais ir  jy
artimaisiais, bendruomene.

3. Biudzetinés jstaigos | Reglamentuoja elgesio normas, | Centro darbuotojai, | Centro
Klaipédos miesto uztikrinant  darbuotojy  bei | kuriy tiesiogiai | direktorius ir
socialinés paramos | paslaugy gavéjy psichologing, | dirbantys su | direktoriaus
centro etikos emocing bei fizing sveikatg paslaugy gavéjais pavaduotoja
kodeksas socialiniams

reikalams,
skyriy
vadovai, vyr.
socialiniai
darbuotojai

4, Biudzetinés jstaigos | Reglamentuoja Centro klienty | Centro  paslaugy | Centro
Klaipédos miesto teises: gavéjai  bei  juy | direktorius ir
socialinés paramos ¢ | kokybiskas socialines ir artimieji, direktoriaus
centro vidaus sveikatos prieziliros paslaugas; | darbuotojai, pavaduotoja
tvarkos taisykliy XV | e teise i savo garbés ir orumo tiesiogiai dirbantys | socialiniams
skyrius nezeminandias salygas ir | Su paslaugy | reikalams,

pagarby darbuotojy elges;. gavejais skyriy )

e 132.3. teisé biti priZifirimam ir vadovai, vyr.
numirti pagarboje; socialiniai
e teis¢ pasirinkti socialines ir darbuotojai

sveikatos prieziliros paslaugas.




