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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) fizinio,
psichologinio smurto prie§ paslaugy gaveéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos apraso (toliau — Aprasas) tikslas — saugios aplinkos kiirimas ir rizikos veiksniy
valdymas, uztikrinant paslaugy gavéjui orias gyvenimo sglygas, uzkirsti kelig, bet kokio tipo
smurtui bei finansiniam piktnaudziavimui paslaugy gavéjy atzvilgiu, operatyviai reaguoti j iSkilusig
grésme, imtis prevenciniy priemoniy ir teikti pagalbg.

2. Tvarkos apra$o paskirtis:

2.1. sukurti aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami ir saugis;

2.2. operatyviai reaguoti ] iSkilusig grésme, imtis prevencijos priemoniy, taikant apsaugos
priemones ir suteikti tinkamg pagalba.

3. Vartojamos sgvokos:

3.1. Fizinis ir psichologinis smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ir
neturting zalg.

3.2. Finansinis piktnaudziavimas — disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty
pasisavinimas, kySio reikalavimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy 1éSy panaudojimas ir kt.
3.3. Smurto prevencija — planingas, sistemingas priemoniy naudojimas ir veikly visuma, skirta
fizinio ir psichologinio smurto rizikai mazinti.

3.4. Smurto intervencija — priemonés, kad uzkirsti kelig smurtui ir finansiniam piktnaudziavimui ir
darbuotojy veiksmai, nukreipti i fizinio ir psichologinio smurto stabdyma.

Il. SMURTA IR FINANSIN] PIKTNAUDZIAVIMA SUKELIANTYS
IR NELEIDZIANTYS SMURTUI ATSIRASTI VEIKSNIAI

4. Smurtg sukeliantys (iSprovokuojantys) veiksniai:

4.1. daznai kylantys ir nesprendZziami arba nejvardijami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy
gavejy;

4.2. konfliktai tarp darbuotojy;

4.3. didelis darbuotojy darbo kriivis;

4.4. grubus elgesys ir bendravimas;

4.5. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu;

4.6. teisingumo ir saugumo darbo vietoje trikumas;

4.7. paslaugy gavéjo ligos paiméjimas;

4.8. profesinis perdegimas;

4.9. matomi ir nematomi artimyjy paslaugy gavéjy pervargimo simptomai,
4.10. priemoniy, skirty paslaugy gavéjams, naudojimo kontrolés stoka.

5. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:
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5.1. Kkultaros ugdymas, kurioje smurtas netoleruojamas;

5.2.  mediacijos metodo taikymas;

5.3. savalaikis konflikty sprendimas, nedelsiant reaguojant j bet kokios formos konfliktines
situacijas;

5.4. Centro darbuotojy informavimas ir komunikavimas bei aptarimas apie jvykusj smurto atvejj;
5.5. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas ir
ktirimas;

5.6. darbuotojy darniy tarpusavio santykiy ir vertybiy puosel¢jimas — bendruomeniSkumas,
mandagumas, tarpusavio pasitikéjimas, paslaugumas, lygiateisiSkumas pagarba ir kitos vertybés.

Il. SMURTO PREVENCIJOS PRIEMONES

6. Centro prevencijos priemoneés:
6.1. Darbuotojams parengtos atmintinés:
6.1.1.  Fizinés prievartos atpazinimas ir veiksmai. Priedas Nr.1;

6.1.2.  Psichologinés prievartos atpazinimas ir veiksmai. Priedas Nr.2;
6.1.3.  Seksualinés prievartos atpazinimas ir veiksmai. Priedas Nr.3;
6.1.4. Finansinio piktnaudziavimo atpazinimas ir veiksmai. Priedas Nr.4

7. Darbuotojy prevencijos priemonés:
7.1. darbe vadovaujasi Centro darbo tvarkos taisyklémis, pareigybiy aprasais, Etikos kodeksu ir
Teisy chartija;

7.2.  dalyvauja mokymuose, skirtuose smurto rizikai mazinti;

7.3. dalyvauja emocinés sveikatos stiprinimo mokymuose, supervizijose;

7.4. nuolat stebi paslaugy gavéjy nuotaika, santykius paslaugy gavéjy su darbuotojais;

7.5. stebi paslaugy gavéjy sveikatos biikle, patiméjimus ir apie tai informuoja Centro
administracija;

7.6. savo elgesiu, kalbos tonu uZtikrina saugia psichosocialing aplinka;

7.7.  nebesusitvarkant su darbo kriiviu apie tai informuoja skyriaus vadova;

7.8. nenaudoja savo reikméms paslaugy gavéjams skirty priemoniy, maisto ar pan.

7.9. uzsavo darbg nesiekia naudos i8S paslaugy gavéjy ir juos atstovaujanciy asmeny;

8. Centro paslaugy gavéju prevencijos priemonés:

8.1. paslaugy gavéjai, jiems suprantamu biuidu, supazindinami su Centro  vidaus tvarkos
taisyklémis, Etikos kodeksu ir Teisy chartija;

8.2.  saugo savo asmeninj turtg, neprovokuoja darbuotojo (rodo brangius ar vertingus daiktus);
8.3.  pastebéje smurto/piktnaudziavimo atvejj informuoja Centro administracijg.

9. Paslaugy gavéjus atstovaujanciy asmeny prevencijos priemonés:

9.1. informuoja darbuotoja apie paslaugy gavéjo issakytus nusiskundimus ar pasikeitusj elgesi;
9.2. informuoja darbuotojus apie ant paslaugy gavéjy kiino pastebétas mélynes, suzalojimus;
9.3. dalyvauja paslaugy gavéjy ir darbuotojo / padalinio vadovo darbiniuose pasitarimuose.

I11. SMURTO INTERVENCIJA

10. Stebéjimas ir fiksavimas paslaugy gavéjy smurto ar finansinio piktnaudziavimo poZymiy
pasireiskimus.
11.  Neigiamo pobiidZio elgsenos ir piktnaudZiavimo prevencija.
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12. Centro veiksmai jtarus netinkamg elgesj ar piktnaudziavima:

12.1. skatinti paslaugy gavéjus apie galimg smurtg ar finansinj piktnaudziavima, nedelsiant
pranesti Centro administracijai ar savo socialiniam darbuotojui/vyr. socialiniam darbuotojui.

13. Darbuotojy veiksmai:

13.1. nedelsiant stabdo smurta/piktnaudziavima;

13.2. pasirtpina nukentéjusiu;

13.3. apie jvykj pranesa vyr. socialiniam darbuotojui; skyriaus vadovas informuoja paslaugy
gaveja atstovaujantj asmenj ir Centro direktoriy,

14. Centro direktorius nedelsiant sudaro komisijg jvykiui iStirti.

15. Komisijai issiaiskinus jvykio prieZastis, sudaromas veiksmy planas situacijai keisti.

16. Jei Centro vadovui ar jo sudarytai komisijai nepavyksta iSspresti situacijos dél biitino teisinio
isikiS§imo, vadovas kreipiasi ] teis€saugos pareigiinus.

17. Jei nustatomas finansinis piktnaudziavimas i$ darbuotojo pusés, centro direktorius paveda
atlikti tyrima Centro antikorupcijos komisijai.

18. Jei nustatomas kitos formos smurtas i§ darbuotojo pusés, taikomos drausminés priemonés,
numatytos Centro vidaus tvarkos taisyklése ir nedelsiant imasi prevenciniy priemoniy, kad
smurto/piktnaudziavimo atvejis negaléty pasikartoti.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Su Aprasu supazindinami Centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai.

20. Paslaugy gavéjams yra parengiama suprantama ir lengvai skaitoma atmintiné apie finansinio
piktnaudziavimo ir fizinés bei psichologinés nelie¢iamybés uztikrinima.

21. Centro darbuotojai supazindinami elektroninémis priemonémis. Naujai priimami darbuotojai
pasirasytinai supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

22. ApraSas karta metuose perZilirimas ir, esant poreikiui, tikslinamas. UZ perziliros
organizavimg, vykdyma ir tikslinimg atsakinga Centro administracija.

23. Supazindinimo su dokumentu naudojamos formos: susirinkimai, apskriti stalai, individualus
pristatymas, viesinimas vie$oje erdvéje.

24. Tvarkos aprasas skelbiamas vieSai Centro internetinéje svetainéje: http://klaipedaspc.It/
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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO FIZINIO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PRIEDAS NR. 1

PASLAUGU GAVEJU FIZINES PRIEVARTOS ATPAZINIMAS IR VEIKSMAI

1. Fiziné prievarta — tai yra neatsitiktiniai, sgmoningi zmogaus veiksmai paslaugy gavéjo
atzvilgiu, kurie sukelia skausmg ir sveikatos sutrikimus. Fizinis smurtas gali baiti vienkartiniai
arba pasikartojantys veiksmai — musimas, stumdymas, spardymas, deginimas, kandziojimas,
smaugimas, znaibymas, badymas, ar kitoks skausmo kélimas.

2. Fizinés prievartos poZymiai:

2.1.Daugybings, skirtingy spalvy mélynés ant kiino (kas rodo keliy skirtingy dieny sumusimus).

2.2.M¢lyniy forma ar vieta nebiidinga atsitiktiniam susizeidimui;

2.3.Daugybé neaiskios kilmés zaizdy ant kiino;

2.4 Paslaugy gavéjas negeba paaiskinti, kaip atsirado suzalojimas;

2.5.Paaiskinimas mazai tikétinas, neatitinka suzalojimo pobudzio;

2.6.Paslaugy gavéjo artimieji nuvertina traumos reikSme ir pasekmes;

2.7.18sigasta netikéty, staigiy kito zmogaus judesiy ar netikéty garsy;

2.8. Apsirenggs netinkamomis oro sglygoms drabuZziais (pvz. drabuziai ilgomis rankovémis
karStg vasaros dieng gali slépti melynes);

2.9.Elgiasi kitaip nei jprastai (daznesni smurto, susierzinimo protriikiai; neadekvati reakcija |
garsy balso tong ir pan.).

3. Darbuotojo veiksmai jtarus fizing prievarta:

3.1.Darbuotojui reikia susirlipinti, jei pasikeicia jprastas paslaugy gavéjo elgesys;

3.2.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinima dél pastebéty kiino suzalojimy;

3.3.Ivertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas atitinka suzalojimy turinj;

3.4.Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg dél atsiradusiy suzalojimuy;

3.5.]tarus fizing prievarta nedelsiant informuoti Centro vadova;

3.6.Centro vadovas per 2 d. d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti.

3.7.Darbo grupg, iSsiaiSkinus prieZastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.
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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO FIZINIO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PRIEDAS NR. 1

PASLAUGU GAVEJU FIZINES PRIEVARTOS ATPAZINIMAS IR VEIKSMAI

1. Fizin¢ prievarta — tai yra neatsitiktiniai, sgmoningi zmogaus veiksmai paslaugy gaveéjo
atzvilgiu, kurie sukelia skausma ir sveikatos sutrikimus. Fizinis smurtas gali biiti vienkartiniai
arba pasikartojantys veiksmai — musimas, stumdymas, spardymas, deginimas, kandziojimas,
smaugimas, znaibymas, badymas, ar kitoks skausmo kélimas.

2. Fizinés prievartos pozymiai:

2.1.Daugybings, skirtingy spalvy mélynés ant kiino (kas rodo keliy skirtingy dieny sumusimus).

2.2.M¢lyniy forma ar vieta nebiidinga atsitiktiniam susizeidimui;

2.3.Daugybé neaiskios kilmés Zaizdy ant kiino;

2.4.Paslaugy gavejas negeba paaiskinti, kaip atsirado suzalojimas;

2.5.Paaiskinimas mazai tikétinas, neatitinka suzalojimo pobudzio;

2.6.Paslaugy gavéjo artimieji nuvertina traumos reikSme ir pasekmes;

2.7.18sigasta netikéty, staigiy kito zmogaus judesiy ar netikéty garsy;

2.8. Apsirenggs netinkamomis oro sglygoms drabuziais (pvz. drabuziai ilgomis rankovémis
karStg vasaros dieng gali slépti mélynes);

2.9.Elgiasi kitaip nei jprastai (daznesni smurto, susierzinimo protriikiai; neadekvati reakcija |
garsy balso tong ir pan.).

3. Darbuotojo veiksmai jtarus fizing prievarta:

3.1.Darbuotojui reikia susirtpinti, jei pasikei€ia jprastas paslaugy gaveéjo elgesys;

3.2.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinima dél pastebéty kiino suzalojimy;

3.3.Ivertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas atitinka suzalojimy turinj;

3.4.Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinimg dél atsiradusiy suzalojimy;

3.5.Jtarus fizing prievarta nedelsiant informuoti Centro vadova;

3.6.Centro vadovas per 2 d. d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti.

3.7.Darbo grupé, issiaiskinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.




PATVIRTINTA

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro direktoriaus
2021-04-14 jsakymu Nr. V- 387

BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO FIZINIO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PRIEDAS NR. 2

PASLAUGU GAVEJU PSICHOLOGINES PRIEVARTOS ATPAZINIMAS IR VEIKSMAI

1. Psichologiné prievarta - tai paslaugy gavéjy kompetencijos ir saves vertinimo tyCinis
griovimas ar zymus trikdymas dél Zeminimo, bausmiy, atmetimo, gasdinimo ir normaliy
socialiniy sgveiky slopinimo. Psichologiné prievarta gali pasireiksti atskirai ir taip pat yra
sudedamoiji fizinés ir (ar) seksualinés prievartos dalis.

2. Psichologinés prievartos pozymiai:

2.1. Kity asmeny neprognozuojami pykcio protriikiai paslaugy gavéjo atzvilgiu;

2.2. Kity asmeny emocinis Saltumas paslaugy gavéjo atzvilgiu;

2.3. Paslaugy gavéjo emociniy poreikiy ignoravimas;

2.4. Atviras tyCiojimasis 1§ asmens dél jo negalios, amZiaus;

2.5. Paslaugy gavéjo gasdinimas, menkinimas.

2.6. Atstimimas — darbuotojas ar Seimos narys nepripazjsta paslaugy gavéjo vertingumo ir jo
poreikiy teisétumo. Parodo, kad paslaugy gavéjas yra nemylimas ir nepageidaujamas.

2.7. Izoliavimas — darbuotojas ar Seimos narys atriboja paslaugy gavéja nuo jvairiy socialiniy
patyrimy, nuo santykiy sukiirimo, vercia paslaugy gaveja tikéti, kad jis yra vienas ir vienisas
pasaulyje.

2.8.Terorizavimas — zodiné agresija, prickaiSty srautai, baimés atmosferos sukirimas.
Darbuotojas ar Seimos narys pravardziuoja, Zemina, gasdina paslaugy gavéja, ty€iojasi, vercia
jaustis kaltu, vercia tikéti, kad pasaulis yra grésmingas.

2.9. Ignoravimas — darbuotojas ar $eimos narys nestimuliuoja paslaugy gavéjo emocinio
vystymosi ir nereaguoja ] jo siun¢iamus signalus.

2.10. Psichologiné prievarta yra sunkiausiai nustatoma prievartos raisis.

2.11. Budingas elgesys emociskai zalojamam paslaugy gavéjui yra:

2.11.1. Kalbos sutrikimas — asmuo pradeda mik¢ioti, sunkiai $neka, tampa perdétai tylus;

2.11.2. Psichosomatiniai skundai - padaznéja galvos, pilvo skausmai, pykinimas, alpimas;
2.11.3. Atsiranda nevalingas §lapinimasis ir tuStinimasis;

2.11.4. Asmuo nebepasitiki savimi, nori biiti vienas ir atsiskyres;

2.11.5. Pastebimas pasyvumas, iniciatyvos stoka;

2.11.6. Paslaugy gavéjas tampa perdétai nuolankus ir lipSnus darbuotojui ar Seimos nariui;
2.11.7. Pradeda meluoti.

3. Darbuotojo veiksmai jtarus psichologiné prievarta:

3.2. Darbuotojui reikia susirtipinti, jei pasikeicia jprastas paslaugy gavéja elgesys;

3.3. Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavejo paaiskinimag dél pasikeitusio elgesio;

3.4. vertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiSkinimas adekvatus;

3.5. Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinima dél pasikeitusio gavéjy elgesio;
3.6. Jtarus psichologiné prievartg nedelsiant informuoti Centro vadovg;

3.7. Centro vadovas per 2 d. d. sudaro darbo grupe jvykiui iStirti;

3.8. Darbo grupé, issiaiskinus priezastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.
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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO FIZINIO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PRIEDAS NR. 3

PASLAUGU GAVEJU SEKSUALINES PRIEVARTOS ATPAZINIMAS IR VEIKSMAI

1. Seksualiné prievarta — tai suaugusio zmogaus veiksmai paslaugy gavéjo atzvilgiu, siekiant
patirti seksualinj pasitenkinimg. Paslaugy gavéjo seksualinis iSnaudojimas tai
iSprievartavimas, méginimas iSprievartauti, seksualinis tvirkinimas, lytiniy organy
demonstravimas, atviras kalbéjima apie seksa, norint Sokiruoti paslaugy gavéja.

2. Seksualinés prievartos pozymiai:

2.1.Paslaugy gavejas pradeda ypatingai saugoti savo kiing ir vengti bet kokio kontakto;

2.2.Pakinta paslaugy gavéjo kasdieninio bendravimo temos. Kalboje atsiranda prie$ tai nevartoti
seksuallis posakiai, zodZziai;

2.3.Paslaugy gavéjas tampa sunkiau sukalbamas; padaznéja “neigiamas” elgesys, sunkiau
susitarti;

2.4.Tampa agresyvesnis;

2.5.Padaznéja “tikai” — kokie nors specifiniai judesiai ar iSsireiSkimai;

2.6.Atsiranda Zzmoniy baimé;

2.7.Padaznéja “raminantys” judesiai,

2.8.Viskas, kas buvo jprasta - paimgja.

3. Darbuotojo veiksmai jtarus seksualing prievartg:

3.1.Darbuotojui reikia susirlipinti, jei pasikeicia jprastas sutrikusio intelekto asmens elgesys

3.2.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinima dél pasikeitusio elgesio;

3.3.Ivertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

3.4.Gauti paslaugy gavéjo artimyjy ar kity asmeny paaiskinimg dél pasikeitusio paslaugy
gavejo elgesio;

3.5.Jtarus seksualing prievartg nedelsiant (Zodziu arba rastu) informuoti Centro vadova;

3.6.Centro vadovas per 2 d. d. sudaro darbo grupe jvykiui istirti;

3.7.Darbo grupg, iSsiaiSkinus prieZastis, sudaro veiksmy plang situacijai pakeisti.
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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO FIZINIO
IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASO PRIEDAS NR. 4

FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PRIES PASLAUGY GAVEJUS ATPAZINIMAS IR
VEIKSMAI

1. Finansinis piktnaudZziavimas - tai neteisétas kito asmens pinigy pasisavinimas ar naudojimas
savo reitkméms.

2. Finansinio piktnaudziavimo poZymiai:

2.1.PraSymas paskolinti pinigy ir skolos negrazinimas;

2.2.Dovany reikalavimas;

2.3.Piniginiy rinkliavy organizavimas ir neatsiskaitymas uz panaudotas lésas;

3. Darbuotojo veiksmai pastebéjus finansinio piktnaudziavimo pozymius:

3.1.Jei asmuo kalba, gauti paslaugy gavéjo paaiskinimg apie tai kas nutiko;

3.2.]vertinti, ar pateiktas paslaugy gavéjo paaiskinimas adekvatus;

3.3.Gauti susijusiy darbuotojy, paslaugy gaveéjo artimyjy ar kity asmeny paaiSkinimg apie
konkrety atvejj;

3.4.Jtarus galima finansinj piktnaudziavima nedelsiant informuoti Centro vadova;

3.5.Centro vadovas nedelsiant sudaro darbo grupe jvykiui istirti.

3.6.Darbo grupé, issiaiskinus priezastis, sudaromas veiksmy planas situacijai pakeisti.

3.7.Jei piktnaudziauja Centro administracija darbuotojai nedelsiant kreipiasi j Centro darbo

taryba.




