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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau - Centras) etikos ir
gerovés uztikrinimo politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja darbuotojy, dirbanc¢iy visuose
strukttriniuose padaliniuose, jskaitant asmenis, atliekanc¢ius praktikg ir savanorius, elgesio ir veiklos
principus, darbuotojy tarpusavio santykius elgesio su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais,
bendruomene.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse, kituose teisés
aktuose, reglamentuojanciuose socialinés srities darbuotojy profesing veikla, vartojamas sgvokas.

II. DARBUOTOJU ELGESYS

3. Centro administracija ir darbuotojai kuria ir palaiko kolektyve savitarpio pasitikéjimo atmosfers,
vengia jzeidinéjimy, Zeminimo, apkalby, reputacijos menkinimo ir panasiai.

4. Darbuotojy tarpusavio santykiai yra taktiski, grindziami geranoriskumu, pasitikéjimu, kiekvienas
turi teise turéti savo nuomong ir jg iSsakyti.

5. Darbuotojai kei€iasi jgytomis ziniomis, patirtimi, padeda vieni kitiems.

6. Darbuotojai susilaiko nuo negatyviy, vieSy pasisakymy apie Centro ir bendradarbiy veikla.

7. Veikla vyksta bendruomeninio solidarumo principu.

8. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendziami nedelsiant savo pastangomis, |
direktoriy ar Etikos komisijg kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

9. Darbuotojai atsisako vykdyti vadovo pavedima, jeigu jis verCia pazeisti jstatymus ar teisés aktus,
Etikos kodeksa, §] Aprasa.

10. Darbuotojai atsisako vykdyti savo funkcijas ir informuoja tiesioginj savo vadova, jei asmuo
randamas neblaivus ir pan.ir/ar jam iskilo grésmé.

11. Centro direktoriaus pavaduotojai, padaliniy vadovai, pogrupiy vyr. socialiniai darbuotojai
]sipareigoja:

11.1. sukurti kolektyve gerag mikroklimata, uzkirsti kelig konfliktams;

11.2. pastabas dél darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiskia mandagiai ir, jeigu néra biitina, ne
viesai;

11.3. viesai nereiskia savo simpatijy ir antipatijy darbuotojy atzvilgiu;

11.4. stengiasi darbus paskirstyti tolygiai, jvertindamas ir maksimaliai iSnaudodamas darbuotojy
kompetencijas;

11.5. vertina darbuotojy pasiekimus ir juos palaiko;

11.6. jsiklauso j Centro darbuotojy nuomones;

11.7. yra reiklus ir teisingas Centro darbuotojy atzvilgiu.



11. Centro darbuotojai yra orientuoti j paslaugy gavéjy interesus ir juos jgalinancias veiklas.

12. Centro darbuotojai privalo:

12.1. gerbti Centro paslaugy gavéja, jo teises ir laisves;

122. tinkamai, riipestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas;

12.3. laikytis teisingumo ir neSaliSkumo principy;

12.4. gerbti paslaugy gavéjy teise gyventi oriai ir nepriklausomai bei norg dalyvauti visuomeniniame
gyvenime.

111. PASLAUGU GAVEJU, JO SEIMOS (ARTIMUJU) ELGESYS

13. Paslaugy gavéjai turi:

13.1. laikytis Klienty aptarnavimo Centre vidaus tvarkos taisykliy;

13.2. vadovautis geranoriskumo, tolerancijos principu;

13.3. suteikti socialinés globos padalinio vadovui arba socialiniam darbuotojui reikiama darbui
informacija;

13.4. naudotis savo teisémis jomis nepiktnaudziaujant;

13.5. paslaugy gavéjas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais — abipusiai
netoleruojamas grubus bendravimas, keiksmazodziai.

14. Visos konfliktinés situacijos tarp paslaugy gavéjo, jo Seimos (artimyjy) ir paslaugg teikiancio
darbuotojo, atstovaujan¢io Centra, sprendziamos neSaliSkai, objektyviai, nagrinéjant i§ esmés,
ieSkant kompromisy tarp abiejy pusiy.

IV. ATSAKOMYBE

15. Laikytis Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekian¢io tinkamai ir kokybiSkai atlikti
savo pareigas, moralés normas, jsipareigojimas taip pat ir paslaugy gavéjy, ju Seimos nariy (artimyjy)
Isipareigojimas .

16. ApraSo reikalavimy pazeidimus su paslaugy gavéjais nagringja ir jvertina Centro direktoriaus
jsakymu sudaryta komisija i§ ne maZiau kaip trijy nepriekaiStingos reputacijos darbuotojy.

17. Centro Etikos komisija nagrinéjimo procediira pradeda gavusi raSyting informacija (tarnybinj
prane$ima, akta, skundg ar kita) apie galimai darbuotojo padaryta etikos kodekso pazeidima.

18. Sprendima dé¢l nuobaudos skyrimo/neskyrimo priima Centro direktorius, komisijos teikimu.
Komisija gali nesitlyti nuobaudos.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Darbuotojai privalo vadovautis $iuo aprasu.

20. Darbuotojai su Aprasu supazindinami el. priemonémis. Naujai priimti darbuotojai su §iuo aprasu
supazindinami iSkart po sutarties pasiraS§ymo. Su $iuo aprasu supazindinami ir paslaugy gavéjai, jy
Seimos nariai (artimieji).




