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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO
SOCIALINES PARAMOS CENTRO KOKYBES POLITIKA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Biudzetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — Centras), jgyvendindamas
savo vizija, misijg ir strateginj tiksla, suktiré ir nuolat gerina socialiniy paslaugy kokybés vadybos
sistemg, kuri yra integrali Centro strateginio valdymo dalis ir tenkina EQUASS kokybés sistemos
gaires, Lietuvos Respublikos (toliau — LR) BiudZetiniy jstaigy jstatymo ir LR Socialiniy paslaugy
jstatymo reikalavimus, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Sveikatos apsaugos ministro
jsakymy, reglamentuojanciy socialiniy ir sveikatos prieziliros paslaugy organizavimg ir teikima, ir
kita veikla, nuostatas.

2. Centro kokybeés politika yra neatsiejama jos vizijos, misijos ir strateginio tikslo dalis:

2.1. Centro vizija — Susitelke vardan Zmogaus, vardan bendruomenés.

2.2. Centro misija— Uztikrinti Klaipédos miesto savivaldybés gyventojy poreikius atitinkancig
socialing pagalba, apsaugoti nuo skurdo, padéti jiems jveikti socialing atskirtj ir integruotis j
bendruomeneg, jtraukiant juos ir jy artimuosius j sprendimy priémimg ir palaikant socialinius rysius
su bendruomene.

2.3. Centro strateginis tikslas — teikti aukstos kokybés socialines paslaugas Klaipédos miesto
savivaldybés gyventojams dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime, ir sudaryti saglygas asmeniui ($eimai)
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti socialines problemas, optimaliai
iSnaudojant Centro organizacines galimybes, profesinius, informacinius, materialius, finansinius ir
moralinius resursus.

1. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

3. Centro kokybés politika apima savalaikj, nuosekliai suplanuotg, kokybiska, saugy ir individualius
kliento poreikius atliepian¢iy paslaugy teikima, integruotos, lankscios, nuolat besimokancios, aukstos
Centro kulttiros fone.

4. Pagrindiniai Centro kokybés politikos tikslai:

4.1. Suteikti kompleksine pagalbg paslaugy gavéjams, atliepiant jy poreikius, atstovaujant jy interesus
ir gerbiant jy apsisprendimo teis¢;

4.2. Uztikrinti teikiamy paslaugy sauguma klientams ir darbo aplinkos saugumg darbuotojams;

4.3. Uztikrinti ir palaikyti auksta klienty pasitikejima jstaiga;

4.4. Siekti abipusiai naudingo bendradarbiavimo su partneriais;

4.5. Uztikrinti personalo kompetenciios ugdyma, siekiant jgyvendinti Centro strategija;

4.6. Skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe¢ uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencija;

4.7. Kaupti zinias ir patirtj, sickiant palaikyti nuolat besimokancios organizacijos dvasig;

4.8. Puoseléti kokybés kultura;

4.9. Nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.

I1l. KOKYBES POLITIKOS PRINCIPAI IR VERTYBES

5. Centras, jgyvendindama kokybés politikos tikslus, savo veikloje vadovaujasi kokybés principais,
kurie tiesiogiai koreliuoja su EQUASS kokybés principais. Centro kokybés politikos principai
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paremti lyderyste, personalu, teisémis, etika, partnerysté, dalyvavimu, orientacija ] asmenj,
kompleksiSkumu, orientacija j rezultatus, nuolatiniu gerinimu.

6. Centro puosel¢jamos vertybés integruojamos j kokybés politikos vertybiy lauka. Centro kokybés
vertybés apima Sias vertybes (sritis):

6.1. Pagarba Zmogui. Teigiame, kad Zmogus yra svarbiausia vertybé miisy darbe ir sickiame
iSklausyti, elgtis be iSankstinio nusistatymo, biiti jautriems kito Zmogaus nuomonei ir situacijai,
tolerantiskiems, atviriems sau ir prie§ visuomeng. To paties tikimés 1§ socialiniy paslaugy gavéjy.
6.2. Profesionalumas ir bendradarbiavimas. Siekiame, kad sukauptos zinios, jgyta patirtis ir
nuolatinis mokymasis, bendradarbiavimas ir dalinimasis gergja praktika su klientais, kolegomis ir
partneriais padéty pagrindus auksSciausiems rezultatams ir kurty savitarpio supratimu grjsta teigiama
darbo atmosfers.

6.3. Inovatyvumas ir kiirybiskumas. Sickiame, biti dinamiski ir pasiruo$e¢ pokyciams, domimés
naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobuléjimo sriciy ir siekiame jas jgyvendint, kuriame naujus
biidus ir priemones spresti isisenéjusias socialines problemas bendruomengje.

IV. KOKYBES STEBESENA, VERTINIMAS IR ASAKOMYBE

7. Centro kokybés stebésena ir vertinimas vyksta naudojantis $iais informacijos gavimo metodais:
statistiniais, organizacinés dokumentacijos analizés, planinés ir neplaninés patikros rezultaty
stebésena ir lyginimu, paslaugy gavéjy apklausy, darbuotojy apklausy ir ataskaity ir kt.

8. Centro kokybés stebésena ir vertinimas vyksta analizuojant:

8.1. Socialiniy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybe;

8.2. Darbuotojy kompetencijg ir jos tobulinimo poreikius;

8.3. Bendradarbiavima su partneriais;

8.4. Suinteresuoty Saliy pasitilymus, pastabas ir nusiskundimus;

8.5. Centro veiklos rezultatus;

8.6. Atlikty audity ir kity tikrinimy rezultatus ir rekomendacijas ir jy jgyvendinimg.

9. Centro vadovas ir vadovaujamas pareigas uzimantys darbuotojai yra atsakingi uz tinkama Sios
politikos jgyvendinima, uZz tai, kad jiems pavaldis darbuotojai biity supazindinti bei vadovautysi
Kokybeés politika savo darbe.

10. Visi Centro darbuotojai yra asmeni$kai atsakingi uz Kokybés politikos zinojima, suvokimg ir jos
laikymasi.

11. Kiekvienas Centro darbuotojas yra jpareigotas pranes$ti apie esamus arba galimus Kokybés
politikos pazeidimus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Centro kokybés politika yra vieSai prieinama  Centro internetingje svetaingje —
https://www.klaipedaspc.It/

13. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, konsultuojantis su Kokybés politikos kiirimo grupe ir Centro
darbuotojais. Kokybés politikos pakeitimai priimami bendru sutarimu Centro bendruomenés
susirinkime .

14. Centro darbuotojai su Kokybés politika yra supazindinami pasirasytinai arba elektroninémis
priemonémis. Darbuotojai ja vadovaujasi atlikdami savo darbo funkcijas.
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