Elektroninio dokumento Nuorasas

KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES
MERAS

POTVARKIS
DEL PAGALBOS ] NAMUS, SOCIALINES GLOBOS, LAIKINO ATOKVEPIO
PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMO, SKYRIMO IR ORGANIZAVIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

Nr.
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi,
5 dalies 1 ir 2 punktais, 18 straipsnio 5 dalimi ir 19 straipsnio 1 dalimi:

1. Tvirtinu Pagalbos | namus, socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasa (pridedama).

2. PripaZijstunetekusiais galios Siuos teisés aktus su visais pakeitimais ir papildymais:

2.1. Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. sausio 30 d. potvarkj Nr. M-114 ,Dél
Trumpalaikés, ilgalaikés socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy teikimo Klaipédos mieste
tvarkos apraSo patvirtinimo®;

2.2. Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. vasario 1 d. potvarkj Nr. M-141 ,Dél
Pagalbos j namus teikimo Klaipédos miesto savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo*®;

2.3. Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. vasario 12 d. potvarkj Nr. M-182 ,,Dél
Dienos socialinés globos paslaugos teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

2.4. Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. rugpjtcio 23 d. potvarkj Nr. M-1001 ,,Dél
igaliojimy suteikimo®;

2.5. Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024 m. spalio 30 d. potvarkj Nr. M-1218 ,,Dél
Pagalbos | namus, socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

3. Nustatau, kad Sis potvarkis skelbiamas Klaipédos miesto savivaldybés interneto
svetainéje ir Teisés akty registre.

Savivaldybés meras Arvydas Vaitkus



PATVIRTINTA
Klaipédos miesto savivaldybés mero
2024 m. d. potvarkiu Nr.

PAGALBOS ] NAMUS, SOCIALINES GLOBOS, LAIKINO ATOKVEPIO PASLAUGU
POREIKIO NUSTATYMO, SKYRIMO IR ORGANIZAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pagalbos | namus, socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato kreipimosi dél pagalbos
i namus, socialinés globos, laikino atokveépio paslaugy (toliau — Paslaugos) skyrimo, Paslaugy
gavejus, Paslaugy poreikio nustatymo, Paslaugy skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo, siuntimo j
socialinés globos paslaugas teikiancias jstaigas (toliau — Globos namai), Paslaugy asmeniui (Seimai)
teikimo organizavimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas taikomas toms Paslaugoms, kurias teikia Klaipédos miesto savivaldybés
(toliau — Savivaldybé) pavaldumo socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos socialiniy paslaugy jstaigos,
kurioms suteikta teisé teikti akredituotas ir licencijuotas socialines paslaugas, socialines paslaugas
teikiantys fiziniai asmenys, kuriems suteikta teisé teikti akredituotas socialines paslaugas ir kurias
Savivaldybé finansuoja sudarydama sutartis dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir
iSlaidy finansavimo.

3. Paslaugy poreikis, kiek tai nereglamentuota Siame Tvarkos apraSe, nustatomas, Paslaugos
skiriamos ir organizuojamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu
(toliau — ApraSas), Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodika, Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo metodika,
patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d.
jsakymu Nr. A1-94 ,Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir
organizavimo tvarkos apraso, Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés
globos poreikio nustatymo metodikos ir Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo*“.

4. Tvarkos apraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo“ (toliau — Katalogas), ir kituose susijusiuose teises
aktuose.

5. Tvarkos aprase minimos SP formos suprantamos kaip socialinei paramai gauti reikalingos
blanky formos (SP-1 — SP-13), patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birZelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti
reikalingy formy patvirtinimo*“.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJAI

6. Tvarkos apraSas nustato, kad Paslaugy gavéjai yra asmenys (Seimos), kuriems Sio Tvarkos
apraso nustatyta tvarka nustatytas atitinkamy Paslaugy poreikis:

6.1. Dienos socialinés globos gavéjai:

6.1.1. asmens namuose:

6.1.1.1. suauge asmenys ir senatves pensijos amZziy sukake asmenys su sunkia negalia —
paslauga teikia biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — SPC) ir
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socialiniy paslaugy centras ,,Klaipédos lakstuté® (toliau — ,,Klaipédos lakstuté), ir kitos socialiniy
paslaugy jstaigos, nustatytos Tvarkos apraso 2 p.;

6.1.1.2 vaikai su sunkia negalia — paslaugg teikia SPC, ,Klaipédos lakStuté“ (Si jstaiga — ir
vaikams su negalia) ir biudZetiné jstaiga Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namai (toliau —
Kudikiy namai), ir kitos socialiniy paslaugy jstaigos, nustatytos Tvarkos apraso 2 p.;

6.1.1.3. vaikai, suauge asmenys ir senatvés pensijos amZiy sukake asmenys su negalia —
paslauga teikia socialiniy paslaugy jstaigos, iSskyrus Savivaldybés pavaldumo jstaigas, nustatytas
Tvarkos apraso 2 p.;

6.1.2. institucijoje:

6.1.2.1. suauge asmenys su protine negalia (tarp jy ir asmenys, turintys sunkia negaliq) —
paslauga teikia ,,Klaipédos lakstuté“ ir kitos socialiniy paslaugy jstaigos, nustatytos Tvarkos apraso
2p.;

6.1.2.2. senyvo amZiaus asmenys (senatvés pensijos amZiy sukake asmenys), kuriems
nustatytas dienos socialinés globos paslaugos poreikis (tarp jy ir asmenys, turintys sunkig negalig),
— paslaugg teikia biudZetiné jstaiga Klaipédos socialiniy paslaugy centras ,,Dané“ (toliau — ,,Dané“);

6.1.2.3. suauge asmenys su negalia ir sunkia negalia, turintys psichikos ir elgesio sutrikimuy,
— paslaugg teikia ,,Dané“ ir kitos socialiniy paslaugy jstaigos, nustatytos Tvarkos apraso 2 p.;

6.1.2.4. vaikai su negalia ir su sunkia negalia — paslauga teikia kitos socialiniy paslaugy
istaigos, nustatytos Tvarkos apraso 2 p.

6.2. Pagalbos | namus gavéjai:

6.2.1. suauge asmenys su negalia, kuriems nustatytas dalyvumo lygis 0-55 proc. (iki
2023 m. gruodZio 31 d. — darbingumo lygis), ir ju Seimos — paslaugg teikia SPC, ,Klaipédos
lakStuté“ ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai, nustatyti Tvarkos apraso 2 p.;

6.2.2. senyvo amZiaus asmenys, kuriems nustatytas dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodZio
31 d. — specialiyjy poreikiy lygis) (nuo 70 mety dalyvumo (iki 2023 m. gruodZio 31 d. specialiyjy
poreikiy) lygio nustatymas nebiitinas), ir jy Seimos — paslaugg teikia SPC, ,Klaipédos lakstuté“ ir
kiti socialiniy paslaugy teikéjai, nustatyti Tvarkos apraso 2 p.;

6.2.3. vaikai su negalia, kuriems nustatytas vidutinis ar sunkus nejgalumo lygis, ir jy Seimos
— paslauga teikia socialiniy paslaugy teikéjai, nustatyti Tvarkos apraso 2 p.;

6.2.4. kiti asmenys ir jy Seimos (laikinai dél ligos ar kity prieZasCiy savarankiSkumo neteke
asmenys) — paslaugg teikia SPC, ,,Klaipédos lakStuté ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai, nustatyti
Tvarkos apraso 2 p.

6.3. Trumpalaikeés, ilgalaikés socialinés globos gavéjai:

6.3.1. senyvo amZiaus asmenys ir suauge asmenys su negalia — paslaugas teikia Globos
namai;

6.3.2. biudZetinéje jstaigoje Klaipédos miesto globos namuose paslaugos teikiamos pensinio
amziaus asmenims, kuriems nustatytas ne didesnis kaip 15 proc. dalyvumo lygis (iki 2023 m.
gruodzio 31 d. nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis), 75 m. ir vyresniems asmenims
dalyvumo lygis nebiitinas, bei darbingo amZiaus asmenims, kuriems nustatytas ne didesnis kaip 25
procenty dalyvumo lygis;

6.3.3. vaikai su negalia — paslaugas teikia Kiidikiy namai;

6.3.4. vaikai su sunkia negalia — paslaugas teikia Kiidikiy namai ir ,,Dané“.
nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodZio
31 d. — specialusis nuolatinés slaugos ar prieZitiros (pagalbos) poreikis).

ITII SKYRIUS
KREIPIMASIS DEL PASLAUGU SKYRIMO

7. Dél Paslaugy skyrimo asmuo (vienas iS suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas,
apripintojas, bendruomenés nariai ar kiti suinteresuoti asmenys, veikiantys asmens (Seimos) ar
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visuomeneés socialinio saugumo interesais kreipiasi j Savivaldybés administracijos Socialinés
geroves departamento Klienty aptarnavimo skyriy (toliau — KAS).

8. KAS praSymus priima Siais biidais:

8.1. tiesiogiai, atvykus | KAS ir pateikus praSyma;

8.2. pasStu arba elektroniniu pastu;

8.3. elektroniniy rySiy priemonémis, jeigu valstybés elektroninés valdZios sistemoje
teikiama tokios riiSies elektroniné paslauga, leidZianti nustatyti asmens tapatybe;

8.4. telefonu, iSreiSkiant norg pateikti praSyma, bet negalint to padaryti 8.1, 8.2, 8.3 p.
nurodytais biidais. Asmeniui, norint pateikti praSyma Siuo biidu, reikia pateikti Sig informacija:
asmens (vieno iS suaugusiy Seimos nariy), kuriam prasoma skirti Paslaugas, varda, pavarde,
gyvenamosios vietos ar nuolatinés gyvenamosios vietos adresa, kontaktine informacija (telefono
rySio numerj ir (arba) elektroninio pasSto adresa, dury kodq), prieZastj, dél kurios asmuo (vienas i$
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apriipintojas pats negali pateikti praSymo.

9. Priimtq praSyma KAS darbuotojas uZregistruoja ne véliau kaip kita darbo diena.

10. KAS darbuotojas, kuris registravo praSyma, dokumenty valdymo sistema ,,Avilys“ ne
véliau kaip per 1 darbo dieng praSyma perduoda SPC.

11. Tais atvejais, kai informacija gauta 8.4 p. nurodytu biidu, KAS uZregistruoja 9 p.
numatyta tvarka ir ne veliau kaip per 1 darbo dieng perduoda SPC, kuris vyksta pas praneSime
nurodytq asmenj, surenka 12 p. ir 22 p. nurodytus dokumentus, atlieka asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimg ir asmens (Seimos) byla perduoda elektroninémis rySio priemonémis
Savivaldybés administracijos Socialinés gerovés departamento Socialiniy paslaugy skyriui (toliau —
SPS).

12. Asmuo (vienas iS suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, apriipintojas,
kreipdamasis | KAS dél Paslaugy, pateikia:

12.1. uzpildyta praSymo-paraiSkos socialinéms paslaugoms gauti forma (SP-8 forma, toliau
— PraSymas);

12.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. [sitikinus asmens tapatybe, dokumentas
graZinamas jj pateikusiam asmeniui, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija nedaroma;

12.3. dokumentus dél globos ar riipybos nustatymo, apriipintojo paskyrimo (jei asmeniui
iSduoti) ar kt. dokumentus, patvirtinancius teise atstovauti asmeniui (KAS darbuotojas padaro
dokumento kopija ir prideda prie PraSymo).

13. Jeigu asmuo kreipiasi dél Paslaugy Globos namuose (trumpalaikés ar ilgalaikés globos,
laikino atokvépio (institucijoje)), pateikia sveikatos prieZitiros jstaigos iSduota medicinos
dokumenty iSrasa (forma Nr. 027/a) ir patvirtina, kad jo deklaruota gyvenamoji vieta yra Klaipédos
mieste. Jeigu asmens deklaruota gyvenamoji vieta yra ne Klaipédos mieste, KAS asmenj
informuoja, kad PraSyma dél Paslaugy Globos namuose turi teikti savo deklaruotos gyvenamosios
vietos savivaldybei.

14. Jei PraSymas pateikiamas darbuotojo elektroniniame jrenginyje, PraSymo pateikimas
patvirtinamas skaitmeniniu asmens, jo globéjo, riipintojo, apriipintojo parasu, o tapatybé nustatoma
PraSyma teikianCiam asmeniui pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentaq. Jsitikinus asmens
tapatybe, asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas graZinamas jj pateikusiam asmeniui, asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento kopija nedaroma.

15. Jei asmuo kreipiasi paStu, jis pateikia teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.

16. Jei asmuo teikia PraSyma elektroniniu paStu, PraSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu, atitinkanciu 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, nustatytus kvalifikuotam
elektroniniam paraSui keliamus reikalavimus.

17. PraSymas dél laikino atokvépio paslaugos pateikiamas vieng kartg per 24 meén. laikotarpij,
t.y. kreipiantis pirma kartg. Pasibaigus 24 mén. laikotarpiui, jeigu asmuo nori gauti paslauga,
Prasyma teikia iS naujo.
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IV SKYRIUS
PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS

18. SPC, gaves PrasSyma iS KAS, Paslaugy poreikj vertina uzpildydamas Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo forma (toliau — Poreikio vertinimas), patvirtinta Aprasu,
asmens (Seimos) namuose arba jstaigoje. Poreikio vertinimas gali biiti pildomas elektroniniy rysiy
priemonémis.

19. Paslaugy poreikj nustato SPC vadovo paskirti socialiniai darbuotojai.

20. SPC privalo uzpildyti Poreikio vertinima ir nustatyti asmens (Seimos) Paslaugy poreikj
ne veliau kaip per ApraSe numatytus terminus nuo PraSymo gavimo dienos. Jei, vertinant asmens
Paslaugy poreikj, paaiSkéja, kad asmeniui neuZtenka bendryjy socialiniy paslaugy ar socialinés
priezitiros, ar laikino atokveépio, vertinamas asmens socialinés globos poreikis uzZpildant specialig
Poreikio vertinimo dalj: Vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinima arba Senyvo amZiaus
asmens arba suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinima.

21. Jeigu atsiranda prieZastis, dél kurios Paslaugy poreikio vertinimo terminus reikia pratesti
(pavyzdziui, reikia papildomos informacijos, susijusios su Paslaugy poreikio vertinimu), SPC
vadovo nustatyta tvarka Sie terminai gali biiti pratesiami iki Aprase numatyty terminy.

22. SPC, nustates asmens (Seimos) Paslaugy poreikj, Poreikio vertinime jraSo iSvadas ir
rekomenduojamas teikti Paslaugas, kurias per ApraSe nustatyta terming nuo Poreikio vertinimo
uzpildymo dienos pateikia SPS, priimti sprendimg dél Paslaugy skyrimo. Kartu su Poreikio
vertinimu pateikiami Sie dokumentai, t. y. suformuota asmens (Seimos) byla:

22.1. PraSymas;

22.2. uzpildytos Seimos (bendrai gyvenanciy asmeny) duomeny ir duomeny apie asmens ir
jo Seimos nariy veiklos pobiidj ir socialine padétj formos (formos SP-1, SP-2);

22.3. gyvenamosios vietos deklaracija patvirtinantis dokumentas (jei tokios informacijos
néra valstybés registruose, Zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose);

22.4. dokumentai dél globos ar ripybos nustatymo, apriipintojo paskyrimo (jei asmeniui
iSduoti) ar kt. dokumentai, patvirtinantys teise atstovauti asmeniui;

22.5. jeigu Poreikio vertinime rekomenduojama skirti Paslaugas Globos namuose
(trumpalaike ar ilgalaike globa, laiking atokveépj (institucijoje)) — sveikatos prieZiiiros jstaigos
iSduotas medicinos dokumenty iSrasSas (forma Nr. 027/a);

22.6. uzpildyta asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz pagalbos | namus arba
dienos socialinés globos asmens namuose, arba dienos socialinés globos institucijoje, arba laikino
atokvépio (namuose) paslaugg vertinimo forma, patvirtinta Savivaldybés administracijos
direktoriaus.

23. Nustatant asmens Paslaugy poreikj, prioritetas teikiamas institucinei ilgalaikei socialinei
globai stacionarinése ilgalaikés prieZiiiros jstaigose alternatyvioms paslaugoms, teikiamoms
bendruomenéje: socialinés priezZitiros paslaugoms asmens namuose arba socialiniy paslaugy
istaigose (dienos centruose, socialinése dirbtuvése, socialinés prieZitiros centruose, savarankisko
gyvenimo namuose ar kt.), dienos socialinei globai asmens namuose arba institucijoje (dienos
socialinés globos centre), trumpalaikei, ilgalaikei socialinei globai institucijoje (Seiminiuose
namuose, dienos socialinés globos centruose, grupinio gyvenimo namuose ar kt.).

24. Laikino atokvepio paslaugos poreikis asmeniui (Seimai) nustatomas atsiZvelgiant j tai, ar
asmuo (Seima) priZitri asmenj su negalia, kuriam nustatytas individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikis (iki 2023 m. gruodZio 31 d. — specialusis nuolatinés slaugos ar prieZiiiros
Laikino atokvépio paslaugos poreikis nustatomas viena karta per 24 ménesiy laikotarpj. Laikino
atokvépio paslauga negali biti suteikiama, jei priZitirimas asmuo su negalia gauna trumpalaike ar
ilgalaike globa arba slaugg stacionarioje ilgalaikés prieZitiros jstaigoje arba jei po Siy paslaugy
gavimo nepraéjo bent 20 darbo dieny. Laikino atokvépio paslaugos teikimo laikas negali sutapti su

ewe—
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25. Socialiniy paslaugy jstaigoje, sveikatos prieZitiros jstaigoje ar Globos namuose savo
léSomis apsigyvenusio asmens, pageidaujancio gauti socialine globg, finansuojama Savivaldybés is
savo biudZeto 1éSy ar i valstybés biudZeto dotacijy savivaldybiy biudZetams, per ApraSe numatytq
terming nuo PraSymo gavimo dienos Paslaugy poreikj jvertina Siy jstaigy vadovy paskirti socialiniai
darbuotojai, uZpildydami Poreikio vertinima, ir ne véliau kaip per ApraSe numatyta terming nuo
Poreikio vertinimo uZpildymo dienos dokumenty kopijas pateikia SPS.

26. Jei asmuo gauna trumpalaikeés ar ilgalaikés socialinés globos paslaugas, esant poreikiui
ar pasikeitus asmens savarankiSkumui, asmens Paslaugy poreikj, uzpildydami Poreikio vertinima,
jvertina asmeniui paslaugas teikiancios jstaigos vadovo paskirti socialiniai darbuotojai per ApraSe
nustatytg terming nuo poreikio ar pasikeitusio asmens savarankiSkumo fakto paaiSkéjimo dienos,
bendradarbiaudami su SPS.

27. Asmens (Seimos), gaunancio (-ios) Paslaugas, esant poreikiui ar pasikeitus asmens
savarankiSkumui, socialiniy paslaugy poreikis pervertinamas asmeniui paslaugas teikiancios
jstaigos vadovo paskirty socialiniy darbuotojy per ApraSe nustatyta terming nuo poreikio ar
pasikeitusio asmens (Seimos) savarankiSkumo fakto paaiSkéjimo dienos. Paslauga teikianti jstaiga
informacijq apie pasikeitusj socialiniy paslaugy poreikj ar pasikeitusj asmens savarankiSkuma kartu
su Poreikio vertinimu raStu pateikia SPS. Jeigu jvertinus socialiniy paslaugy poreikj nustatoma, kad
reikia keisti paslaugy rasj, paslaugg teikianti jstaiga kartu su Poreikio vertinimu, pateikia ir
PraSyma.

V SKYRIUS
SPRENDIMU DEL PASLAUGU SKYRIMO PRIEMIMAS

28. SPS Poreikio vertinimg pateikusios jstaigos teikimu parengia sprendimg dél Paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo arba neskyrimo, uZpildydamas sprendimo dél socialiniy paslaugy
asmeniui (Seimai) skyrimo arba neskyrimo, arba teikimo sustabdymo, arba nutraukimo formg SP-9
(toliau — Sprendimas), ji priima Savivaldybés administracijos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.
Jeigu priimtas sprendimas asmeniui (Seimai) neskirti Paslaugy, nurodomos tokio sprendimo
prieZastys.

29. Sprendimg SPS specialistas uZregistruoja ir per ApraSe numatyta terming nuo jo
priéemimo dienos elektroninio dokumento nuorasa perduoda ar iSsiuncia (pateikia) socialiniy
paslaugy jstaigai ar Globos namams, kurie asmeniui (Seimai) teiks Paslaugas, ir asmeniui (Seimai)
arba asmens globéjui, ripintojui, apripintojui. Sprendimo originalas (fizinis arba elektroninis
dokumentas) saugomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka.

30. Duomenis apie Paslaugy skyrima ar neskyrimgq j socialinés paramos Seimai informacine
sistema (toliau — SPIS) suveda SPS, o apie Paslaugy teikimg, sustabdyma, nutraukima — suveda
Savivaldybés pavaldumo jstaigos, o uz jstaigas, kurias Savivaldybé finansuoja sudarydama sutartis
dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir iSlaidy finansavimo, — SPS specialistas.

31. Sprendimas dél Paslaugy skyrimo priimamas per ApraSe numatytus terminus nuo
Poreikio vertinimo pateikimo SPS dienos.

32. Kai priimtas Sprendimas skirti ilgalaike socialine globg valstybés Globos namuose, SPS
ne véliau kaip per Aprase numatytg terming nuo Sprendimo priémimo dienos Sio Sprendimo kopija,
nuoraSg ar iSraSg bei duomenis apie asmeniui nustatytus individualiuosius pagalbos poreikius,
dalyvumo lygj teikia Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiirai prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira).

33. Sprendimas skirti socialine globa Globos namuose, dél kuriy veiklos yra priimtas
sprendimas panaikinti licencijos galiojima ar kurios veiklos licencijos galiojimas sustabdytas, negali
biiti priimamas tol, kol licencijos galiojimo sustabdymas nepanaikinamas.

34. Sprendimas deél laikino atokvépio paslaugos skyrimo priimamas vieng karta per
24 ménesius.

35. Jei vaikas su negalia, kuriam nustatyti individualios pagalbos teikimo iSlaidy
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kompensacijos pirmo ar antro lygio poreikis ar individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos treCio ar ketvirto lygio poreikis (iki 2023 m. gruodZio 31 d. — specialusis nuolatinés
slaugos ar specialusis nuolatinés pagalbos (prieZitiros) poreikis) dél protinio atsilikimo ar psichikos
sutrikimy, gauna socialine prieZiiirg ar dienos socialine globg ir socialiniy paslaugy jstaiga gali
tenkinti jo poreikius, jam sulaukus pilnametystés, Siy paslaugy teikimas, esant poreikiui, gali biiti
pratesiamas neteikiant naujo PraSymo ir iS naujo nenustatant asmens socialiniy paslaugy poreikio
ApraSe nustatyta tvarka.

36. Sprendimas deél socialinés globos asmeniui skyrimo nepriimamas, jei asmuo,
apgyvendintas iS valstybés biudZeto finansuojamoje jstaigoje iki 2007 m. sausio 1 d., pereina j kitus
valstybés Globos namus ar j juos griZta iS kity jstaigy. Toks asmuo valstybés Globos namuose
apgyvendinamas Agentiiros siuntimu, kuriame nurodomas asmens vardas, pavardé, gimimo data ir
jstaigos, j kurig siunc¢iamas asmuo, pavadinimas. Agentiirai pateikiamas laisvos formos praSymas
apsigyventi valstybés Globos namuose (nurodoma asmens vardas, pavardé, gimimo data, jstaigos,
kurioje asmuo nori apsigyventi, pavadinimas, prieZastis, dél kurios asmuo nori joje apsigyventi),
dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo apgyvendintas iS valstybés biudZeto finansuojamoje jstaigoje
iki 2007 m. sausio 1 d., ir ApraSo 2 priedo 2 ir 4 punktuose nurodyty dokumenty kopijos.

37. Paaiskéjus, kad asmuo (Seima), besikreipiantis (-i) dél Paslaugy (vienas iS suaugusiy
Seimos nariy, jo globéjas, riipintojas, apriipintojas), samoningai pateiké neteisingg informacijq
Paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas gauti Paslaugas, arba
nepateiké visy reikalingy dokumenty, Sprendimas dél Paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo
nepriimamas, kol informacija nebus patikslinta arba nebus pateikti visi reikalingi dokumentai — SPS
raStu kreipiasi j asmenj dél informacijos patikslinimo. Gavus patikslintg informacija, SPS kreipiasi j
SPC dél asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo i$ naujo. Tokiu atveju PraSymo pateikimo
diena laikoma patikslintos informacijos gavimo SPS diena.

VI SKYRIUS
ASMENS SIUNTIMAS | GLOBOS NAMUS

38. PrieS apgyvendinant asmenj, kuriam skirta ilgalaiké socialiné globa, Globos namuose,
Savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo iSraso siuntima (forma patvirtinta
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu); kai priimtas Sprendimas dél socialinés globos
valstybés ir kity savivaldybiy Globos namuose, siuntimg iSraSo Agentira ar kitos savivaldybés.

39. Savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens iSraSyto siuntimo kopija
ApraSo nustatytais terminais pateikiama (iSsiunCiama) asmeniui ir Globos namams, kuriuose
asmeniui skirta ilgalaikés socialinés globos paslauga.

40. Nuo siuntimo parengimo ar siuntimo gavimo SPS dienos ne véliau kaip per ApraSe
nustatyta terming SPS Globos namams, kurie teiks asmeniui ilgalaike socialine globa, pateikia
asmens bylg pagal Apraso 2 priedo reikalavimus.

41. Istaigos, iSraSiusios siuntima, gali galiojimo terming pratesti, jeigu asmuo (riipintojas,
globéjas, apriipintojas, teiséti asmens atstovai) rastu pateikia negincijamas objektyvias prieZastis,
deél kuriy jis per nurodyta laikq negali apsigyventi Globos namuose.

42. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy asmuo, kuris yra jraSytas j eile ilgalaikei socialinei
globai gauti valstybés Globos namuose ir kuriam iSduotas siuntimas, per ApraSe nustatyta terming
nebus apgyvendinamas siuntime nurodytuose Globos namuose, SPS per ApraSe nustatytq terming
raStu informuoja Agentiirg (nurodoma asmens vardas, pavardé, gimimo data, aplinkybés, dél kuriy
asmuo negali apsigyventi Globos namuose per nustatytg laika).

43. Jeigu asmuo neapsigyvena Globos namuose per ApraSe nustatyta siuntimo galiojimo
terming, Sprendimas skirti socialine globg pripaZjstamas netekusiu galios, asmuo iSbraukiamas i
eilés ilgalaikei socialinei globai gauti.



7

VII SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

44. Tvarkos aprasu nustatoma, kad pagalbos j namus paslaugg sudaro:

44.1. informavimas: reikalingos informacijos apie socialine pagalba suteikimas asmeniui
(Seimai);

44.2. konsultavimas: kartu su asmeniu analizuojama asmens (Seimos) probleminé situacija ir
ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo budy;

44.3. tarpininkavimas ir atstovavimas: pagalbos suteikimas sprendZiant jvairias asmens
(Seimos) problemas (teisines, sveikatos, tkines, buitines, tvarkant dokumentus, korespondencija,
mokant mokescius, uZraSant pas specialistus, nuperkant medikamentus, organizuojant tkinius
darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty,
asmeny);

44.4. bendravimas: pokalbiai, laikrasciy, knygu, Zurnaly, laiSky skaitymas, laiSky raSymas;

44.5. maitinimo organizavimas: maisto produkty nupirkimas (iki 5 kg) keliose artimiausiose
parduotuvése ar turgavietéje ir pristatymas | namus, pagalba ruoSiant maistg, pagaminto maisto
paSildymas, pagalba valgant (maitinimas), pagalba iSplaunant indus, karSto maisto nupirkimas (iki 5
kg) ir pristatymas iS prekybos centry ar kity maitinimo jmoniy, esanciy gyvenamojoje vietoveéje;

44.6. pagalba tvarkant namus: kambariy tvarkymas (dulkiy, grindy, kilimo ar kiliminés
dangos valymas), sanitariniy patalpy (vonios, tualeto) valymas, tualetinés kédés tvarkymas (kibiro
iSneSimas), virtuvés tvarkymas, SiukSliy iSneSimas, langy valymas bei sandarinimas prie§ Ziemos
sezong, apleisto buto tvarkymas, kai bute yra antisanitarinés sglygos (visi valymo darbai atliekami
paslaugos gavéjo turimomis priemonémis ir inventoriumi; tvarkomos tik tos gyvenamosios
patalpos, kuriomis nuolat naudojasi paslaugos gavéjas);

44.7. pagalba riipinantis asmens higiena ir prieZitira: pagalba prausiantis, maudantis vonioje
ar duSe, rengiantis, Sukuojantis, kerpant nagus, klojant lova, keiCiant patalyne, tvarkant riiby spinta,
skalbiant (rankomis ar skalbimo maSina) patalyne, apatinius ir virSutinius ribus, pakabinat ir
nukabinant bei lyginant skalbinius; skalbiniy pristatymas | skalbyklg ir parneSimas, riby
pristatymas j chemine valykla ir parneSimas, pagalba pasinaudojant tualetu, sauskelniy keitimas,
burnos higienos paslaugos ir kt.;

44.8. tkio darbai: buitiniy prietaisy remonto, avalynés ir drabuZiy taisymo organizavimas,
asmens naudojimo ir pramoniniy prekiy pirkimas, kuro jsigijimo organizavimas, angliy ir malky
atneSimas, krosnies iSkiirenimas, vandens atneSimas, aplinkos tvarkymas (kiemo Slavimas, lapy
grebimas, sniego nukasimas Ziemos metu), kambariniy geéliy laistymas ir persodinimas, pagalba
tvarkant kapines, esancias Klaipédos mieste, pagalba priZiiirint naminius gyviinus;

44.9. asmens lydéjimas | renginius, jvairias socialines, Svietimo, sveikatos, reabilitacijos,
kultiiros ir kitas jstaigas;

44.10. pasivaikSciojimas;

44.11. asmens prieZiiira dienos metu;

44.12. psichologinés pagalbos organizavimas.

45. Socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy sudétj reglamentuoja Katalogas.

46. PrieS pradedant teikti pagalbos | namus, dienos socialinés globos ir laikino atokvépio
(namuose) paslaugas, Savivaldybés pavaldumo jstaigos ar jstaigos, kurias Savivaldybé finansuoja
sudarydama sutartis dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir iSlaidy finansavimo, su
socialiniy paslaugy gavéju (arba jo globéju, riipintoju, apripintoju) sudaro Paslaugy teikimo sutartj
ApraSo nustatyta tvarka. Forma tvirtinama jstaigos vadovo jsakymu.

47. PrieS pradedant teikti ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés globos paslaugas, laikino
atokvépio (institucijoje) paslauga sudaromos triSalés socialinés globos paslaugy teikimo ir iSlaidy
kompensavimo sutartys, parengtos vadovaujantis ApraSo rekomendacijomis. Jas sudaro
Savivaldybés administracija, paslaugos gavéjas (teisétas atstovas) ir Globos namai. Sutarties forma
tvirtinama Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.
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48. PrieS pradedant teikti pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio paslauga (namuose),
fizinis asmuo, teikiantis minétas paslaugas, per ApraSe nurodyta laikotarpj nuo Sprendimo
priémimo dienos pateikia SPS ApraSe nurodytus dokumentus, kurie privalo galioti visa sutarties
vykdymo laikotarpj. SPS, gaves fizinio asmens dokumentus, parengia keturSale sutartj, kurig
pasiraS8o Savivaldybés administracija su paslaugos gavéju, socialiniy paslaugy jstaiga,
organizuojancia ir koordinuojancia paslaugy teikimg bei fiziniu asmeniu. Jeigu fizinis asmuo per
ApraSe numatyta terming nuo Sprendimo priémimo dienos nepateikia ApraSe nurodyty dokumenty,
sutartis nesudaroma, o pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugy sutarties
vykdymo laikotarpiu fiziniam asmeniui, teikian¢iam minétas paslaugas, neatnaujinus dokumenty
galiojimo ar dokumentuose pasikeitusios informacijos per ApraSe nurodyta laikotarpj, sutartis
nutraukiama.

49. Kai pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugas teikia fizinis asmuo,
minéty paslaugy gavéjas, prieS pradedant fiziniam asmeniui teikti Sias paslaugas, supaZindinamas su
apskaiciuotu mokéjimu uZ pagalbos | namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugas
pasiraSytinai. ApskaiCiavimas suformuojamas SPIS, ji suformuoja ir po juo pasirasSo SPS atsakingas
specialistas. Kai pasikeicia pagalbos j namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugy gavéjo
pajamos, minéty paslaugy kaina ar trukmeé, papildomas susitarimas nerengiamas. SPS atsakingas
specialistas SPIS sistemoje suformuoja Siy paslaugos mokéjimo ir (ar) trukmés pakeitimus, kuriuos
tvirtina paraSu ir perduoda elektroniniu pasStu minéty paslaugy koordinatoriui, kuris supaZindina
pagalbos | namus ir (ar) laikino atokvépio (namuose) paslaugy gavéja pasiraSytinai su mokeéjimo
pakeitimais.

50. Jeigu dél objektyviy prieZasCiy (paslaugy teikéjy ir (ar) finansavimo trikumo) néra
galimybiy asmeniui (Seimai) teikti Paslaugas, asmuo (Seima) pagal sprendimo priémimo data
jraSomas | SPS sudaromg konkrecios paslaugos laukianciy asmeny (Seimy) eile. Globos namuose
nesant laisvy viety, asmuo jraSomas j konkreciy globos namy laukianciyjy eile. | valstybinius ar kity
savivaldybiy globos namus eiles tvarko Agentiira ir kitos savivaldybés. Asmuo gali biti jraSytas tik
i vieng eile konkreciai Paslaugai gauti.

51. Jei Sprendimai skirti konkrecig paslaugg keliems asmenims (Seimoms) priimami tq pacCiq
dieng, atsiZvelgiama j PraSymo pateikimo datg. Eilés vedamos, nurodant asmens, kuriam skirtos
paslaugos, varda, pavarde, kontaktus (telefono numeris, el. paSto adresas, gyvenamosios vietos
adresas), PraSymo pateikimo data, sprendimo skirti paslauga data ir numerj, asmens negalia,
paslaugos teikéjq bei pastabas.

52. Dokumenty nagrinéjimo metu dél trumpalaikés socialinés globos ar laikino atokvépio
(institucijoje) paslaugos skyrimo Globos namams informavus (rastu, el. pastu) apie laisva vieta Siy
paslaugy teikimui, asmuo néra jtraukiamas j laukianciyjy eile. Paslaugos teikimo laika sprendimo
galiojimo metu asmuo bendradarbiaudamas derina su Globos namais.

53. Apie laisva ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo vieta Agentiira, kitos
savivaldybés ar Globos namai SPS informuoja el. pastu, o atsiradus galimybei teikti trumpalaike
socialinés globos ar laikino atokvépio (institucijoje) paslauga Globos namai el. pastu SPS pateikia
informacija apie konkreCios paslaugos teikimo galimybe. SPS darbuotojas, gaves informacija,
telefonu susisiekia su pirmu eiléje laukianciu konkrecios paslaugos asmeniu ir informuoja apie
atsiradusig galimybe gauti konkrecCig paslauga bei jstaigai persiuncia asmens (Seimos) dokumenty
byla.

54. Atsiradus galimybei teikti pagalbos j namus, dienos socialinés globos paslaugas, jstaiga
pateikia informacija per Savivaldybés informacine sistema, administruojama SPS, apie atsiradusiq
konkrecios paslaugos teikimo galimybe, nurodydama jstaigos pavadinima, paslaugos riisj, asmeny
kiekij ir negalia, data, kada atsiranda laisva vieta. Apie laisva ilgalaikés ar trumpalaikés socialinés
globos, laikino atokveépio paslaugy teikimo vieta Agentiira, kitos savivaldybés ar Globos namai SPS
informuoja el. paStu. SPS darbuotojas, gaves informacija, telefonu susisiekia su pirmu eiléje
laukianciu konkrecios paslaugos asmeniu (Seima):

54.1. jeigu asmuo sutinka, kad paslaugas teikty turinti galimybe teikti Paslaugas jstaiga, SPS
jstaigai persiuncia asmens (Seimos) dokumenty byla;
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54.2. jeigu asmuo (Seima) nesutinka, kad paslaugas teikty turinti galimybe teikti Paslaugas
jstaiga ir iSreiSkia norg Paslaugas gauti i konkretaus paslaugy teikéjo, nurodyto Poreikio vertinime,
SPS darbuotojas eiliy sudarymo grafoje paZzymi apie asmens atsisakyma ir nora gauti Paslauga i
konkrecios jstaigos. Tokiu atveju Paslaugos siiilomos kitam eiléje esanCiam asmeniui (Seimai), o
atsisakes asmuo laukia konkrecioje jstaigoje atsilaisvinancios vietos;

54.3. jeigu asmuo (Seima), nenurodes Poreikio vertinime pageidaujamos jstaigos, nesutinka,
kad Paslaugas teikty turinti galimybe teikti jstaiga, SPS darbuotojas eiliy sudarymo grafoje pazymi
apie asmens atsisakyma ir nurodo asmeniui (Seimai) per 3 darbo dienas pateikti rastiSka praneSima
atvykus j SPS arba paStu, arba elektroniniu paStu pasiraSyta praneSima apie iSreikSta nesutikima
gauti Paslaugas iS siiilytos jstaigos. Jei asmuo neturi galimybés pateikti praneSimo atvykus j SPS
arba paStu, arba elektroniniu pastu, informacija perduodama jstaigai, kuri turéjo galimybe teikti
Paslaugg — jos darbuotojai per 3 darbo dienas nuvyksta pas asmenj (Seimq), paima asmens rastiska
atsisakyma. Istaigos, turéjusios galimybe teikti Paslauga, darbuotojai gauta atsisakymga elektroniniu
paStu perduoda SPS ir asmuo (Seima) iSbraukiamas iS laukianCiy Paslaugy asmeny eilés (Sis
papunktis netaikomas asmeniui (Seimai) dél gydymo ligoninéje, gaunant trumpalaikés globos ar
laikino atokvépio paslaugas institucijoje). ISbrauktam iS sgrasSo asmeniui véliau norint gauti
Paslaugas, jo Poreikio vertinimas atliekamas i naujo ApraSo nustatyta tvarka;

54.4. jeigu SPS darbuotojui nepavyksta susisiekti su asmeniu, laukiancCiu Paslaugos eiléje,
byloje nurodytais kontaktais, informacija perduodama jstaigai, turinciai galimybe teikti Paslaugas,
kurios darbuotojai per 3 darbo dienas nuvyksta pas asmenj ir informuoja apie atsiradusig galimybe
teikti Paslaugas. Asmeniui sutikus, jstaigos darbuotojai telefonu informuoja SPS darbuotoja apie
asmens sutikimg ir SPS darbuotojas perduoda bylg jstaigai, teiksiancCiai Paslaugas. Asmeniui
nesutikus, jstaigos darbuotojas paima asmens rastiSka atsisakyma ir ji perduoda SPS. Jei asmuo
(Seima) Poreikiy vertinime nebuvo nurodes pageidaujamos jstaigos, atsisakius jstaigos, galincios
teikti Paslaugas, iSbraukiamas i$ laukianc¢iy Paslaugy asmeny eilés. Jei asmuo buvo nurodes
Poreikiy vertinime pageidaujamg jstaigg ir iSreiSkia norg, kad Paslaugas teikty tik nurodyta jstaiga,
SPS darbuotojas paZymi pastaby skiltyje ir Paslaugos sitilomos kitam eiléje esan¢iam asmeniui
(Seimai), o atsisakes asmuo laukia konkrecioje jstaigoje atsilaisvinancios vietos;

54.5. jeigu asmuo (Seima) gydomas ligoninéje arba jam teikiama trumpalaikés globos ar
laikino atokvépio institucijoje paslauga, SPS darbuotojas informacijq paZymi Paslaugy laukianciy
asmeny eilés pastaby grafoje ir asmens (Seimos) eilés numeris nesikeicia;

54.6. jeigu sprendime dél Paslaugy skyrimo nurodyta konkreti jstaiga, o paslaugas teikti gali
kita jstaiga ir asmuo sutinka, tada galinCios teikti Paslaugas jstaigos darbuotojas priima asmens
sutikima keisti Paslaugy teikéjq ir jj perduoda SPS darbuotojui bei priimamas SPS vedéjo jsakymas
dél sprendimo pakeitimo.

55. Dél laikino atokveépio paslaugos organizavimo sprendimo galiojimo metu, t. y. per 24
ménesiy laikotarpj, paslaugos teikimg asmeniui organizuoja jstaiga individualiai, atsiZvelgdama j
paslaugos gavéjo poreikius, kai asmuo paslauga pasinaudoja bent vieng karta.

56. Asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos biiklés negali likti namuose be artimyjy
pagalbos, kai vykdant apsaugos nuo smurto orderio jpareigojimus smurto artimoje aplinkoje pavojy
iSveZa | asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, Paslaugos skiriamos vadovaujantis mero potvarkiu
patvirtintu Pagalbos smurto artimoje aplinkoje atvejais asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos
buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos, organizavimo algoritmo aprasu.

57. ISskirtinais atvejais, kai asmuo patiria smurta arba kyla grésmé jo fiziniam,
psichologiniam ar emociniam saugumui, Sprendimas dél Paslaugos skyrimo gali biiti priimamas
nenustacius Paslaugy poreikio. Siais atvejais SPS iSsiaiskina, kuri Paslaugas teikianti jstaiga gali
teikti Paslaugas nedelsiant. Paslaugos 10 kalendoriniy dieny asmeniui skiriamos vadovaujantis
Paslaugas teikiancios jstaigos socialinio darbuotojo suraSytu aktu ir teikiamos, nesilaikant
laukiancCiy paslaugos teikimo asmeny eilés. Paslaugy poreikis nustatomas suteikus (arba jau
teikiant) Paslaugas ir per 10 kalendoriniy dieny nuo asmens praSymo pateikimo dienos surenkami
Tvarkos apraSe nurodyti dokumentai pateikiami SPS.
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58. Asmuo Paslaugy teikimo metu gali teikti praSyma dél Paslaugy teikéjo pakeitimo,
nurodydamas aiSkias keitimo prieZastis. Tokiu atveju jstaiga, teikianti Paslaugas, priima asmens
praSyma, jvertina paslaugy poreikj ir dokumentus perduoda SPS. SPS priimamas Sprendimas dél
Paslaugy teikéjo pakeitimo, asmuo pagal Sprendimo datg jraSomas j Paslaugy laukianciy asmeny
eile. Ankstesnis Paslaugy teikéjas asmeniui teikia paslaugas, kol asmuo sulaukia eilés pas
Sprendime nurodytq Paslaugy teikéja. Asmeniui pradéjus gauti Paslaugas pas Sprendime nurodytq
teikéja, ankstesnis Sprendimas pripaZjstamas netekusiu galios.

59. Asmenys, dél kuriy Sprendimg skirti dienos socialinés globos paslaugg priémeé kita
savivaldybé, jraSomi j atskirg eile dienos socialinés globos paslaugai gauti pagal Sprendimo gavimo
Savivaldybéje datg, ir Sprendime nurodyta dienos socialinés globos paslauga organizuojamos Sios
eilés tvarka tik tada, kai néra i eile jraSyty Sios paslaugos laukianciy Savivaldybés gyventojy.
Asmenims, kuriy deklaruota gyvenamoji vieta yra kitoje savivaldybéje, dienos socialinés globos
paslauga teikiama tik tada, kai yra laisvy viety ir Sig paslauga teikianti jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka su ta savivaldybe, kurios teritorijoje asmuo yra deklaraves gyvenamgajq vietg, yra sudariusi
paslaugy teikimo sutartj.

60. Dienos socialinés globos teikimas asmeniui, kuriam nejgalumo ar dalyvumo lygis (iki
2023 m. gruodZio 31 d. — darbingumo lygis) buvo nustatytas terminuotai, suéjus terminui, jeigu yra
kreiptasi | Agentiirg dél nejgalumo ar dalyvumo lygio nustatymo ir Sj asmens kreipimasi Agentiira
patvirtina, esant poreikiui, gali biiti pratesiamas laikotarpiui, iki Asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo nustatyta tvarka bus priimtas naujas sprendimas dél nejgalumo ar dalyvumo lygio
nustatymo.

61. Socialiniy paslaugy jstaiga pildo kiekvieno asmens Paslaugy teikimo byla, kurioje saugo
ir kaupia visa su Paslaugy teikimu susijusia informacija. Teikiant socialinés globos paslaugas,
sudaromas individualus socialinés globos planas, kuriame pateikiama informacija apie asmenj, jo
Seimg, informacija iS Seimos gydytojo apie asmens sveikatos biikle, kokiomis priemonémis bus
siekiama socialinés globos uZdaviniy jgyvendinimo, raSomos Zymos apie periodiSkai vykdoma
plano perZitrg. Sudarant, perZitrint ir tikslinant plang yra uZtikrinamas paties asmens dalyvavimas.
Dokumenty formas tvirtina jstaigos vadovas.

62. Paslaugy teikimas sustabdomas gavus paslaugos gavéjo (vieno i§ suaugusiy Seimos
nariy) ar jo globéjo, riipintojo, apriipintojo rastiSka praSyma arba socialiniam darbuotojui suraSius
akta (tarnybinj praneSima), nurodant aiSkias Paslaugy sustabdymo prieZastis:

62.1. Paslaugy gavejui pateikus rastisSka praSyma;

62.2. dél asmeniniy prieZasciy — sustabdomos ne daugiau kaip 120 kalendoriniy dieny per
metus;

62.3. Paslaugy gavéjui gydymosi stacionarioje jstaigoje metu ir jam pateikus rastiSka
praSyma su gydytojo paZzyma arba socialiniam darbuotojui pagal gautg informacija apie asmens
gydymasi suraSius tarnybinj praneSima;

62.4. dél teismo sprendimo skirti asmeniui priverstinj gydyma; jtarus, kad Paslaugy gaveéjas
gali sirgti uzkreCiama liga, iki tol, kol gaunama mediky iSvada rastu, kad asmuo nekelia pavojaus
darbuotojui uzsikreésti;

62.5. Paslaugy gavéjui nebendradarbiaujant su Paslaugy teikéjais ir tokiais savo veiksmais
sukeliant grésme socialiniy paslaugy jstaigoje dirbanciy asmeny ar Paslaugas teikiancio fizinio
asmens gyvybei, sveikatai, saugumui, garbei ir orumui (garbés ir orumo paZeminimas, reiSkiamas
raStu, ZodZiu, gestais, jZeidZianciu, jZiiliu, provokuojanciu ar kitokiu elgesiu) ir dél tokio elgesio
Paslaugy gavéjo atZvilgiu buvo pradéta administracinio nusiZengimo teisena ar ikiteisminis tyrimas
pagal Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodeksa ar Lietuvos Respublikos
baudZiamajj kodeksa, arba yra bent 3 Paslaugy teikéjo (darbuotojy) tarnybiniai praneSimai (aktai),
fiksuojantys tokio elgesio apraisSkas, paslaugy teikimas sustabdomas iki 120 kalendoriniy dieny;

62.6. Paslaugy gavéjui nesilaikant sutarties salygy.

63. Paslaugy gavéjui po Paslaugy teikimo sustabdymo nepradéjus bendradarbiauti su
Paslaugy teikéju, asmeniui (Seimai) inicijuojamas Paslaugy nutraukimas. Sis punktas netaikomas
teikiant Paslaugas vaikams ir tais atvejais, kai nebendradarbiavimas yra iSprovokuotas Paslaugy
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gavéjo ligos (diagnozés), kai tokia ligos (diagnozés) pasekmé uZfiksuota asmens medicininiuose
dokumentuose.

64. Pasibaigus Sprendime dél Paslaugy teikimo sustabdymo nurodytam laikotarpiui,
Paslaugos, kuriy teikimas buvo sustabdytas, pradedamos teikti ne véliau nei kitq darbo dieng nuo
nurodyto laikotarpio pabaigos ir teikiamos tomis paciomis salygomis be atskiro Sprendimo
priémimo.

65. Sprendima dél Paslaugy teikimo sustabdymo priima Paslaugas teikiancios jstaigos
vadovas, uZpildydamas Sprendimo forma. Apie priimtag Sprendimg raStu jstaigos, kurias
Savivaldybé finansuoja sudarydama sutartis dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy ir
iSlaidy finansavimo, per 3 darbo dienas informuoja SPS ir asmenj (Seimg) (vieng iS suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globéja, riipintoja, apriipintoja, jiems pateikdama Sprendimo kopija ar nuorasa,
iSrasa.

66. Jeigu per Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpj pasikeiCia asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikis ir gaunamas asmens (Seimos) PraSymas ar Paslaugas, prieS sustabdant jy teikima,
teikusios jstaigos informacija dél pasikeitusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio, asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikis vertinamas ir sprendimas skirti kitas socialines paslaugas
priimamas Tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

67. Paslaugy teikimas, nesibaigus Sprendime dél Paslaugy teikimo sustabdymo nurodytam
Paslaugy teikimo sustabdymo laikotarpiui, gali biti atnaujintas:

67.1. Paslaugy gavejui pateikus rastisSka praSyma;

67.2. Paslaugy gavéjui grizus iS gydymosi stacionarioje jstaigoje metu ir jam pateikus
rasStiSka praSyma su gydytojo paZzyma arba socialiniam darbuotojui pagal gautgq informacija apie
asmens griZima iS gydymosi suraSius tarnybinj praneSima.

68. Paslaugy teikimas nutraukiamas jstaigos vadovo sprendimu Paslaugy gavéjui mirus arba
socialiniam darbuotojui pateikus Poreikio vertinimo iSvada, kad Paslaugy nutraukimas atitinka
asmens (Seimos) Paslaugy poreikius ir interesus, bei rekomendacijas dél Paslaugy testinumo pagal
nustatyta asmens (Seimos) Paslaugy poreikj, jeigu asmeniui (Seimai) jy reikia. Paslaugy nutraukimo
atvejai:

68.1. Paslaugy gavéjui ar jo teisétam atstovui pateikus rastiSka praSyma;

68.2. Paslaugy gavejui iSvykus gyventi  kitg savivaldybe;

68.3. Paslaugy gavéjui pradéjus gauti kitos riiSies socialines paslaugas;

68.4. Paslaugy gavejui, nesilaikanciam sutartyje numatyty salygu;

68.5. pasibaigus maksimaliam 120 kalendoriniy dieny Paslaugy sustabdymo laikotarpiui,
asmeniui toliau nesinaudojant Paslaugomis.

69. Kitais atvejais Paslaugy teikimas nutraukiamas Savivaldybés administracijos
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu, Paslaugy teikéjui pateikus iSvada, patvirtinancia, kad
Paslaugy teikimo nutraukimas atitinka asmens (Seimos) Paslaugy poreikius ir interesus, bei
rekomendacijas dél Paslaugy testinumo pagal nustatyta asmens (Seimos) Paslaugy poreikj, jeigu
asmeniui (Seimai) jy reikia.

70. Apie priimtg Sprendimg rastu socialiniy paslaugy jstaiga per 3 darbo dienas informuoja
SPS ir asmenj (Seimq) (vieng iS suaugusiy Seimos nariy) ar jo globéja, riipintoja, apriipintoja, jiems
pateikdama Sprendimo kopija ar nuorasa, iSrasa.

71. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, savo noru i§ Globos namy j bendruomene gali
iSvykti visam laikui, pateikes praSymg ir Globos namy socialiniam darbuotojui pateikus iSvadq
(pateikiama Poreikio vertinimo formoje), patvirtinancia, kad Paslaugy teikimo nutraukimas atitinka
asmens socialiniy paslaugy poreikius ir interesus bei rekomendacijas dél socialiniy paslaugy
testinumo pagal nustatyta asmens socialiniy paslaugy poreiki, jeigu asmeniui jy reikia.

72. Jeigu asmuo dar nepradéjo gauti trumpalaikés, ilgalaikés socialinés globos ar laikino
atokvépio (institucijoje) paslaugos ir pateiké praSyma dél paslaugy atsisakymo, jam 68 ir 69
punktuose numatytos nuostatos netaikomos. Tokiam asmeniui parengiamas Sprendimas dél minéty
socialiniy paslaugy nutraukimo ir asmuo iSbraukiamas i$ eilés trumpalaikei, ilgalaikei socialinei
globai, laikino atokveépio paslaugai (institucijoje) gauti.
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VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

73. Socialiniy paslaugy jstaigos atsako uz kokybiskq Paslaugy teikima.

74. Socialiniy paslaugy jstaigos uzZ praéjusiy biudZetiniy mety Paslaugy teikima kiekvienais
metais iki sausio 15 d. atsiskaito SPS pateikdamos veiklos ataskaita.

75. Kiekviena ménesj socialiniy paslaugy jstaigos pateikia SPS iSsamius duomenis (saskaita
faktiirg, asmeny, kuriems teikta paslauga, suteikty paslaugy aktq) apie per praéjusj ménesj suteiktas
Paslaugas asmenims, kuriems Paslaugos teikiamos vadovaujantis Siame Tvarkos apraSe nurodytais
Sprendimais dél Paslaugy skyrimo.

76. Asmens socialiniy paslaugy poreikio nustatymo iSvadas asmuo (vienas iS suaugusiy
Seimos nariy) ar jo globéjas, riipintojas, kiti suinteresuoti asmenys gali apskysti merui. Tokiais
atvejais mero potvarkiu turi biiti sudaryta komisija (toliau — Komisija) i§ ne maZiau kaip 3 asmeny.
Komisijos nariais kvieCiami biiti socialiniy paslaugy jstaigy socialiniai darbuotojai. Komisija
pakartotinai per 20 darbo dieny nuo Komisijos patvirtinimo dienos turi nustatyti asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikj.

77. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugq. Asmens duomenys tvarkomi
siekiant tinkamai administruoti Paslaugy teikimg. Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas —
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos
istaigos (Savivaldybés ar socialiniy paslaugy teikéjo), i kurig kreipiamasi dél duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo, nustatyta tvarka.
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