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VEIKLOS KONTEKSTAS

Klaipédos miesto socialinés paramos centras (toliau — KSPC), veiklg kaip atskira biudzetineé

jstaiga vykdo daugiau beveik prie§ 14 mety (KSPC jsteigtas 1999-12-23 Klaipédos miesto tarybos
sprendimu Nr. 262 ir veiklg pradéjo 2000-04-01). KSPC vykdé ir vykdo socialines programas ir
projektus, mazinancius socialing atskirtj ir skurdg. Kai kurios socialinés paslaugos teikiamos nuo
1991, 1994, 1996 mety, nes $ig veikla vykdé Klaipédos miesto savivaldybés socialinés ripybos
skyriaus socialinés pagalbos tarnyba, kurios funkcijas ir perémé KSPC.
KSPC misija - didinti socialinés rizikos grupiy asmeny/Seimy galimybes integruotis j bendruomene,
siekiant iSvengti socialinés atskirties ir mazinti skurdg. Siekdamas jgyvendinti Sig misijg KSPC
teikia 12 — kos rasiy socialines paslaugas, 1§ jy 10 — ties rusiy bendrgsias socialines paslaugas, 1 —
nos rasies socialinés priezitros paslaugas ir 1 — nos riisies socialinés globos paslaugas. KSPC
teikiamy socialiniy paslaugy gavéjai (toliau — klientai) — socialinés rizikos ir socialinéje atskirtyje
esantys asmenys.

KSPC teikiamos socialinés paslaugos, poreikis jy plétrai ir problemos

Beveik visy KSPC teikiamy socialiniy paslaugy poreikis auga. Bendruomené sparciai
sensta, did¢ja emigracija, todél didéja poreikis seny, nejgaliy asmeny socialinés priezitros ir dienos
socialinés globos paslaugoms. Bedarbysté nors ir maz¢ja, taciau vis dar lieka asmeny, kurie gyvena
skurde ir visuomenés paribyje arba uzribyje. Skurdas ir socialiné atskirtis iSlieka labai svarbi
problema Klaipédos mieste, todél ir toliau auga bendryjy socialiniy paslaugy, socialinés priezitiros
ir dienos socialinés globos paslaugy poreikis. Augant socialiniy paslaugy poreikiui, didéja
socialiniy darbuotojy darbo kraviai, nes kiekvienam atvykusiam j Centrg Klientui, batina i§samiai
paaiskinti kokius dokumentus biitina pateikti, norint gauti socialines paslaugas. Kai kurioms
socialinéms paslaugoms didéja asmeny, jraSyty j eile skaicius: pagalba j namus, techninés pagalbos
priemonés. 2013 m. labiausiai augo pagalbos j namus (toliau — PNP), dienos socialinés globos
asmens namuose (toliau — DSGANP), transporto paslaugy (toliau — TP), maitinimo paslaugy (toliau
— MP) ir techninés pagalbos priemoniy (toliau — TPP) poreikis. Augant socialiniy paslaugy
poreikiui, iSlieka butinybé steigti naujus socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy etatus, taciau jie
nebuvo steigiami nuo 2008 mety.

Kita klaipédieCiams aktuali problema, kur gauti TPP, kai jos negali biiti skiriamos
nemokamai. [staiga yra parengusi TPP nuomos tvarkag ir pateikusi ja ir Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos (toliau — KMSA) socialinés paramos skyriui. Patvirtinus TPP nuomos
tvarka, jstaiga gauty papildomas pajamas, kurios biity naudojamos naujoms TPP, kurios biity
skiriamos ir eil¢je jraSytiems asmenims, nupirkti ir jy remontui. LR socialinés pasaugos ir darbo
ministro jsakyme numatyta, kad savivaldybés gali pasitvirtinti nuomos tvarka ir kainas, bet del Siy
priemoniy nuomos tvarkos apraSo patvirtinimo nepavyksta susitarti su KMSA daugiau nei 3 metus,
todel 2013 mety pabaigoje istaiga kreipési 1 Klaipédos miesto tarybos socialiniy reikaly komiteta.




Auga ir transporto paslaugy poreikis ir jis galéty biiti tenkinamas nedidinant iSlaidy, bei
gaunant papildomy pajamy, jei KSPC teikty paslaugas nejgaliesiems ir kitiems socialinéje atskirtyje
esantiems asmenims, kai uz jas galéty apmokéti organizacijos, t.y. NVO, nejgaliyjy darbdaviai ar
réméjai. 2011 ir 2012 metais transporto paslaugos buvo teikiamos nejgaliems vaikams, kuriuos
istaigos transportu nuvezdavome i Gubojos mokykla. Uz suteikta paslauga apmokédavo Gubojos
mokykla. Socialin¢je atskirtyje esantiems vaikams 2012 m. vasarg buvo suteiktos transporto
paslaugos nuvezant juos j vasaros stovykla, o uz §ias paslaugas apmokejo Klaipédos regiono motery
informacijos centras. Apie tai, kad jstaiga teikia transporto paslaugas nejgaliesiems ir kitoms klienty
kategorijoms KMSA buvo informuota 2012 m. sausio mén. ir véliau kelis kartus, taciau po to, kai
buvo pateikta KSPC 2013 m. socialiniy paslaugy ataskaita jstaigos vadovei buvo paskirta
drausminé nuobauda — pastaba. Transporto paslaugy teikimo tvarkos aprase numatyta, kad uz
paslaugas apmoka patys asmenys, bet jj pakoregavus transporto paslaugy gaveéjy skaicius augty iki
40 ir daugiau asmeny per ménesj. Gautos pajamos biity naudojamos automobiliy remontui ir kuro
jsigijimui, tadiau daugiau kaip 3 metai dél tokio paslaugy teikimo ir apmokéjimo nepriimamas
sprendimas, kaip ir nenagriné¢jamas praSymas leisti nuomoti transporto priemones, tuo metu kai jos
neteikia transporto paslaugy.

Nors 2012 m. pab. pagalbos | namus paslaugoms (toliau — PNP) gauti eil¢je nebuvo jraSyty
asmeny. Nuo 2013 m. sausio mén. asmenis pradéjome jraSyti i eilg PNP, nes turimy socialiniy
darbuotojy padéjéjy etaty nebeuzteko auganciam poreikiui patenkinti. Per 2013 m. asmeny jrasyty j
eile PNP gauti skaiCius sparciai augo ir mety viduryje Sis skaicius pasieké 40 asmeny. 2014-02-19
dieng eiléje buvo jrasytas 21 klientas. Rengdami 2014-2016 m. veiklos plang praséme 10 papildomy
socialinio darbuotojo padéjéjo etaty ir 1 socialinio darbuotojo etato, nes vadybos mokslininky
teigimu 1 vadovas gali vadovauti nuo 7 iki 12 darbuotojy (vidutiniskai 9,5 darbuotojy), kitu atveju
sunku uztikrinti kontrole ir efektyvy PNP organizavimg ir normalius darbo krivius vyr.
socialiniams darbuotojams.

2014-04-01 j skirtas 5 etatines vietas bus pervesti darbuotojai, dirbantys projekte ,,Mano
Socialiné Atsakomybé®, (toliau — projektas “MSA”), kurie dirbs ir teikdami PNP ir lydéjimo
paslaugas (butina uZztikrinti Sios paslaugos tgstinumga taip kaip buvo numatyta projekte). Kadangi
jstaigai nebuvo skirta 10 socialiniy darbuotojo padéjéjo etaty ir 1 socialinio darbuotojo etatas, taigi
asmenys jrasyti eiléje ir toliau negaus socialinés pagalbos, o vyr. socialiniai darbuotojai dirbs
nenormaliomis darbo salygomis, t. y. padidintais darbo kriiviais ir patirdami stresa.

Be to bendruomen¢je yra asmeny su vidutiniais poreikiais ir pagyvenusiy ir seny asmeny,
kuriems PNP neteikiamos dél Klaipédos miesto tarybos 2009-07-23 sprendimu Nr. T2-287 jvesty
apribojimy, t. y. paZzeidziant Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Konstitucijg ir LR Socialiniy
paslaugy jstatyma.

2014 m. planuojama Sias paslaugas teikti iki 55 asmeny (sgrasinis per metus), i$ jy iki 30
asmeny i$ valstybés biudzeto (toliau — VB) ir 25 asmenims i§ projekto ,,Integralios socialinés
globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* (toliau — projektas ,,ISGPTKM*) 1éy. Sias socialines
paslaugas KSPC teikia nuo 2010 m. pab. ir jos iki 2013 m. vidurio buvo finansuojamos tik 5 VB
1é8y. Vieno asmens priezitrai IS VB skiriama 936 Lt, taciau skiriamy finansiniy iStekliy vos
uztenka darbo uzmokesciui. I klienty surenkami mokes¢iai nekompensuoja viso 1é8y poreikio.
Tokia situacija susidaro todél, kad paslaugos planuojamos tik 4 val. per d. d., 0 asmenys pageidauja
6 ar 8 val. priezitros per dieng. Kliento realus poreikis DSGANP 2013 m. buvo vidutiniskai 5,04
val. DSGANP organizavimui ir teikimui butini: darbo rubai darbuotojams, ménesio vaziavimo
bilietus, telefoniniy pokalbiy kompensavimas ir kitos priemonés. Jau 2014 m. Siy paslaugy plétrai
reikéty 11 etaty, i§ jy 1 socialinio darbuotojo etatas ir 5 socialinio darbuotojo padéjéjo etatai.
Slaugos paslaugy teikéjy etatai, i$ jy 0,5 slaugytojo etato ir 6 slaugytojo padéjéjy etatai bus
finansuojami i$ projekto ,,ISGPTKM* 1&sy.

Teikiant DSGANP bus btina teikti kinezeterapijos ir kitas sveikatos priezitiros paslaugas,
kurias Centras planuoja pirkti i§ kity tiekéjy, tadiau tam bitinos 1éSos (10.000 Lt). Sias paslaugas
butina teikti tam, kad jstaiga gauty licencija DSGANP teikimui.

KSPC Zmogiskieji istekliai, jy plétra ir problemos



KSPC nuo 2011 m. pabaigos buvo 77,75 et., i§ jy — 65,5 et. finansuojami i§ SB 1ésy ir 12,25
et. —iS VB lésy. 2012 m. Centre dirbo 3 darbuotojai pagal Darbo birzos subsidijuojamas programas
ir 1 darbuotojas — pagal Darbo birzos Rotacijos programg, 2 darbuotojai — pagal Darbo birzos
finansuotg Subsidijuojamy darby programg. Nuo mety pradzios Centre dirbo 79 savanoriai, su
kuriais buvo sudarytos savanorisko darbo sutartys. Dauguma i§ jy dalyvavo pavasario ir rudens
»Maisto banko* akcijose. Socialines paslaugas asmens namuose padéjo teikti 10 savanoriy. Praktika
atliko 25 praktikantai.

Viena i§ aktualiausiy problemy iSliecka nedideli socialinj darbg dirbanciy darbuotojy
atlyginimai: 1 soc. darbg dirbancio darbuotojo faktiné vidutiné ménesiné priskaiciuota alga, Lt:
2012 m. — 1342 Lt, 2013m. | pusm. — 1400 Lt. Jau 2012 m. vidutiné alga biity padidéjusi, jei darbo
uzmokescio fondas nebiity buves sumazintas 5 proc.

Nuo 2014-02-01 Klaipédos miesto tarybos sprendimu dél buhalterijy centralizavimo
panaikinti 3 buhalteriy etatai ir jstaigoje palikta tik 0,5 etato specialisto atsakingo uz buhalteriniy
duomeny apibendrinima, jam pavedamos, dokumenty KMSA BICAS parengima. Istaiga kreipési
dél papildomo 0,5 ar nors 0,25 etato skyrimo, motyvuodama, kad 0,5 specialisto etato nepakaks
visiems duomenims apdoroti, nes: uz teikiamas paslaugas per ménesj moka iki 250 asmeny; biitina
apskaityti gaunamas TPP (per ménesj jy gaunama nuo 50 iki 100 vnt.), parama riibais ir pan., taciau
KMSA i jstaigos prasSymus neatsizvelge, o 2014 m. vasario ménes] iSkélé papildomus reikalavimus,
susijusius su jstaigai paskirty asignavimy paskirstymu pagal ketvircius ir suvedimu j KLSB formas
ir ] specialig programing jrangg. KSPC neturi zmogisSkyjy istekliy tam darbui atlikti, nes 3
buhalteriy, kurie atlikdavo §j darba, ir kurie buvo praéj¢ 2 val. trukmés mokymus, etatai panaikinti.

2013 pradétas vykdyti projektas ,,ISGPTKM® ir d¢l to KSPC etaty skaicius padidéjo 5,5
etatais, bet projekte dar dirba 3,25 neetatiniai darbuotojai. Kitame projekte “MSA”, nepilnu darbo
kraviu dirba 7 neetatiniai darbuotojai, i§ jy 2 administruoja §j projektg ir 5 teikia socialines
paslaugas kaip asistentai — kompanionai.

2014 2014 metais dél didéjancio socialiniy paslaugy poreikio ir jgyvendinamy projekty, i$
dalies finansuojamy i§ ES léSy igyvendinimo KSPC reikéjo 28,5 papildomy etatiniy vienety, i$
kuriy 11 biity iSlaikomi i§ SB 1ésy, 11 — iS VB 1ésy, 6,5 — iS projekto ,,ISGPTKM* 1ésy, taciau Sis
poreikis nebuvo tenkinamas.

D¢l didéjancio poreikio socialinéms paslaugoms, t. y. PNP ir DSGANP, vyksta jstaigos
veiklos plétra. Nuo 2014-01-01 jstaigos etaty sarase yra 92,75 etato, nuo 2014-02-01 — 89,75 etaty
(panaikinti 3 buhalteriy etatai), 0 nuo 2014-04-01 bus 94,75, o per paskutinius 4 metus jstaigos
etaty skaicius iSaugo 23,5 proc. (2010 m. buvo 70,5 etato). KSPC direktoré motyvuodama tuo, kad
dél jstaigos plétros ir biudzetiniy jstaigy centralizacijos didéja jos Kaip jstaigos vadovés darbo
kraivis ir atsakomybés bei tuo, kad yra socialinio darbo magistré, turi daugiau nei 17 mety socialinio
darbo stazg, 14 mety vadovauja KSPC bei vadovaudamasi LR Vyriausybés 2013 m. gruodzio 11 d.
nutarimu Nr. 1185 kreipési j KMSA direktor¢ dél tarnybinio atlyginimo padidinimo ir paprasé
paskirti maksimaly tarnybinés algos koeficienta, t. y. 23,19 bei prasé ieSkoti ir rasti galimybe
paskirti didesnj nei maksimaly tarnybinio atlyginimo koeficienta. LR Vyriausybés 2012 m. liepos
11 d. nutarimo Nr. 871 “Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m. liepos 8 d. nutarimo Nr.
511 ,,Dél biudzetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos tobulinimo*
pakeitimo* 1.5 punkto nuostatos® leidzia socialiniy paslaugy jstaigy vadovams nustatyti iki 45
procenty didesnius tarnybiniy atlyginimy koeficientus. Jos praSymas nebuvo patenkintas ir
papraSyta pateikti papildomus motyvus.

Saugiy darbo salygy KSPC darbuotojams uztikrinimas

Socialinj darbg dirbanciy darbuotojy profesiné veikla nuo 2008-01-01 jtraukta j pavojingy
darby sarasa. Butina uztikrinti darbuotojy saugumg, organizuoti jiems mokymus, apripinti

151, Nacionaliniy kulttiros ir meno jstaigy vadovams, vadovy pavaduotojams, struktiiriniy padaliniy vadovams, jy
pavaduotojams ir kitiems darbuotojams gali biiti nustatomi iki 65 procenty didesni tarnybiniy atlyginimy koeficientai, o
kity biudzetiniy jstaigy ir organizacijy minétiems darbuotojams iki 45 procenty didesni tarnybiniy atlyginimy
koeficientai, negu nurodyta 1-4 prieduose, i8skyrus 1 priedo 5, 7, 9 pastabose nurodytus darbuotojus®.
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darbuotojus kompiuterine ir kita jranga/darbo priemonémis ir jrengti kondicionavimo sistema
KSPC buveingje, vertinti darbo salygas.

Darbuotojams bitina uztikrinti ry$j su klientais ir vadovais. Planuojama su darbuotojais
sudaryti panaudos sutartis dél jy mobiliyjy telefony panaudojimo darbo tikslais ir nustatyti pokalbiy
limitus: direktorei, direktorés pavaduotojai, skyriy vadovams, socialiniams darbuotojams ir kitiems
specialistams, socialinio darbuotojo padéjéjams. Pokalbiai bus apmokami i§ SB, VB ir ES lésy. Si
priemoné padés uztikrinti ir socialiniy darbuotojy sauguma, nes jie vyksta j patikrinimus pas
Klientus, teikia socialines paslaugas klienty namuose, kurie neretai biina ir linke j agresija.

Darbuotojams reikalingi jvairiis mokymai, tam kad uztikrinti jy gebéjimus organizuoti ir
teikti socialines paslaugas. Planuojama organizuoti 2 supervizijas socialiniams darbuotojams,
kvalifikacijos igijimo mokymus socialiniy darbuotojy padéjéjams, komandos stiprinimo mokymus
kiekvienam padaliniui, vieSyjy pirkimy, darby, prieSgaisrinés ir civilinés saugos, vadybos, streso
jveikimo, laiko valdymo ir kitus mokymus vadovams ir kitiems specialistams, gerosios patirties
mainy vizitus ] Pranciizijg, Vokietija

KSPC persikélé j buveing, Taikos pr. 76, 2008 m. rugpjicio mén. Nors patalpy kapitalinio
remonto projektavimo uzduoties projekte jstaigos vadoveé buvo jrasiusi, kad butina jrengti
kondicionavimo sistema, ji nebuvo jrengta (remonto darby uzsakovas — KMSA). Vasaros metu
darbo kabinetuose temperatiira 2013 mety liepos ir rugpjacio mén. buvo pakilusi iki 30 — 35
laipsniy. [rengta ventiliacijos sistema nepakankama ir nepadeda, kai oro temperatiira kabinetuose
virSija higienos normoje nustatytus reikalavimus, todél biitina jrengti oro kondicionierius 13 darbo
kabinety ir kity patalpy, kuriuose biina darbuotojai.

Centre yra 24 kompiuterizuotos darbo vietos. Kompiuteriné ir organizaciné technika buvo
pirkta 2002, 2003, 2004, 2005, 2006 ir 2007 metais ir jau nusidévéjo ne tik moraliskai, bet fiziskai
ir yra nulinés vertés. Centro turétas serveris buvo paimtas savivaldybés administracijos reikméms
2005 metais. Nuo to laiko kiekvienais metais praséme 1éSy serveriui jsigyti, bet jos taip ir nebuvo
skirtos. Centro specialistai turi dirbti su SPIS sistema ir uztikrinti socialiniy paslaugy skyrimo
teise¢tumg. D¢l to, kad jstaiga neturi serverio stringa darbas su SPIS, biudZeto programa, vieSyjy
pirkimy sistema. 2014 m. buvo planuota nupirkti: 1 serverj; 10 kompiuteriy (2015 m. — 10 komp.);
3 multifunkcinius spausdintuvus (planuota pirkti 5, bet 2 turimus spausdintuvus neturédami kitos
iSeities suremontavome 2013 m., todél pirksime tik 3 naujus multifunkcinius spaudintuvus), 1
greitacigj dokumenty naikiklj. 2013 m. pabaigoje buvo skirtos 1éSos serveriui ir kompiuteriams
nupirkti ir nupirkta: 1 serveris ir 5 kompiuteriy komplektai. Kompiuterinés jrangos atnaujinimo
problema ir toliau isliecka aktuali, nes 19 kompiuteriy yra nusidévéje ne tik moraliskai ir fiziskai.

Nemazos dalies darbuotojy darbo kédés visiskai susidévéjo ir neturi porankiy, kurie yra
privalomi darbo kédéms, todél 2013 m. rudenj teikdami plano projekta nurodéme, kad bitina
nupirkti 12 darbo kédziy su porankiais. 2013 m. i§ jstaigos léSy nupirkome 4 darbo kédes, todél
2014 m. jsigysime — 8 darbo kédes.

KSPC materialieji iStekliai jy priezitros poreikis ir plétra

Istaigos veikla iki 2013-09-30 vykdoma 2 patalpose, kurios valdomos patikéjimo teise ir
nuomojamose patalpose, nuo 2013-10-01 tik Centro buveingje, Taikos pr. 76.

Centre yra vienas kabinetas, kuriame dirba 3 darbuotojai ir ploto normatyvas néra
uztikrinamas. Si problema nebus i$spresta 2014 m. vasario mén., nes jstaiga vykdo du ES
finansuojamus projektus, kurivose dirba neetatiniai darbuotojai ir jiems butinos darbo vietos.
Centras turi prizitréti ne tik savo, bet ir bendro naudojimo patalpas 1 aukste ir pastato dalj (rampg).

Sudétinga situacija patalpy prieigose ir patalpose:

e Pastato rampos kolony ir pamaty tinkas nutrupéjes, nes juos nuolat veikia drégmé.
Biitina jas sutvarkyti. Pastata nuolat apipaiSo grafic¢iy ,,mégéjai* ir suterliotas vietas
butina nudazyti. Pastato aplinka visiskai neatitinka universalaus dizaino principams,
todél biitina jj pritaikyti nejgaliesiems, pagyvenusiems ir kitiems asmenims: savaime
atsidarancios durys, turékly nudazymas, specialiis lipdukai ant dury, speciali danga
ant laipty/taky vedanciy j jstaigg ir kt. priemonés.



e Prie pastato néra jrengto apsSvietimo, todél tamsius paros metu kyla grésmé
darbuotojams. ApSvietimo sistema nejtraukta j bendrg apSvietimo, uz kurig atsakinga
KMSA, sistemg. Centro ir kity savivaldybés jstaigy klientai labai sunkiai
privaziuoja prie pastato, nes kelias duobétas, nejrengta vieta automobiliams
parkuoti.

e Klientai aptarnaujami 15 kab. ,,vieno langelio tarnyboje®, kur biitina jrengti 2
videokameras, siekiant uztikrinti darbuotojy sauguma.

e Pastato viduje neuztikrinamas konfidencialumas, nes tam néra skirta atskiro
kabineto. KSPC turi per mazai patalpy jvairioms priemonéms ir medziagoms laikyti
ir saugoti, o sandéliuose nejrengtos lentynos. Centro buveinés patalpos tik i§ dalies
pritaikytos nejgaliyjy, pagyvenusiy, seny asmeny, tévams su vaikais ir kity asmeny
poreikiams.

Centro internetiné svetainé neatitinka reikalavimy, todél biitina ja modernizuoti.

KSPC turi posédziy ir pasitarimy sale ir jrangg, Kurias galéty nuomoti kitoms
organizacijoms apskrity staly, konferencijy ir mokymy organizavimui, o gautas pajamas naudoti
KSPC reikméms, taciau butina parengti sprendimg dél jy nuomos kainy.

KSPC 3 automobilius, pritaikytus nejgaliyjy poreikiams tenkinti ir 1 automobilj -
nepritaikyta nejgaliyjy poreikiams. Juo bitina prizitréti, nes jie sensta. Siais automobiliais
teikiamos transporto paslaugos klientams, taciau $iy paslaugy galéty biti teikiama daugiau, jei uz
suteiktas paslaugas galéty mokéti ir organizacijos: NVO, darbdaviai ir réméjai. Gautos pajamos
biity naudojamos vairuotojy darbo uzmokesciui, transporto remontui, kurui ir kitoms iSlaidoms. 15
projekto ,,ISGPTKM* 1¢8y nupirkti dar 2 automobiliai, kuriuos taip pat reikés priziaréti, saugoti.
Centras nuomoja patalpas 4 automobiliy ir TPP saugojimui, bet jy nepakaks dar 2 automobiliams
saugoti ir reikés nuomoti papildomas patalpas arba aikstelg.

Centro projektiné ir metodiné veikla

2012-04 pradétas jgyvendinti projektas ,,MSA* ir jo jgyvendinimui biitinos apyvartinés
1éSos 2014 m. biudzete. 2013 m. Sio projekto jgyvendinimui gavome tik 100 proc. batiny 1éSy, o
2014 metais paskirta tik 15 proc., t. y. 500 Lt. Bendras poreikis yra 17. 400Lt. 2012 m. patirtos
iSlaidas vadovaujantis partneris kol kas kompensavo 100 proc., ta¢iau 2013 m. patirtos islaidos
kompensuotos tik i§ dalies, nes dar neiSnagrinétas vienas mokéjimo prasymas. Projekto sutartyje
numatyta, kad pilotiné 5 asistenty — kompaniony veikla bty tgsiama 5 metus po projekto
pasibaigimo. Biatina planuoti individualios priezitros darbuotojy 5 etatus ne véliau nei nuo 2014-
04-02.

2013 m. birzelyje pradétas jgyvendinti projektas ,, ISGPTKM®, kurio jgyvendinimui, t.y.
etatiniy darbuotojy sveikatos patikrai, jy kvalifikacijos tobulinimui ir kitoms reikméms biitinos SB
1éSos.

Centrui 2009 suteiktas metodinio centro vardas ir 2011 m. pabaigoje patvirtinta socialiniy
darbuotojy mokymo programa ,,Meno terapijos metodai socialiniame darbe*. 2013 m. buvo
parengti 2 naujy mokymy programy projektai. Mokymy organizavimui biitina jsigyti priemones.
Finansiniai iStekliai ir jy augimo poreikis

KSPC istekliai per paskutinius 3 metus augo didéjancio finansavimo iS VB, ES
finansuojamy projekty, pajamy gauty uz suteiktas socialines paslaugas ir paramos saskaita. Centro
kreditoriniai jsiskolinimai kelis metus i$ eilé mazéjo, ta¢iau 2013 metais dél nepatenkinto prasymo
skirti 1€Sas (jstaiga turéjo finansinius iSteklius, bet 1€Sos nebuvo pervestos) kreditorinis jsiskolinimas
lyginant su 2012 metais padidéjo. Socialinés atskirties ir skurdo mazinimui: pagalbos | namus ir
dienos socialinés globos namuose paslaugoms organizuoti ir teikti, darbuotojy darbo uzmokesciui ir
kvalifikacijos tobulinimui buvo skiriami nepakankami, o kai kuriais atvejais net sumazinti
finansiniai resursai, todé¢l biitina juos didinti. YpaC svarbu skirti biitinus ir tinkamus isteklius
darbuotojy darbo uzmokesciui, kvalifikacijos tobulinimui, kompiuterinés ir kitos jrangos jsigijimui,
automobiliy ir kito turto saugojimui, remontui, draudimui ir Siame plane nurodytoms kitoms
reikméms. Visoms Siame veiklos plane iSvardytoms problemoms spresti butini papildomi
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finansiniai iStekliai, nors kai kuriais atvejais pajamas galéty sugeneruoti pati jstaiga, jei tik bty
atsizvelgta j jos praSymus ir motyvus.

01.  Tikslas — uztikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialing gerove, suteikiant kokybiskas
ir savalaikes socialines paslaugas jvairioms socialinés atskirties ir rizikos grupiy
asmenims/Seimoms.

01 Tiksla jgyvendinantys uzdaviniai ir priemonés

01.1. Uzdavinys: Teikti bendrasias, socialinés priezitiros ir globos paslaugas vieniSiems,
pagyvenusiems, nejgaliems ir kitiems socialinés rizikos ir socialinés atskirties grupiy
asmenims/Seimoms.

Priemoneés:

e Analizuojamos klienty problemos, poreikiai, jie aptariami ir priimami sprendimai dél
bendryjy, socialinés prieziiiros ir socialinés globos socialiniy paslaugy skyrimo.

e Aptariami klienty atvejai ir bendradarbiaujama su socialiniais darbuotojais i§ kity jstaigy,
rengiami individuals socialinio darbo planai ir vykdomos intervencijos pagal teorinius
socialinio darbo metodus.

e Kilientai informuojami apie KSPC teikiamas socialines paslaugas.

e Klientai konsultuojami ir jgalinami spresti savo paciy ir Seimos socialines problemas.

e Rengiami dokumentai dél ripybos jteisinimo teismine tvarka, atstovaujami busimy
ripintiniy interesai teisme ir vykdoma rtpintojy kontrolé.

e Atstovaujami socialinés rizikos ir atskirties grupiy asmeny interesai jvairiuose
organizacijose ir tarpininkaujama dél asmens dokumenty sutvarkymo, sveikatos ir socialiniy
paslaugy teikimo, socialiniy iSmoky skyrimo, jy socialinio saugumo ir kity jy poreikiy
uztikrinimo.

e Neijgalieji ir kiti klientai jrasomi j eile TPP gauti ir aprapinami TPP pagal panaudos sutartj
nemokamai, sumokant fiksuotg mokestj uz slaugos lovas ir nuomojant TPP.

e Teikiamos mokamos, dalinai mokamos ar nemokamos transporto paslaugos seniems,
nejgaliems ir socialinés rizikos grupiy asmenims ir organizacijoms;

e Teikiamos sociokultiirinés paslaugos: organizuojami renginiai; klientai sveikinami |
asmeniniy ir valstybiniy $venc¢iy proga. Kartu su Klaipédos miesto Meru ir kitais KMSA
atsakingais darbuotojais sveikinami Klaipédos miesto gyventojai sulauk¢ 100 ir daugiau
mety.

e Skurstantys ir socialinés rizikos asmenys/Seimos nemokamai apriipinami butiniausiais
drabuziais, avalyne ir kitais daiktais, tam pritaikytose patalpose.

e Vykdoma prieglobstj gavusiy uzsienieCiy socialiné integracija, kai bus pasirasytos sutartys.

e Asmenys jraSomi j eilg¢ PNP gauti ir eilés tvarka teikiamos nemokamos ir i$ dalies mokamos
PNP.

e Asmenys jrasomi j eile DSGANP gauti ir eilés tvarka teikiamos mokamos dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos.

e Aktyvinami socialinés rizikos ir socialinés atskirties grupiy asmenys ir Seimos, palaikomi ir
ugdomi jy socialiniai jgiidZiai.

e Teikiamos lydéjimo paslaugos, kuriy tgstinumas turi biiti uztikrintas pagal jgyvendinamg
projekta ,,MSA*.

01.2. Uzdavinys: Sudaryti saugias darbo salygos Centro darbuotojams ir stiprinti socialinj dialogg
organizacijos viduje.
Priemonés:

e Pagal visus darby saugos ir higienos reikalavimus jrengtos darbo vietos darbuotojams.
Negalima uztikrinti, nes neskirti reikalingi finansiniai istekliai.

e Darbuotojams savalaikiai mokamas atlyginimas ir jie skatinami materialiai ir kitais budais,
esant finansinéms galimybéms.

e Darbuotojams sudaromos galimybés derinti Seimos ir profesinj gyvenimag ir taikomos
lankscios darbo salygos.
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e Darbuotojai apriipinami darbo priemonémis: 10 kompiuteriy, 3 spausdintuvai, 1 dokumenty
naikiklis, 8 kédés, darbo drabuziai ir apsaugos priemonés. LéSos kompiuteriy jsigijimui
neskirtos, todél jie nebus nupirkti.

e Darbuotojams sudaroma galimybé bendrauti su klientais mobiliu telefonu pigesniu tarifu ir
pagal nustatytg limita.

e UZztikrinamas nemokamas darbuotojy periodinis sveikatos patikrinimas ir skiepijamas nuo
TBC bei gripo.

e Darbuotojai instruktuojami darby, prieSgaisrinés, civilinés saugos ir kitais klausimais LR
teisés akty nustatyta tvarka ir tikrinamo jy Zinios pagal patvirtintus testus.

e Darbuotojams sudaromos galimybés pietauti jrengtame poilsio kambaryje — valgomajame

e Darbuotojai, kurie vyksta j klienty namus apriipinami transportu arba pakaitiniais vaziavimo
bilietais, dujy balionéliais (1éSos neskirtos).

e Nupirktos 2 videokameros ir jos sumontuos ,,vieno langelio principu® dirban¢iame klienty
aptarnavimo kabinete. LéSos neskirtos, todél kameros nebus jrengtos.

e Jrengti 13 kondicionieriy Centro darbuotojy kabinetuose. LéSos neskirtos, todél jie nebus
jrengti.

e Atlikta darbuotojy apklausa apie viding komunikacijg ir uztikrinamos vidinés komunikacijos
gerinimo priemonegs.

e Organizuojami pasitarimai, susirinkimai ir renginiai gerinantys mikroklimatg organizacijoje:
gerosios patirties vizitai, iSvykos j gamta ir pan.

01.3. Uzdavinys: Tobulinti darbuotojy kvalifikacijg ir puoseléti besimokancios organizacijos
aplinka.
Priemonés:

e Darbuotojams organizuojami pilnai ir/ar i§ dalies apmokami mokymai: supervizijos,

socialinio darbo, gerosios patirties vizitai, vadybos, streso mazinimo, laiko valdymo, viesyjy

pirkimy organizavimo, buhalterinés apskaitos, projekty rengimo ir administravimo, darby,
priesgaisrinés ir civilinés saugos, pirmosios pagalbos teikimo, higieniniy jgudziy ugdymo ir
kitomis temomis,

01.4. Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomeng apie teikiamas socialines paslaugas ir

kita KSPC veikla, plétoti partneryte su Lietuvos ir uzsienio partneriais

Priemoneés:

e Parengti, publikuoti miesto dienras¢iuose, patalpinti KSPC internetingje svetainéje ir i$siysti
el. paStu straipsniai, trumpi praneSimai ir kita informacija apie teikiamas socialines
paslaugas ir kita KSPC veikla

e Parengti, i$leisti ir iSplatinti informaciniai lankstinukai, atmintinés apie teikiamas socialines
paslaugas, kalendorius, KSPC teikiamy socialiniy paslaugy katalogas ir leidinys apie
Centro veikla.

o Atnaujintas KSPC internetinis puslapis. LéSos neskirtos.

e Priimtos partneriy delegacijos i§ ES ir kity Saliy.

e Igyvendinami projektai “MSA” ir ,ISGPTKM", uztikrinama projekty komandy veikla
projekte ir jy tgstinumas 5 metus pasibaigus projektui.

e Vykdoma KSPC kaip metodinio centro veikla.

e Rengiami ir jgyvendinami kiti projektai.

01.5. Uzdavinys: Tinkamai administruoti KSPC isteklius ir bendradarbiauti su paslaugy teikéjais.
Priemonés:

e Tinkamai Socialinés partnerytés informacinéje sistemoje (SPIS) apskaitomos suteiktos
socialinés paslaugos.

e Tinkamai naudojami ir su programine jranga ,,Personalas apskaitomi zmogiskieji iStekliai.

e Efektyviai naudojami finansiniai istekliai.

e Pabégeliy integracijos priemonés apskaitomos su programine jranga PAIS.



02

Uztikrinama klienty duomeny apsauga.

Vykdomi vieSieji pirkimai per CVP IS ir kitais teisétasi budais, sudaromos sutartys su
prekiy ir paslaugy tiekéjais.

kanalizacijos, ventiliaciniy, apsaugos ir telekomunikacijos sistemos ir savalaikiai apmokéta
uz suteiktas paslaugas.

Nuomojamos patalpos ir/ar aikstelés automobiliy ir TPP saugojimui.

Nupirktas ilgalaikis ir trumpalaikis turtas butinas socialinéms paslaugoms teikti ir jstaigos
veiklai administruoti. llgalaikis turtas nebus perkamas, nes neskirti finansiniai istekliai.
Automobiliams perkamas kuras, tepalai, kitos reikalingos medziagos/detalés, atlieckamas jy
remontas ir technines apzitira, automobiliai draudZiami.

Savalaikiai uzpildomi gesintuvai.

Patalpos ir kitas turtas draudziami nuo vagysciy, gaisro, kity stichiniy nelaimiy ir tre¢iyjy
asmeny veiklos. LéSos neskirtos.

Tikslas. Uztikrinti socialinés priezitros ir dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy plétra pagal asmeny, jy Seimos nariy ir bendruomenés socialinius poreikius.

02 Tiksla jgyvendinantys uzdaviniai ir priemonés

Eil. Rezultato vertinimo kriterijaus 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Nr. pavadinimas ir mato vnt.
1. | Etaty plétra?, vnt. - 11 5 5
2. | Prizitrimy asmeny skaicius, - 55 25 25
asm.
02.1. Uzdavinys: Teikti kokybiskas pagalbos j namus paslaugas.
Priemonés:

e steigiami 5 socialinio darbuotojo padéjéjo etatai, nors buvo planuota jsteigti papildomi 11

etaty, 18 jy: 1 socialinio darbuotojo etatas ir 10 socialinio darbuotojo padéjéjy etaty.

o Isteigti papildomus etatus: 10 socialinio darbuotojo padéjéjy ir 1 socialinio darbuotojo etata.
02.2. Uzdavinys: Jgyvendinti projekta ,,ISGPTKM® ir uztikrinti kokybiskos integralios pagalbos
namuose asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims paslaugy teikima.

Eil. Rezultato vertinimo kriterijaus 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Nr. pavadinimas ir mato vnt.
1. | Etaty plétra 55 11 -
2. | Sveikatos priezitiros 3,25 6,5 -
specialisty  jdarbinimas,
etatai
3. | Integralios pagalbos 25 25 25
paslaugas gavusiy asmeny
skaidius, asm.
Priemonés:

Isteigiami papildomi 11 etaty, i$ jy: 1 socialinio darbuotojo etatas ir 10 socialinio darbuotojo
padéjéjy etaty.

Apmokyti specialistai ir savanoriai, suteikiant jiems biitinas zinias, jgtdzius ir kvalifikacijas,
suburiant mobilias komandas ir sutelkiant jas kokybisky integralios socialinés globos
paslaugy teikimui.

UZztikrinama Projekto komandos veikla projekte.

Teikiamos integralios socialinés globos paslaugos asmenims su negalia, senyvo amzZiaus
asmenims, uztikrinama jy gyvenimo kokybe.

210 socialinio darbuotojo padéjéjy, kurie vidutiniskai priZiiiri po 5 asmenis, 1 socialinio darbuotojo etatas — pagalbos j
namus paslaugoms administruoti
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e Konsultuojami integralios socialinés globos gavéjy Seimos nariais ir padedama jiems derinti
Seimos ir profesin] gyvenima.

e Uztikrinamas integralios socialinés globos paslaugy teisétumas ir kokybé.

e Uztikrinamas integralios socialinés globos savalaikiSkumas ir saugios darbo salygos
darbuotojams.

e Stebimas teikiamos integralios socialinés globos veiksmingumas ir analizuojami rezultatai.

e VieSinama informacija apie teikiamg integralia socialing globg Klaipédos miesto
bendruomenei.

Veiklos plano priedai

1. 2014-2016 - yjy mety veiklos plano tiksly, uzdaviniy, priemoniy, priemoniy islaidy ir
produkto kriterijy suvestiné. (2 lapai .)

Asignavimy valdytojas/B] direktorius ParaSas Diana Stankaitiené
Vardas, pavardé

Specialistas/ Direktoriaus pavaduotoja Eglé Buivydaité
atsakingas uz veiklos plano parengima ParaSas Vardas, pavardé




