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BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(strukttirinio padalinio / biudZetinés jstaigos pavadinimas)
2024-2026- UJU METU VEIKLOS PLANAS

VEIKLOS KONTEKSTAS. Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — KSPC): vizija — susitelke
vardan zmogaus, vardan bendruomenés; misija — didinti socialinés rizikos grupiy asmeny/Seimy galimybes
integruotis j bendruomene, siekiant iSvengti socialinés atskirties ir mazinti skurdg. Veiklg vykdome daugiau
nei 23 metai. 2024-2026 metais jgyvendinsime ,, Socialinés atskirties mazinimo programg* (12 ) ir kaip
partneriai 1 —3 Europos Sajungos finansuojamg projekta: ,, Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos
savivaldybése ** (toliau — Projektas).

KSPC teikiamuy SP poreikis, ju kokybés ir prieinamumo gerinimas Poreikis KSPC teikiamoms
socialinéms paslaugoms, finansuojamoms is Savivaldybés (toliau — SB), Valstybés (toliau — VB) ir ES
biudzety auga dél intensyviy bendruomenes sen¢jimo ir emigracijos procesy. KlaipédieCiams teikiame
bendrasias socialines paslaugas: informavimas, i$ jy ir telefonu —; 2021 m. — 4452 kartai; 2022 m.—5776
kartai; konsultavimas — 2021 m. — 118 asm.; 2022 m. — 134 asm.; tarpininkavimas/atstovavimas — 2021 m.
—251 asm.; 2022 m. 287 asm.; i$ jy dél riipybos nustatymo teismine tvarka; 2021 m. — 13 asm.; 2022 m. —
32 asm; sociokultiirinés paslaugos — 2021 m. — 901 asm.; 2022 m. — 708 asm; transporto paslaugos — 2021
m. — 356 asm.; 2022 m. — 193 asm.; lydéjimo paslaugos —2021 m. — 72 asm., i$ jy palydéjimas su kopiklju—
45 asm; 2022 m. — 57 asm, i§ jy i8 jy palydéjimas su kopiklju — 49 asm.; apriipinimas drabuziais, avalyne,
kitais reikmenimis ir maistu (gavus paramg) — 2021 m. — 999 asm.; 2022 m. — 1831 asm.; apripinimas
techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP) — 2021 m. — 990 asm., kuriems skirta 1242 vnt. TPP; 2022
m. — 823 asm., kuriems skirta 1447 vnt. TPP. 2022 m. socialin¢ pagalbg suteikéme 1134 Ukrainos karo
pabégéliams. Padéjome klaipédieciam spresti psichosocialines problemas: 2021 m. — 90 atvejy, 2022 m. —
54 atvejai ir organizavome ypatingai uzterSty klaipédieciy buty valymg: 2021 m. — 5 butai, 2022 m. — 10
buty, kuriuos i§valéme, pasitelkdami darbuotojus ir savanorius. Kriziniams (probleminiams) atvejams aptarti
2022 m. organizavome 56 vidinius ir iSorinius atvejo aptarimus. Pagalbos j namus (toliau — PN) yra
akredituotos ir jas suteikéme: 2021 m. — 426 asm., arba vidutini$kai 327 asm./mén. 2022 m. — 399 asm. arba
vidutini$kai 313 asm/mén. | eile PN gauti buvo jraSyti: 2021 m. pab. — 55 asm., 2022 m. pab. — 65 asm.
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos (toliau — DSGANP). Centras turi Sias licencijas:
dienos socialinei globai asmens namuose teikti 65 asmenims su negalia ir bendryjy sveikatos priezitiros
paslaugy licencijag (bendrosios praktikos ir bendruomenés slauga, ambulatoriné slauga namuose,
Kineziterapija, masazas). Siekdami padidinti socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma,
planuojame paslaugy gavéjy skaiéiy didinti iki 85 asm. ir pradéti teikti masazo paslaugas. 2024 planuojame
pradéti teikti ambulatorinés slaugos asmens namuose paslaugas, nes turime Siai paslaugai licencijg ir esame
pasirase sutart] su Ligoniy kasa dél Siy paslaugy finansavimo. Integralios pagalbos paslaugos buvo
teikiamos, finansuojant i§ ES 1é8y nuo 2013 ir tgsiamos nuo 2024-04-15 jgyvendinant Projekta. DSGANP
buvo suteiktos: 2021 m. — 88 asm. arba vidutiniskai 73,16 asm. /mén. 2022 m. — 87 asm., arba vidutiniskai
— 64 asm. /mén. Integralios pagalbos paslaugas teikiame vidutinisSkai 40 asm. per dieng. Socialiniy paslaugy
kokybe tikriname/vertiname planiniy ir neplaniniy patikry metu pagal tipine anketas ir tipinius klausimynus.
2022 m. apklauséme daugiau nei 30 proc. paslaugy gavéjy. Daugumos jy atsiliepimai apie teikiamas
socialines ir sveikatos priezitiros paslaugas buvo teigiami.

KSPC Zmogiskieji_iStekliai, saugios darbo salygos darbuotojams ir socialiné partnerysté Socialines
paslaugas organizuoja ir teikia 4 padaliniai. 2023-04-01 Centro maksimalus leidZziamas pareigybiy skaicius
— 153,25 pareig. Dél pasikeitusiy socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko normatyvy ir gavus
Europos socialinio fondo agentiiros pritarima sveikatos priezitiros specialisty (slaugytojy ir kineziterapeuty)
pareigybés perkelsime j Projekta, o slaugytojo padéjéjo pareigybiy pavadinimg keisime | individualios
priezitiros darbuotojy pareigybes. 17 socialiniy darbuotojy ir padaliniy vadovy yra atestuoti ir 5 socialiniai
darbuotojai — neatestuoti. 2022 m. savanoriskg veiklg Centre atliko 93 savanoriai, praktikg atliko 38
praktikantai. Darbuotojus draudziame nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu. 2021 m.
jrengéme 3 —is kondicionierius. Socialiniy paslaugy apskaitos ir kokybés priezitiros administracing nasta
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sumazintume, jei darbuotojus apripine iSmaniaisiais jrenginiais su specialia programine jranga ir 2023 m.
padedant Savivaldybei pagalbos | namus paslaugos bus skaitmenizuotos. Socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo ypatumai reikalauja ypatingy Ziniy ir jgudZiy, todél nuolat investuojame | darbuotojy
kompetencijy tobulinimg. 2022 m. sudaréme galimybes darbuotojams tobulinti kompetencijas jvairiuose
iSoriniuose ir vidiniuose mokymuose (pagal patvirtintas ir nepatvirtintas programas). Darbuotojy darbo
uzmokestis 2021 ir 2022 m. buvo padidintas®! kelis kartus ir jie buvo skatinami materialiai, skiriant
kintamgjg darbo uzmokesc¢io dalj darbuotojams, kuriy veikla jvertinta labai gerai ar gerai, ir premijas.
Darbuotojy motyvacija skatiname ir nepiniginémis formomis, organizuodami formalius ir neformalius
renginius, kitas socialing partneryste ir atsakomybe skatinancias veiklas. Respublikinés jungtinés profesinés
sgjungos Sakinio padalinio nariaiS yra daugiau nei du trec¢daliai darbuotojy. Centre nuo 2020 m. pabaigos
veikia DviSal¢ taryba, su kuria derinami svarbiis darbuotojo darbo apmokéjimo, motyvavimo ir kiti
klausimai, kadangi turime uztikrinti nacionalingje ir Sakingje sutartyse numatytas lengvatas. Materialieji
iStekliai KSPC veikla patalpose, Taikos pr. 76 ir Taikos pr. 107. Bendras patikéjimo teise valdomy patalpy
plotas yra 556,71 kv. m. Per daugiau nei 15 mety | patalpy sutvarkymg investavome ne tik Savivaldybés,
bet ir Europos sajungos 1éSas, pritaikéme patalpas pagal universalaus dizaino principus, Sukiiréme saugias,
bet ir jaukias darbo vietas. Centrui triiksta patalpy socialinéms paslaugoms organizuoti ir teikti ir dél to
esame pateike¢ keltg rasty Savivaldybei, kuriuose iSreikstas poreikis patalpoms. Turime 5 automobilius, i$
kuriy 4, skirti transporto paslaugy teikimui, 0 1 —3 planuojame nurasyti. Visuose automobiliuose 2023 m.
jrengéme marSruty fiksavimo programing jrangg. Tam, kad uztikrintume transporto paslaugy teikima,
turétume jsigyti 1 — g nejgaliyjy poreikiams pritaikyta automobilj, Poreikis transporto paslaugai, kurios
sudétyje yra palydéjimas, naudojant kopiklj, auga, todél turime jsigyti 1 — ng kopiklj. Visi automobiliai ir
stambiagabarités TPP — saugomos nuomojamose patalpose, Minijos g. 169. Pastatas, Taikos pr. 76, yra
nerenovuotas, tod¢l patiriame dideles iSlaidas patalpy Sildymui. Patalpos ir kitas turtas draudziami nuo
vagysCiy, gaisro, kity stichiniy nelaimiy ir treciyjy asmeny veiklos.

Informaciniai $altiniai: KSPC turi vidinius informacinius Saltinius: veiklos ir metinius planus, ataskaitas,
archyvinius dokumentus, internetine svetaing — www.klaipedaspc.lt, kuri modernizuota i$ projekto ,,Matyk
kitg kelig“ 1éSy ir Facebook ‘g https://www.facebook.com/KLSPC/. Per §iuos informacinius Saltinius turime
prieiga prie iSoriniy informaciniy Saltiniy.

Finansiniai iStekliai KSPC iStekliai per pastaruosius kelis metus augo dél didéjancio finansavimo i$ SB,
VB, ES finansuojamy projekty ir pajamy, gauty uz suteiktas socialines paslaugas, augimo. Didziausias
didéjimas buvo ir yra Darbo uzmokescio iSlaidy straipsnyje.

Centro_metodiné (mokomoji) ir projektiné veikla Centrui 2018-06-19 suteiktas Metodinio centro
statusas, galiojes iki 2023-06-19. Kaip metodinis centras parengéme ir patvirtinome 4 mokymo programas,
pagal kurias 5 — rius metus organizavome mokymus socialiniy paslaugy srities darbuotojams. Centro vadovai
ir darbuotojai, dalyvaudami konferencijose/seminaruose/mokymuose su prane$imais, pristatydami
socialinio darbo patirtj, sukurtas ir taikomas inovacijas bei metodu ir organizuodami jvairius renginius,
konferencijas, skleidziame geraja patirtj Lietuvoje ir uZsienyje. ISleistas elektroninis metodinis leidinys
,,Kasdienybés veidai “. 2024 m. organizuosime: ne maziau nei 1— g nacionalinj/tarptautinj renginj; ikKi 2 — jy
renginiy paslaugy gavéjams ir iki 2 — jy renginiy darbuotojams ir socialiniams partneriams.

TIKSLAS — uztikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialine gerove, suteikiant kokybiSkas
socialines paslaugas socialinés atskirties ir rizikos grupiy asmenims/Seimoms.

01 TIKSLA JGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES

01.01 UZdavinys: Teikti prevencines, bendrasias, socialinés prieZiiiros ir dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas.
Priemonés:

e Klaipedieciams organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos, numatytos Centro nuostatuose;

e Analizuojamos klaipédieciy socialinés problemos, socialiniai poreikiai, aptariant jy atvejus su
socialiniais darbuotojais ir specialistais 1§ kity jstaigy. Esant bitinybei kreipiamasi ] Klaipédos
apygardos prokuratiirg dél asmeny veiksnumo jvertinimo;

&l Valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy darbuotojy ir komisijos nariy darbo apmokéjimo jstatymas.
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e Esant klaipédie€iy, kuriy biistai ypatingai uZterSti jvairiais daiktais ir SiukSlémis, sutikimui
organizuojami S$iy bisty valyvai, pasitelkiant vieSojo konkurso biidu atrinkta jmone, svanorius i$

bendruomenés;

e Ne reciau kaip 1 karta metuose vidiniais resursais vykdoma Centro klienty apklausa pagal tipinius
klausimynus, siekiant istirti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir nusimatyti priemones kokybei

gerinti;

e Individualios priezitros ir kity darbuotojy veikla, teikiant socialines paslaugas, nuolat tikrinama ir
vertinama planinése ir neplaninése patikrose pagal parengtus tipinius klausimynus.

Padalinys, Kriterijaus reik§mé metais
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato ats?gé?lfﬁ; uz
vienetas reiksmiy 2022 2023 2024 2025
pateikima
1. Sumazégjusi socialiné atskirtis ir skurdas, asm. Visi 2320 | iki 2000 Iki 2000 1ki 2000
padaliniai
2. Pagalba | namus senyvo amziaus asmenims ir|ADM ir PNS| 399 300 300 300
suaugusiems asmenims su negalia asmens namuose
3. Dienos socialiné globa asmens namuose senyvo| ADM ir 87 65 85 85
amziaus ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia DSGS
4. Integrali pagalba i namus ADM ir 42 65 85 85
DSGS
5. Transporto paslaugy organizavimas asmenims ADM ir SPP| 193 40 40 40
KVS
6. Prieglobst] gavusiy uzsienieCiy integracija ADM ir SPP 0 20 20 20
KVS
7. Informavimas, ADM ir SPP| 5776 | Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
8. Konsultavimas ADM ir SPP| 134 | Pagal poreik Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
9. Atstovavimas ir tarpininkavimas ADM ir SPP| 287 | Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
10. Rapybos nustatymas teismine tvarka ADM ir SPP| 32 | Pagal poreiki Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
11. Lydéjimas ADM ir SPP 7 Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
12. Apripinimas drabuziais, avalyne bei maisto|ADM ir SPP| 1831 | Pagal poreik Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
produktais gavus parama KVS ir galimybes galimybes galimybes
13. Apripinimas techninés pagalbos priemonémis ADM ir SPP| 823 | Pagal poreiki Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
KVS ir galimybes galimybes galimybes
14. Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska Visi 0 | Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
padaliniai ir galimybes galimybes galimybes
15. Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) Visi 0 | Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
atkGirimas padaliniai ir galimybes galimybes galimybes
16.
17. Reaguojama | skundus ir/ ar vykstama j skubius| SPP KVS, 54 [ Pagal poreikj Pagal poreikj ir Pagal poreikj ir
suaugusiyjy asmeny/Seimy atvejus, vnt ./asm PNS, DSGS ir galimybes galimybes galimybes
18. ISvalyti ypac uztersti butai, vnt ADM ir SPP| 10 1 Iki 5 Iki 5
KVS
19. Stebima ir kontroliuojama teikiamy socialiniy| SPP KVS, Ne |Ne maziau | Ne maziau 30 proc. [ Ne maziau 30
paslaugy kokybé, proc. PNS, DSGS | maziau | 30 proc. proc.
20

proc.
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20. Organizuoti sociokulttriniai/socioedukaciniai/| ADM, SPP 3 4 ne maziau 2 ne maziau 2
renginiai paslaugy gavéjams KVS, PNS,
DSGS

01.02.Uzdavinys: Socialines paslaugas organizuojanciy ir teikian¢iy komandy stiprinimas, ir
paslaugy kokybés gerinimas, jsteigiant ir pertvarkant pareigybes.

Priemonés:
e Pertvarkyti DSGS specialisty pareigybes

ir jsteigti 1 — g
socialinés globos asmens namuose paslaugoms organizuoti ir teikti.

sveikatos priezitros pareig. dienos

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato Padalinys, Kriterijaus reikSmé metais
vienetas atsakingas uz
rodiklio reikSmiy| 2022 2023 2024 2025
pateikimg
1.]steigtos naujos pareigybés, finansuojamos i$ ADM 0 11 0 0
integralios pagalbos projekto, vnt.
2. Perkeltos sveikatos priezitiros pareigybés, vnt. ADM 0 3,5 0 0
3. pakeisto slaugytojo padéjéjo pareigybés pavadinimas i ADM 0 14,75 0 0
individualios priezitiros darbuotojo pareigybe, vnt.
4. pakeista sveikatos prieziiiros specialisto pareigybé i ADM 0 1,25 0 0
socialinio darbuotojo pareigybé ir pakeistas finansavimo
Saltinis i$ Valstybés biudzeto finansavimo j Savivaldybés
biudZeto finansavima), vnt.

01.03 Uzdavinys: Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotojams, didinti ju motyvacija,
stiprinti bendradarbiavimg ir socialinj atsakomybe organizacijos viduje ir iSoréje.

Priemonés:

e Patvirtinta teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema ir pagal ja nustatytas darbo uzmokestis
darbuotojams?;

e Darbuotojams uztikrinamos saugios darbo salygos? ir jie apriipinami darbo priemonémis(darbo stalu,
kompiuteriu, lentynomis ir kitomis), darbo riibais, asmeninémis apsaugos priemonémis, kurios yra
bitinos, teikiant socialines ir sveikatos prieziiiros paslaugas;

e Darbuotojy veikla vertinama 1 karta metuose pagal Centre nustatyta tvarkos aprasa ir jame numatytus
Kriterijus;

e Jgyvendinama socialiné partnerysté organizacijos viduje, jtraukiant darbuotojus i jvairias darbo
grupes, komisijas®, vykdoma socialiné partnerysté su profesine sajunga ir Dvisale taryba;

e Darbuotojai skatinami aktyviai dalyvauti: Centro pasitarimuose, bendruomenés susirinkimuose,
kurie organizuojami Centro patalpose ir kitose vietose, socialinése akcijose, Klaipédos miesto
bendruomenés renginiuose ir ugdoma jy socialiné atsakomybe;

e Centro socialines paslaugas ir iSteklius administruojantys darbuotojai skatinami proaktyviai
dalyvauti (inicijuoti) vidinius ir iSorinius renginius Centro paslaugy gavé¢jams, bendruomenei,
socialiniams partneriams ir darbuotojams;

o Atliktas profesinés rizikos vertinimas ir jvertintas visy darbuotojy ergonominiai, psichocialinai ir kiti
profesingés rizikos veiksniai;

e Darbuotojai jtraukiami ] socialiniy paslaugy kokybés sistemos pagal EQUASS sistemos
jgyvendinima,

e Centro vadovai atsiskaito bendruomenei ne re¢iau nei 1 karta metuose metiniame informaciniame
renginyje — diskusijose;

e Organizuojama ne maziau 2 — jy renginiy darbuotojams ir socialiniams partneriams.

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato [ Padalinys, Kriterijaus reik§mé metais
vienetas atsakingas uz
rodiklio 2022 2023 2024 2025

! Nustatoma teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema ir pamokamas atlyginimas, nustatytas darbo uzmokestis priedai, priemokos, iSmokami laiku;

2 Darbuotojai apriipinami jranga, darbo ir apsaugos priemonémis, transportu, organizuojamas nemokamas darbuotojy periodinis sveikatos patikrinimas ir
skiepijimas nuo TBC, hepatito, gripo, erkinio encefalito ir kita, nustatomi telefoniniy pokalbiy limitai ir uz pokalbius apmokama, darbuotojai draudziami
nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu.

% Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus dél darbuotojy veiklos vertinimo, saugiy darbo salygy, viesyjy pirkimy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos
tobulinimo, tvarkos apraSy rengimo ir kity svarbiy veikly.



reikSmiy
pateikima
1. Patvirtinta teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo| ADM ir 1/iki148 1/iki148 1/iki160 1/iki160
sistema ir pagal nustatytus kriterijus mokamas darbo [Dvisalé taryba
uzmokestis visiems darbuotojams, vnt./darb.
2. Sudarytos saugios salygos darbuotojams: jsteigtos| ADM ir 143,25/0 (154,25/14,5 [154,25/14,5(154,25/14,5
naujos pareigybés, darb./vnt. Dvisalé taryba
3. Atliktas profesinés veiklos vertinimas ir ADM 1/109 1/110 0 1/110

nustatyta, kad yra pageréjes mikroklimatas, jvertinti
ergonominiai profesinés riz- rizikos veiksniai, vnt.

4. Aktyvus darbuotojy dalyvavimas ir jsitraukimas, [Visi padaliniai 110 Ne maziau | Ne maziau | Ne maziau
proc. nei 110 nei 110 | nei 110

5. Organizuota metiné¢ konferencija ir kiti renginiai [Visi padaliniail Ne maZiau [Ne maziau 2 | Ne maziau | Ne maziau
darbuotojams ir socialiniams partneriams 2 2 2

01. 04 Uzdavinys: Puoseléti besimokancios organizacijos ir sveikos gyvensenos aplinka.

o Priemonés: Visiems KSPC darbuotojams organizuojami ne maziau 16 ak. val. trukmés per
metus mokymai i§ SB, VB, SP, ES, ieSkoma kity finansavimo $altiniy mokymams organizuoti, surandami
nemokami iSoriniai ar organizuojami vidiniai mokymai (manipuliacijy apsuptyje, antikorupcija,
mobingas, komandos stiprinimas gerosios patirties mainy vizitai ir kiti);

o Ne maziau nei 23 socialiniai darbuotojai, i$ jy ir Centro ir padaliniy vadovai dalyvauja
supervizijoje, kurios trukmé ne mazesné nei 16 ak. val. (8 ak. val. per metus)
o Darbuotojai skatinami dalyvauti terapinése ir sveikos gyvensenos ugdymo veiklose,

padedanciose jveikti profesinj stresg ir motyvuojantys sveikai gyvensenai, ne maziau nei 4 ak. val. per
metus®.

o Centro ir padaliniy vadovai, socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai rengia projektus,
iSorines ir vidines mokymo programas, kaip metinés veiklos uzduotis. Programas patvirtinus,
organizuojami vidiniai komandy stiprinimo, socialinés atsakomybés skatinimo ir kiti mokymai.

Padalinys, Kriterijaus reik§mé metais
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir  [atsakingas uz
mato vienetas rodiklio
reiksmiy 2022 2023 2024 2025
pateikima
1. Kiekvienas darbuotojas tobulino kompetencijas iki 145 iki 148 1ki 160 1ki 160
ne maziau 16 ak. val., darb..
2. Sumazéjegs profesinis stresas dél dalyvavimo Iki 145 Iki 148 Iki 150 Iki 150
terapinése  ir sveikos gyvensenos veiklose
(saviugda), darb..
3. Parengta, patvirtinta ir/ar jgyvendinama 31 2/1 1/1 1/1
programy,

01.05 Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomeng¢ apie teikiamas socialines paslaugas ir
kita KSPC veikla, plétoti partneryte su Lietuvos ir uZsienio partneriais.
Priemonés:

o Parengiami ir publikuojami miesto dienras¢iuose, patalpinami KSPC internetinéje
svetainéje, Facebooke ir i§siun¢iami el. pastu: straipsniai, trumpi prane$imai ir kita informacija apie
teikiamas socialines paslaugas ir kita KSPC veiklg bei isleidziami ir iSplatinami: informaciniai
lankstinukai, atmintinés apie teikiamas socialines paslaugas, kalendorius ir leidinys apie Centro veiklg;

o Organizuojami gerosios patirties renginiai KSPC darbuotojams, socialiniams darbuotojams
ir kitiems specialistams is socialiniy partneriy organizacijy i§ Lietuvos, ES ir kity Saliy. Istaigos, padaliniy
vadovai ir pogrupiy vyr. socialiniai darbuotojai dalyvauja GPV Lietuvoje ir /ar ES ir kitose Salyse ne
reciau nei 1 karta metuose.

4 Trukmé priklauso nuo uzimamos pareigybés lygio.



Padalinys, Kriterijaus reikSmé metais
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato atsakingas uz
vienetas rodiklio
reikdmiy 2022 2023 2024 2025
pateikima
l.Informuota bendruomené apie teikiamas socialines ADM 4/100/1 | 4/100/1 | 4/100/1 | 4/100/1
paslaugas, parengta straipsniy /praneSimy/lankstinuky ir kity
leidiniy, vnt.
2.Sustiprinta socialiné partnerysté per gerosios patirties ADM 2/60 2/60 2/60 2/60
renginius, vnt./asm.

01.06 Uzdavinys: Tinkamai administruoti KSPC isSteklius, bendradarbiauti su partneriais ir
paslaugu/prekiy tiekéjais.
Priemonés:

Tinkamai ir laiku informacinése sistemose apskaitomi finansiniai (nuo 2014-01-02 apskaito KMSA
BICAS), materialieji, zmogiskieji, kiti Centro iStekliai ir suteiktos socialinés paslaugos;
Naudojamos informacinés ir Kitos sistemos: dokumenty valdymo sistema ,,Avilys®, ,,Personalas‘
ECOCOAST, automobiliy marSruty, pagalbos namuose apskaitos SENJORO GO sistemos.
Efektyviai naudojami finansiniai, zmogiskieji, materialieji iStekliai ir informaciniai $altiniai;
Uztikrinama paslaugy gavéjy ir darbuotojy duomeny apsauga pagal BDAR;

IeSkoma kity teiséty finansavimo Saltiniy (parama, projektai);

Vykdomi viesieji pirkimai per CPO, CVP IS ir kitais teisétais buidais, sudaromos sutartys su prekiy
ir paslaugy tiekéjais;

Prizitrimos ir remontuojamos KSPC patikéjimo teise valdomos ir bendro naudojimo patalpos,
nuomojamos patalpos/aikstelé automobiliy ir TPP saugojimui;

Laiku ir pagal finansines galimybes apmokama uz suteiktas paslaugas ir prekes;

Nuperkamas ilgalaikis ir trumpalaikis turtas — 1 automobilis, skambuciy stotelé (sistema) su
pokalbiy jraSymo funkcija, kitos prekeés), kopiklis, atsargos (kuras ir kita) ir paslaugos, butinos
socialinéms paslaugoms organizuoti/teikti ir KSPC veiklai uztikrinti.

Padalinys, Kriterijaus reikSmé metais
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato atsakingas uz
vienetas rodiklio
reiksmiy 2022 2023 2024 2025
pateikima
1. 1. Nupirktas automobilis, pritaikytas asmenims su ADM 0/5/0/2/0( 0/2/0/1/1 | 1//0/0/1 | 0/5/0/0
negalia, kompiuteriai, serveris, spausdintuvas, kopiklis
2. Nupirkta ir pajungta skambuéiy stotelé su galimybe ADM 0 1 0 0
prisijungti 41 vartotojui ir automobiliy registracijos jranga
3. Nupirkti baldai darbo kabinetams ir kitoms patalpoms. ADM 4 7 0 5

02. TIKSLAS. Igyvendinti projektus ir programas, finansuojamus i Europos Sajungos, Valstybés
biudzZeto ir kity 1ésy.

02 TIKSLA IGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES

02.01. UZdavinys: Igyvendinti projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos 1ésy ™

Igyvendinamas projektas ,, Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése *;

02.02. Uzdavinys: UZtikrinti jgyvendinty projekty testinuma, rengti ir jgyvendinti kitus projektus

Uztikrinamas projekto ,,Matyk kitg kelig* testinumas nuo 2019-04 iki 2024-03;
Uztikrinamas projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybeés gerinimas, taikant EQUASS kokybés vertinimo

v —

Rengiami ir gavus Klaipédos miesto tarybos ir/ar administracijos pritarimg jgyvendinami Kkiti
projektai.

Padalinys, Kriterijaus reikSmé metais
Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato atsakingas uz
vienetas rodiklio
reiksmiy 2022 2023 2024 2025
pateikima



https://www.klaipedaspc.lt/lt/projektas-%2C%2Cintegralios-pagalbos-teikimas-ir-pletra-lietuvos-savivaldybese-

1. ]diegta robotizuota klaipédieCiy aptarnavimo sistema, ADM 0 1
vnt.
2. Parengta naujy projekty, vnt. ADM 0 1

Direktore

Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams,
atsakinga uz veiklos plano parengima

Diana Stankaitiené

Eglé Buivydaité




