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BiudZetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras
(struktiirinio padalinio / biudzetinés jstaigos pavadinimas)
2023-2025 - UJU METU VEIKLOS PLANAS

VEIKLOS KONTEKSTAS. Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — KSPC): vizija — susitelke
vardan zmogaus, vardan bendruomenés; misija — didinti socialinés rizikos grupiy asmeny/Seimy galimybes
integruotis j bendruomene, siekiant iSvengti socialinés atskirties ir mazinti skurdg. Veiklg vykdome daugiau
nei 22 metai. 2023-2025 metais jgyvendinsime ,, Socialinés atskirties mazinimo programq* (12 ) ir kaip
partneriai 3 — is Europos Sgjungos finansuojamus projektus: ,, Integrali pagalba j namus Klaipédos
mieste”, ,, Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, teikiant socialing paramq
Klaipédos miesto savivaldybéje * ir ,, Bendrystés tiltai * (VVG) ir teiksime 10 — ties rasiy socialines paslaugas.
KSPC organizuojamy ir teikiamy socialiniy paslaugy gavéjai yra asmenys/Seimos, kurie dél mazy pajamy,
senyvo amziaus, ligy, nejgalumo, Seimos nariy emigracijos ir kity socialiniy problemy gali patekti i socialine
atskirtj ar skurdo ratg arba jau esantys socialinéje atskirtyje ar skurstantys: pagyveng¢ asmenys, asmenys Su
negalia; bedarbiai; Seimos ir pavieniai asmenys, turintys ypa¢ mazas pajamas, t. t. Seimos auginancios
vaikus; pabégéliai ir perkelti asmenys; kiti asmenys / Seimos, kuriems sunku orientuotis socialinéje aplinkoje
del ligos ar kity aplinkybiy.

KSPC teikiamy SP_ poreikis, ju kokybés ir prieinamumo_ gerinimas Poreikis KSPC teikiamoms
socialinéms paslaugoms, finansuojamoms is Savivaldybés (toliau — SB), Valstybés (toliau — VB) ir ES
biudzety auga dél intensyviy bendruomenés senéjimo, socialinio apleistumo ir emigracijos procesy.
KlaipédieCiams teikiame bendrgsias socialines paslaugas: informavimas , i$ jy ir telefonu) —2020 m. — 4473
kartus; 2021 m. — 4572 Kartus; konsultavimas 2020 m. -151 asm; 2021 m. — 146 asm.;
tarpininkavimas/atstovavimas 2020 m. — 267 asm, 2021 m. — 276 asm. i§ jy dél ripybos nustatymo
teismine tvarka 2020 m. — 12 asm; 2021 m. — 13 asm.; sociokultlirinés paslaugos ; 2020 m. — 1484 asm;
2021 m. — 901 asm.; transporto paslaugos 2020 m. —285 asm, 2021 m. — 356 asm.; lydéjimo paslaugos 2020
m. — 92, t. t. naudojant kopiklj —12 asm. ; 2021 m. — 72 asm. , i$ jy 45 asm. naudojant kopiklj; apriipinimas
drabuziais ir avalyne, kitais daiktais ir maistu (gavus parama) 2020 m. —1140 asm, i§ jy 608 asm. apriipinti
maistu ; 2021 m. — 999 asm., maisto negauta, todél nebuvo apriipinty asmeny; apriipinimas techninés
pagalbos priemonémis (toliau — TPP) 2020 m. — 934 asm., kuriems skirta 1046 vnt. TPP, t.t. 488 vnt. naujos;
2021 m. — 990 asm., kuriems skirta 1242 vnt., t.t. 503 vnt. naujy TPP.;. Daugiau nei 19 m. jgyvendinome
prieglobsti gavusiy uzsienieCiy ir pabégéliy integracijos programas/projektus ir Sig veikla norétume testi.
Integracijoje dalyvavo: 2019 m. — 3 asm., 2020/2021 m. m. — 1 asm., 2022 m. — 0 asm. Socialiniai
darbuotojai vyko i krizinius (probleminius) atvejus ir pad¢jo klaipédieiams spresti psichosocialines
problemas: 2020 m. —82 atvejai, 2021 m — 90 atvejy, organizavo klaipédie¢iy uztersty buty iSvalyma: 2020
m. — 6 butus; 2021 m. — 5 butus. Kriziniams (probleminiams) atvejams aptarti organizuojami vidiniai ir
iSoriniai atvejo aptarimai, kuriy metu aptariami socialinés ir kitos pagalbos klaipédieciams budai. Pagalbos
§ namus (toliau — PNP) paslaugos suteiktos: 2020 m. — 437 asm. arba vidutiniskai 339 asm./mén. 2021 m. —
426 asm., arba vidutiniskai 327 asm. /mén. | eile PNP gauti buvo jrasyti: 2020 m. pab. — 93 asm.; 2021 m.
pab. — 55 asm.,2022-08-31 — 70 asm. Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos (toliau —
DSGANP) teikiamos nuo 2010 m. ir yra finansuojamos i§ VB, o nuo 2016-06-01 iki 2021-12-31 ir i§ ES
1é8y, jgyvendinant projekta ,,Integrali pagalba j namus Klaipédos mieste”. DSGANP buvo suteiktos: 2020
m. —107 asm. arba vidutinis$kai 74,75 asm. 2021 m. — 88 asm. arba vidutiniskai 73,16 asm. /mén. Vienam
asm. per dieng suteikty DSGSANP trukmé buvo: 2020 m. — 3,2 val. 2021 m — 2,7 val. [ eile DSGANP gauti
buvo jrasyti: 2020 m. pab. —10 asm.; 2021 m. pab.— 10 asm.; 2022-08-31 — asm. Centras atnaujino licencija
ir gali teikti DSGAN 65 asmenims. Siekdami uztikrinti DSGANP teikimg gavéjams vidutiniskai po 6 val. ir
sumazinti eile turétume didinti individualios priezitiros darbuotojy pareigybiy skaiciy. Socialiniy paslaugy
kokybe tikriname/vertiname planiniy ir neplaniniy patikry metu pagal parengtas anketas, be to keleta mety
pagal parengtus tipinius klausimynus vykdome anoniming klienty apklausg. 2021 m. apklauséme daugiau
nei 20 proc. klienty ir daugumos klienty atsiliepimai apie teikiamas paslaugas buvo teigiami. 2022 m.
apklausa bus vykdoma rugséjo — spalio ménesiais.
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KSPC Zmogiskieji_iStekliai, saugios darbo salygos darbuotojams ir socialiné partnerysté Socialines
paslaugas organizuoja ir teikia 4 padaliniai, kuriuose nuo 2020-10-01 yra 143, 25 pareigybés (toliau —
pareig.) ir juose vidutiniSkai dirbo 148 darbuotojai. IS 143,25 pareig. yra: 118,25 — socialiniy paslaugy srities
specialisty pareig., 16,25 — sveikatos priezitiros specialisty pareig., 5,75 — bendrosios veiklos specialisty
pareig., 3 — Kiti kvalifikuoty darbuotojy (vairuotojy) pareig. Vienam vadovaujanéiam darbuotojui teks 10,23
pareig. arba 10,6 darb. Tam, kad uztikrinti: PNP poreikj (sumazinti eilg) reikéty jsteigti keletq individualios
priezitiros darbuotojy pareig. ir 1 — socialiniy darbuotojy pareig., islaikomas is SB lésy; DSGSANP poreikj
(sumazinti eilg) patenkinti reikéty jsteigti papildomas socialinio darbuotojo, individualios prieziiiros
darbuotojo ir sveikatos prieziiros ir kity specialisty pareigybes islaikomas is VB lésy. 18 socialiniy
darbuotojy yra atestuoti ir jgij¢ Vyresniojo socialinio darbuotojo/socialinio darbuotojo kvalifikacing
kategorija. 4 socialiniams darbuotojams, kurie pradéjo dirbti Centre 2020 ar 2021 m., triksta socialinio
darbo stazo, todél jie negali atestuotis. 2021m. savanoriska veiklg Centre atliko 31 savanoris, praktika atliko
26 praktikantai. Didelio darbuotojy sergamumo problemg sprendziame priimdami darbuotojus | jy
pareigybes terminuotai, todél patiriame nuostolius, nes turime mokéti didesnius mokes¢ius SODRAL
Darbuotojus draudziame nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu. 2021 m. jrengéme 3 —is
kondicionierius ir 2023 m. planuojame jrengti 7 — is, jei pakaks SP 1&ésy. Darbuotojams uztikriname rysj su
Klientais ir vadovais, todél jiems bitinas mobilusis rySys su specialia programine jranga , 0 saugumuli
uztikrinti juos apriipiname dujy balionéliais. SP organizavimo ir teikimo ypatumai reikalauja ypatingy Ziniy
ir jgiidziy, todé¢l nuolat investuojame | darbuotojy kompetencijy tobulinimg. 2022 m. tobulinsime darbuotojy
kompetencijas jvairiuose iSoriniuose ir vidiniuose mMokymuose (pagal patvirtintas ir nepatvirtintas
programas)?. Darbuotojy darbo uzmokestis 2021 m. buvo padidintas® 2 kartus, darbuotojai 2021 m. yra
skatinami materialiai, skiriant kintamajg darbo uzmokescio dalj darbuotojams, kuriy veikla jvertinta labai
gerai ar gerai pagal nustatytus Kkriterijus ir jie bus sutaupyty darbo uzmokescio 1&8y, skirsime ir iSmokésime
premija. Darbuotojy motyvacijg skatiname ir nepiniginémis formomis, organizuodami formalius ir
neformalius renginius, kitas socialing partneryste ir atsakomybe skatinancias veiklas. Respublikinés
jungtinés profesinés sgjungos $akinio padalinio nariais yra beveik du tre¢daliai darbuotojy. 2020 m. pab.
buvo sudaryta Dvisalé taryba, su kuria derinami svarbiis darbuotojo darbo apmokéjimo, motyvavimo ir kiti
klausimai. Vadovaudamiesi Sakine kolektyvine sutartimi, darbuotojams, kurie yra profesinés sajungos nariai,
turime didinti darbo uzmokes¢io pastovigja dalj ir skirti: po 2 —i arba 5 — kias papildomas dienas kasmetiniy
atostogy kiekvienam, po 5 — kias sveikatinimo dienas, 2 dienas saviugdai ir Kitas lengvatas. Materialieji
istekliai KSPC veiklg patalpose, Taikos pr. 76 ir Taikos pr. 107. Bendras patikéjimo teise valdomy patalpy
plotas yra 556,71 kv. m. 2018 m. i$ projekto ,,Matyk kitg kelig“ 1éSy jstaigos aplinkg ir patalpas pritaikéme
pagal universalaus dizaino principus, jrengéme ,,vieno langelio* principu veikianéig klienty informavimo
erdvg ir socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo patalpa, sutvarkéme tamburus ir dalj koridoriaus, buvusiame
klienty priémimo kabinete jrengéme 2 — i darbo vietas PNS darbuotojams, o pasitarimy saléje — 5 — kias
darbo vietas DSGS darbuotojams, todél dabar pasitarimy kambario neturime. 2020 m. suremontavome 3
darbo kabinetus ir 2 — u koridorius, 0 2021 m. riisio patalpose suremontavome 6 — ias patalpas (i§ viso 77,02
kv. m.): archyviniy dokumenty saugojimo patalpa, 1 darbo kabineta, patalpa, pritaikyta apriipinimo ribais,
avalyne ir kitais reikmenimis paslaugai teikti, patalpa vairuotojams, tualeta, ir koridoriy. Kitas 6 — ias
patalpas riisyje (is viso 112,41 km. m.) biitina remontuoti ir jose jrengti pasitarimy ir poilsio patalpg su
virtuvéle, techninés pagalbos priemoniy sandélj (iSskyrus stambiagabarites), 2 — u darbo kabinetus ir 2 —u
turto saugojimo sandeélius, sutvarkyti Sildymo, vandens vamzdynus (avarinés biiklés), elektros, priesgaisrinés
saugos, védinimo ir kondicionavimo sistemas, prieigq prie pusrisio.. 1 auksto patalpose yra neremontuoty
darbo kabinety ir kity patalpy (is viso apie 77 kv. m.), Kuriose reikia: nudazyti sienas ir atlikti kitus remonto
darbus. Bitina atlikti bendro naudojimo patalpy, t. y. 3 — jy auksty laiptinés ir tamburo remontg (Sienos,
lubos, laipty pakopos, langai, durys, aps$vietimas, Sildymas, jy pritaikymas pagal universaly dizaing). Esame
pateike Savivaldybei 4 samatas dél patalpy ir rampos. Prizitirime bendro naudojimo patalpas 1 aukste, rampa
ir mokame uz teritorijos priezilirg ir naudojimasi liftu. Centrui tritksta patalpy socialinéms paslaugoms
organizuoti ir teikti ir dél to esame pateike keltq rasty Savivaldybei , kuriuose isreikstas poreikis patalpoms.
Turime jrengti darbo vietas ir jrengti kitas patalpas, nuperkant baldus kitoms patalpoms riisyje, bei atnaujinti

! Centre yra 14 darbuotojy, turin¢iy savo pavaldume darbuotojy.
2 Mokymosi visg gyvenimg memorandumas, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ir kiti tesés aktai.

8 Valstybés ir savivaldybiy biudzetiniy jstaigy darbuotojy ir komisijos nariy darbo apmokéjimo jstatymas.
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baldus kai kuriuos darbo kabinetuose 1 — ame aukSte. Kopiklis, kuris buvo jsigytas ir projekto ,, Matyk kitg
keig sugedo, todél biitina jsigyti naujg. Turime 5 automobilius, i$ kuriy 4, skirti transporto paslaugy teikimui,
0 2 — U i$ jy — nulinés vertés. 1 — as automobilis, jsigytas 2004 m., buvo 2021 m. nuraSytas, parduotas vieso
aukciono budu ir 1éSos pervestos KMSA. Bitina nupirkti 1 —3 nauja nejgaliyjy poreikiams pritaikyta
automobilj, kad uztikrinti transporto paslaugy teikima. Turime du pasiillymus deél automobilio jsigijimo,
vienas jy — perkant ir sumokant visq kaing arba perkant isperkamuosius nuomos budu, sumokant pradinj
jnasq, o likusig sumg sumokant per 5 metus. Visuose automobiliuose biitina jrengti jy marSruty fiksavimo
programing jranga. Visi automobiliai ir stambiagabarités TPP saugomos nuomojamose patalpose, Minijos
g. 169. 2019 m. Centro kompiuteriné ir organizaciné jranga nusidévi, todél butina nupirkti 5 kompiuterinés
jrangos komplektus, 1 Spausdintuvg. Pastatas, Taikos pr. 76, yra nerenovuotas, tod¢l patiriame dideles
iSlaidas patalpy Sildymui. Patalpos ir kitas turtas draudziami nuo vagysciy, gaisro, kity stichiniy nelaimiy ir
trec¢iyjy asmeny veiklos.

Informaciniai $altiniai: KSPC turi vidinius informacinius Saltinius: veiklos ir metinius planus, ataskaitas,
archyvinius dokumentus, internetine svetaing — www.klaipedaspc.lt, kuri modernizuota i§ projekto ,,Matyk
kitg kelig“ 1éSy ir Facebook‘g https://www.facebook.com/KLSPC/, per kuriuos turime prieigg prie iSoriniy
informaciniy $altiniy.

Finansiniai iStekliai KSPC iStekliai per paskutinius 3 metus augo dél didéjancio finansavimo i§ SB, VB, ES
finansuojamy projekty ir pajamy, gauty uz suteiktas socialines paslaugas, augimo. Didziausias didéjimas yra
Darbo uzmokescio islaidy straipsnyje.

Centro_metodiné (mokomoji) ir projektiné ir veikla KSPC 2018-06-19 suteiktas Metodinio centro
statusas, patvirtintos 4 mokymo programos, organizuojami mokymai socialiniy paslaugy srities
darbuotojams. skleidziama geraja patirtis Lietuvoje ir uzsienyje, Centro darbuotojams dalyvaujant
konferencijose/seminaruose/mokymuose su prane$imais, pristatant socialinio darbo patirtj, taikomus
inovacijas ir metodus, organizuojant jvairius renginius, konferencijas. ISleistas elektroninis metodinis
leidinys ,,Per socialiniy kompetencijy ugdymaq j geresne gyvenimo kokybe . Kartu su kitais partneriais 2022
m. jgyvendinsime 3 —is projektus. 2019 m. pagal patvirtintas programas apmokyta 320 dalyviy, 2020 m.
— 36 dalyviai, 2021 m. — 172 dalyviai (jskaitant 2 GPMV dalyvius), i§ jy 5 pagal patvirtintas programas
Poreikis mokymo paslaugoms pagal patvirtintas programas sumazéjo dél karantino, ekstremalios situacijos
ir dél to, kad ES finansuojamame projekte mokymo paslaugos buvo suteiktos nemokamai, o pasibaigus
projektiniam finansavimui mokymo paslaugos turi biiti teikiamos mokamai, pagal Klaipédos miesto tarybos
patvirtintg mokymo paslaugy kaing. 2023 m. planuojame organizuoti: ne maziau nei 1- g
nacionalinj/tarptautinj renginj; iki 2 — jy renginiy paslaugy gavéjams, Centro darbuotojams ir socialiniams
partneriams ir apmokyti ne maziau nei 15 — a socialiniy paslaugy srities specialisty.

01. TIKSLAS - uztikrinti Klaipédos miesto bendruomenés socialine gerove, suteikiant kokybiskas
socialines paslaugas socialinés atskirties ir rizikos grupiy asmenims/Seimoms.

01 TIKSLA JGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES

01.01 UZdavinys: Teikti bendrasias, socialinés prieziiiros ir dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugas.
Priemonés:

e Klaipedieciams organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos, numatytos Centro nuostatuose;

e Analizuojamos klaipédieciy socialinés problemos, socialiniai poreikiai, aptariant jy atvejus su
socialiniais darbuotojais ir specialistais 1§ kity jstaigy. Esant biitinybei kreipiamasi ] Klaipédos
apygardos prokuratiirg dél asmeny veiksnumo jvertinimo;

e Ne reciau kaip 1 karta metuose vidiniais resursais vykdoma Centro klienty apklausa pagal tipinius
klausimynus, siekiant istirti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

e Individualios priezitiros ir kity darbuotojy veikla, teikiant socialines paslaugas, nuolat tikrinama ir
vertinama planinése ir neplaninése patikrose pagal parengtus tipinius klausimynus.

Rezultato vertinimo kr_lterljaus pavadinimas ir mato 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
vienetas

1. Sumazéjusi socialiné atskirtis ir skurdas, asm 1650 1725 1725 1725

2. Reaguojama j skundus ir/ar vykstama j skubius 90/60 100/60 100/60 100/60

suaugusiyjy asmeny/Seimy atvejus, vnt./asm



http://www.klaipedaspc.lt/
https://www.facebook.com/KLSPC/

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato

. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
vienetas
3. Stebima ir kontroliuojama teikiamy socialiniy paslaugy Ne Ne Ne Ne
kokybé, proc. maziau nei maziau nei maziau nei maziau nei
10 proc. 15 proc. 20 proc. 20 proc.
4. Organizuoti sociokulttiriniai/socioedukaciniai renginiai | Ne maziau 2 [ Ne maziau 2 Iki 2 Iki 2

klientams

01.02.Uzdavinys: Socialiniy paslaugy komandos stiprinimas ir dienos socialinés globos namuose

paslaugy kokybés gerinimas, jsteigiant naujas pareigybes.

Priemoneés:

o steigti DSGS: 0,25 individualios priezitiros darbuotojo pareig. ir I — g sveikatos priezitros ir kity
specialisty pareig. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugoms organizuoti ir teikiti.

Rezultato vertinimo Kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2020 m. | 2021m. 2022 m. | 2023 m.
1.Pakeista 0,5 socialinio darbuotojo pareigybés, skirtos pabégéliy integracijai, 0 0 0,5 0
paskirtis ,,organizuoti ir teikti socialines paslaugas socialing atskirtj
patiriantiems asmenims®,
2.Isteigtos socialiniy darbuotojy pareigybé PNS , vnt. 3
3.Isteigtos individualios priezitiros darbuotojy pareigybé PNS ,vnt. 10
4. Isteigtos socialiniy darbuotojy pareigybés DSGS , vnt. (eiliy problemai 0
spesti)
5.Isteigtos individualios priezitiros darbuotojo pareigybé DSGS, vnt. 2 0 0 0
6.Isteigtos sveikatos priezitiros ir Kity specialisty pareigybé,. vnt. 0 0 0 0

01.03 Uzdavinys: Sudaryti saugias darbo salygas Centro darbuotojams, didinti ju motyvacija,
stiprinti bendradarbiavimg ir socialinj atsakomybe organizacijos viduje ir iSoréje.
Priemonés:

. Patvirtinta teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema ir pagal ja nustatytas darbo
uzmokestis darbuotojams*;
o Darbuotojams uZtikrinamos saugios darbo sglygos® ir jie apriipinami darbo riibais,

priemonémis ir asmeninémis apsaugos priemonémis, kurios yra biitinos, teikiant socialines ir sveikatos
prieziiiros paslaugas;

o Vidiniais resursais vykdoma darbuotojy apklausa jstaigai svarbiais klausimais ir
uztikrinamas apklausos rezultaty ir priemoniy sklaida;

. Darbuotojy veikla vertinama 1 karta metuose pagal Centre nustatytg tvarkos aprasg ir jame
numatytus Kriterijus;

. Igyvendinama socialin¢ partnerysté organizacijos viduje, jtraukiant darbuotojus ] jvairias
darbo grupes, komisijas®, vykdoma socialiné partnerysté su profesine sajunga ir Dvigale taryba;

o Darbuotojai  skatinami  aktyviai dalyvauti: Centro pasitarimuose, bendruomenés

susirinkimuose, kurie organizuojami Centro patalpose ir kitose vietose, socialinése akcijose, Klaipédos

miesto bendruomenés renginiuose ir ugdoma jy socialiné atsakomybé;

o Centro socialines paslaugas ir iSteklius administruojantys darbuotojai skatinami proaktyviai

dalyvauti (inicijuoti) vidinius ir iSorinius renginius kitiems Centro klientams, darbuotojams ir

socialiniams partneriams;

. Atliktas profesinés rizikos vertinimas (jvertintas kvalifikuoty darbuotojy (C lygis) ir 4 naujy

darbo viety ergonominiai profesinés rizikos veiksniai);

. Darbuotojai jtraukiami j socialiniy paslaugy kokybés sistemos pagal EQUASS sistemos
lgyvendinima ;

o Centro vadovai atsiskaito bendruomenei ne refiau nei 1 karta metuose metiniame
informaciniame renginyje — diskusijose;

“ Nustatoma teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema ir pamokamas atlyginimas, nustatytas darbo uzmokestis priedai, priemokos, iSmokami laiku;

% Darbuotojai apriipinami jranga, darbo ir apsaugos priemonémis, transportu, organizuojamas nemokamas darbuotojy periodinis sveikatos patikrinimas ir
skiepijimas nuo TBC, hepatito, gripo, erkinio encefalito ir kita, nustatomi telefoniniy pokalbiy limitai ir uz pokalbius apmokama, darbuotojai draudziami
nuo nelaimingy atsitikimy darbe ir sveikatos draudimu.

® Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus dél darbuotojy veiklos vertinimo, saugiy darbo salygy, viesyjy pirkimy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos
tobulinimo, tvarkos apraSy rengimo ir kity svarbiy veikly.
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e Organizuojama ne maziau 2 —jy renginiy darbuotojams ir socialiniams partneriams.

Rezultato vertinimo Kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2020 m 2021 m. | 2022 m. | 2023 m.

1.Patvirtinta teisinga ir skaidri darbo apmokéjimo sistema ir pagal | 1/ikil46 1/iki146 1/ikil48 | 1/iki148

nustatytus  kriterijus mokamas darbo uzmokestis visiems

darbuotojams, vnt./darb.

2. Sudarytos saugios salygos darbuotojams: jsteigtos naujos| 143,25/15 | 143,25,5/0 143,25/0 | 143,25/0

pareigybés, darb./vnt.

3. Aliktas profesinés veiklos vertinimas ir nustatyta, kad yra pa| Ne maZiau 0 Ne maziau 0

¢jes mikroklimatas, jvertinti ergonominiai profesinés riz- rizikos| neil nei 1/109

ksniai, vnt.

4. Aktyvus darbuotojy dalyvavimas ir jsitraukimas, proc. Ne maziau | Ne maziau | Ne maZiau| Ne maZiau
nei 80 nei 90 nei 110 nei 110

5.0rganizuota metiné konferencija ir kiti renginiai darbuotojams ir 2 2 Ne maziau | Ne maziau

socialiniams partneriams 2 2

01. 04 Uzdavinys: Puoseléti besimokancios organizacijos ir sveikos gyvensenos aplinka.

o Priemonés: Visiems KSPC darbuotojams organizuojami ne maziau 16 ak. val. trukmés per
metus mokymai i§ SB, VB, SP, ES, ieSkoma kity finansavimo $altiniy mokymams organizuoti, surandami
nemokami iSoriniai ar organizuojami vidiniai mokymai (supervzija, manipuliacijy apsuptyje,
antikorupcija, mobingas, komandos stiprinimas gerosios patirties mainy vizitai ir kiti);

o Ne maziau nei 23 socialiniai darbuotojai, t. y. Centro ir padaliniy vadovai dalyvauja
supervizijoje, kurios trukmé ne mazesné nei 16 ak. val. (8 ak. val. per metus)

o Darbuotojai skatinami savarankiSkai dalyvauti terapinése ir sveikos gyvensenos ugdymo
veiklose, padedanciose jveikti profesinj stresg ir motyvuojantys sveikai gyvensenai, nuo 4 iki 8 ak. val.
per metus’.

. Centro ir padaliniy vadovai, socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai rengia projektus,
iSorines ir vidines mokymo programas, kaip metinés veiklos uzduotis. Programas patvirtinus,
organizuojami vidiniai komandy stiprinimo, socialinés atsakomybés skatinimo ir kiti mokymai.

Rezultato vertinimo kl’.lterljaUS pavadlnlmas Ir mato 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
vienetas
1. Kiekvienas darbuotojas tobulino kompetencijas ne iki 140 ikil45 iki 145 iki 148
maziau 16 ak. val., darb..
2. Sumazéjes profesinis stresas dél dalyvavimo terapinése iki 140 iki 145 Iki 145 Iki 148
ir sveikos gyvensenos veiklose (saviugda), darb..
3. Parengta, patvirtinta ir jgyvendinama projekty/programy, 2/2 41 31 2/1

01.05 Uzdavinys: Informuoti Klaipédos miesto bendruomene apie teikiamas socialines paslaugas ir
kitag KSPC veikla, plétoti partneryte su Lietuvos ir uZsienio partneriais.
Priemonés:

o Parengiami ir publikuojami miesto dienras¢iuose, patalpinami KSPC internetinéje
svetainéje, Facebook e ir i$siun¢iami el. pastu: straipsniai, trumpi prane$imai ir kita informacija apie
teikiamas socialines paslaugas ir kita KSPC veiklg bei isleidziami ir iSplatinami: informaciniai
lankstinukai, atmintinés apie teikiamas socialines paslaugas, kalendorius ir leidinys apie Centro veiklg;

o Organizuojami gerosios patirties renginiai KSPC darbuotojams, socialiniams darbuotojams
ir kitiems specialistams is socialiniy partneriy organizacijy i§ Lietuvos, ES ir kity Saliy. Istaigos, padaliniy
vadovai ir pogrupiy vyr. socialiniai darbuotojai dalyvauja GPV Lietuvoje ir /ar ES ir kitose Salyse ne
reciau nei 1 karta metuose.

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
1.Informuota bendruomené apie teikiamas socialines paslaugas,| 4/100/1 | 4/100/1 4/100/1 4/100/1
parengta straipsniy /pranesimy/lankstinuky ir kity leidiniy, vnt.
2.Sustiprinta socialiné partnerysté per gerosios patirties renginius,| 2/300 2/300 2/60 2/60
vnt./asm.

" Trukmé priklauso nuo uzimamos pareigybés lygio.
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01.06 Uzdavinys: Tinkamai administruoti KSPC isteklius, bendradarbiauti su partneriais ir
paslaugu/prekiy tiekéjais.
Priemonés:
e Tinkamai ir laiku informacinése sistemose apskaitomi finansiniai (nuo 2014-01-02 apskaito KMSA
BICAS), materialieji, zmogiskieji, kiti Centro iStekliai ir suteiktos socialinés paslaugos;
¢ Naudojamos informacinés sistemos ,,Avilys* ,,Personalas® ir automobiliy marS§ruty programa.
e Efektyviai naudojami finansiniai, Zmogiskieji, materialieji iStekliai ir informaciniai Saltiniai,
e Uztikrinama klienty duomeny apsauga pagal BDAR;
e Jeskoma kity teiséty finansavimo Saltiniy (parama, projektai);
e Vykdomi viesieji pirkimai per CVP IS ir kitais teisétais biidais, sudaromos sutartys su prekiy ir
paslaugy tiekéjais;
e Prizitrimos ir remontuojamos KSPC patikéjimo teise valdomos ir bendro naudojimo patalpos,
nuomojamos patalpos/aikstelé automobiliy ir TPP saugojimui,
e Laiku ir pagal finansines galimybes apmokama uz suteiktas paslaugas ir prekes;
o Nuperkamas ilgalaikis ir trumpalaikis turtas ( 5 kompiuteriai, 1 spausdintuvas, 7
kondicionieriai, skambuciy stotelé (sistema) su pokalbiy jraSymo funkcija, kitos prekés), kopikli, baldai
(10 darbo viety, 3 sandéliai, 1 pasitarimy poilsio kambarys su virtuvéle, atsargos (kuras ir Kita) ir
paslaugos, bitinos socialinéms paslaugoms organizuoti/teikti ir KSPC veiklai uztikrinti.

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2020 m. 2021m. 2022 m. 2023 m.
1. Nupirktas automobilis, pritaikytas asmenims su negalia, 1/3/0/0/0 | 0/6/0/0/0 0/5/0/1/0 | 1/5/0/1/1
kompiuteriai, serveris, spausdintuvas, kopiklis
2. Nupirkti ir sumontuoti kondicionieriai 2 3 0 7
3. Suremontuotos Centro patalpos 1 aukste, riisyje, bendro naudojimo | 5/0/0 6/0/0 0/0/0/0 5/5/1/1
laiptiné ir prieigos prie tamburo ir rusio (3 auksto priestato kiemo
puséje), rampa
4. Nupirkta ir pajungta skambucéiy stotelé su galimybe prisijungti 41 0 0 1 0
vartotojui ir automobiliy registracijos jranga
5. Nupirkti baldai darbo kabinetams ir kitoms patalpoms. 2 1 4 7

02. TIKSLAS. Igyvendinti projektus ir programas, finansuojamus i§ Europos Sajungos, Valstybés
biudzeto ir kity 1ésy.
02 TIKSLA JGYVENDINANTYS UZDAVINIAI IR PRIEMONES
02.01. UZdavinys: Igyvendinti projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos 1ésy "
e Jgyvendinamas projektas ,,Paslaugy organizavimo ir asmeny aptarnavimo kokybeés gerinimas,
teikiant socialing parama Klaipédos miesto savivaldybéje (be finansinio indélio);
02.02. Uzdavinys: Uztikrinti jgyvendinty projekty testinuma, rengti ir jgyvendinti kitus projektus
e Uztikrinamas projekto ,,Matyk kitg kelig* testinumas nuo 2019-04 iki 2024-03;
e Uztikrinamas KSPC kaip partnerio veikla projekte "Bendrystés tiltai*;
e Uztikrinamas projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybes gerinimas, taikant EQUASS kokybés vertinimo
e Rengiami ir gavus Klaipédos miesto tarybos ir/ar administracijos pritarimg jgyvendinami Kiti
projektai.

Rezultato vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas 2019 m. (2020 m. 2021m. 2022 m.
1.Projekto "Bendrystés tiltai“ savanoriska veikla, asm., 0 0 0 60

2. Idiegta robotizuota klaipédiec¢iy aptarnavimo sistema, vnt. 0 0 0

3. Parengtas naujy projekty, vnt. 1 0 1

Direktore

Direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams,
atsakinga uz veiklos plano parengima

Diana Stankaitiené

Eglé Buivydaité




