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APKLAUSOS 2024 M. REZULTATAI

BiudZetingés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) paslaugy
gaveéjy, kuriems yra teikiamos pagalbos j namus paslaugos, apklausa buvo vykdoma 2024 m. rugséjo
ir spalio ménesiais. Tyrimo metu 5 vyr. socialinés darbuotojos apklausé 50 proc. t. y. 173 paslaugy
gavejus (2022 m. apklausé 75 paslaugy gavejus, 2023 m. — 173 paslaugy gavéjus), kuriems teikiama
pagalba | namus.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal
klausimyno (toliau — Anketa) klausimus.

Atsakydami j anketos 1 klausimag ,,Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
PN?“ susumuoti rezultatai parod¢, kad pas visus 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy darbuotojos
atvyksta laiku (2022 m. — 98,57 proc., 2023 m. 97,75 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad
darbuotojai atvyksta visada laiku, pas 1,43 proc. — kartais véluoja, 2023 m. vélavo pas 0,56 proc., 0

1,69 proc. negaléjo atsakyti). Apklausy dalyviai kitos nuomonés neisreiske.

Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
PNP?
98,57% 97,75% 100%
1,43% 0,56% 0 0 169% o
Taip Ne Neturiu nuomonés
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Isvada. 2024 m. pas visus, 2023 ir 2022 m. pas didzigjq daugumq paslaugy gavéjy
darbuotojos teikti pagalbos | namus paslaugas atvyksta laiku.

Atsakydami | 2 klausimg ,,Ar informacija apie Centro teikiamas pagalbos | namus
paslaugas lengvai prieinama?*“ 97,68 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad informacija apie Centro
pagalbos | namus paslaugas lengvai prieinama, 0,58 proc. atsake, kad néra lengvai prieinama, 1,74

proc. netur¢jo nuomones. 2023 m. — 92,13 proc. atsake, kad informacija lengvai prieinama, 1,12 proc.



atsaké, kad néra lengvai prieinama, 6,75 proc. netur¢jo savo nuomonés Siuo klausimu, 2022 m. 100

proc. apklaustyjy teige, kad informacija lengvai prieinama.

Ar informacija apie Centro pagalbos j namus
paslaugas lengvai prieinama?

100% 92,13%97’68%

6,75%
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ISvada. 2024 m. ir 2023 m. didZiajai daugumai paslaugy gavéjy informacija apie Centro pa-
galbos j namus paslaugas yra lengvai prieinama. 2022 m. visiems paslaugy gavéjams informacija
prieinama.

Atsakydami j anketos 3 klausimg ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir
suprantamai?“ visi paslaugy gavéjai (100 proc.) atsake, kad darbuotojai su jais bendrauja aiskiai ir
suprantamai (2023 m. — 97,75 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojai su jais bendrauja
aiSkiai ir suprantamai, 2,25 proc. proc. netur¢jo nuomones, 2022 m. — 100 proc. apklausty paslaugy
gavéjy teigeé, kad darbuotojai su jais bendrauja aiskiai ir suprantamai). Apklausy dalyviai kitos

nuomoneés neisreiSke.

Ar darbuotojai su Jumis bendrauja aiskiai ir
suprantamai?

100%  97,75%  100%

0 0 0 0 225% ¢

Taip Ne Neturiu nuomonés

2022 m. m2023 m. 2024 m.

Isvada. 2024 m. ir 2022 m. su visais paslaugy gavéjais darbuotojai bendravo aiskiai ir

suprantamai, 2023 m. su didzigja dauguma paslaugy gavéjy darbuotojai bendrauja aiskiai ir
suprantamai.



I 4 klausima ,,Ar darbuotojai iSmano savo darbg?* 99,42 proc. apklaustyjy teige, kad
darbuotojai iSmano savo darba, 0,58 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. 94,38 proc. teigé, kad dar-
buotojai iSmané savo darbg, 5,62 proc. neturé¢jo savo nuomoneés, 2022 m. 100 proc. paslaugy gavéjy

teige, kad darbuotojai puikiai iSmano savo darba,

Ar darbuotojai iSmano savo darbg?

0,
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. pasak didziosios dalies paslaugy gavéjy, darbuotojai ismano
savo darbg. 2022 m. visi paslaugy gavéjai mano, kad darbuotojai ismano savo darbg.
Analizuodami atsakymus j 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandagiis ir pagarbus?*
2024 m. visi paslaugy gaveéjai (100 proc.) atsake, kad darbuotojais su jais mandagiis ir pagarbis, 2023
m. 99,44 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad su jais darbuotojai visada mandagiis ir pagarbis, 0,56
proc. neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu, 2022 m. — 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad

darbuotojai yra mandagis ir pagarbas.

Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbUs?

100 99,44 100

0 0 0 0 05 0

Taip Ne Neturiu nuomonés
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Isvada. 2024 ir 2022 m. visi paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai yra mandagiis ir

pagarbiis, 2023 m. beveik visi paslaugy gavéjai atsake, kad darbuotojai yra mandagiis ir pagarbiis.



Atsakydami i anketos 6 klausimg ,,Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jusu paklausimus,
prasymus?“ 2024 m. visi paslaug7 gav4jai (100 proc.) atsake, kad darbuotojos reaguoja greitai i jy
paklausimus, prasymus. 2023 m. 97,75 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai
greitai reaguoja ] jy paklausimus, prasSymus, 2,25 proc. apklaustyjy teigé neturintys nuomonés (2022

m. 97,14 proc. teigé, kad darbuotojai reaguoja greitai, ir tik 2,86 proc. teigé, neturintys nuomongés).

Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jusy
paklausimus, praSymus?

97,14%  97,75% 100%
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Taip Ne Neturiu nuomonés
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Isvada. 2024 m. visi, 2023 m. ir 2022 m. didzioji dalis paslaugy gavéjy teigia, kad
darbuotojai greitai reaguoja j jy paklausimus ir prasymus.

17 klausimg ,,Ar darbuotojuy apranga ir iSvaizda tvarkinga?“ 98,31 proc. paslaugy gavejy
teige, kad darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, 1,69 proc. neturéjo nuomones. 2023 m. 96,63
proc. teigé, kad darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, 3,37 proc. neturéjo nuomoneés $iuo

klausimu (2022 m. visi 100 proc. atsakiusiyjy teigé, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda yra tvarkinga).

Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?

100% 96,63% 9831%

0o 0 o 0o 337%1,69%
I
Taip Ne Neturiu nuomonés
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. didzioji dalis, 2022 m. visi apklaustieji teigé, kad darbuotojy

apranga ir isvaizda tvarkinga.



Atsakydami j 8 klausima ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalbos j namus paslaugomis? visi
paslaugy gavéjai (100 proc.) yra patenkinti paslaugomis. 2023 m. didzioji dauguma (97,19 proc.)
paslaugy gavéjy atsaké, kad yra patenkinti paslaugomis, 2022 m. 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy

teige, kad yra patenkinti paslaugomis. Paslaugy gavéjai kitokiy nuomoniy neissakeé.

Ar esate patenkintas pagalbos j namus
paslaugomis?

0,
100% 97,19% 100%

0o 0 0 o 281% o

Taip Ne Neturiu nuomones
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Isvada. 2024 m. ir 2022 m. visi apklausti paslaugy gavéjai, 2023 m. didzioji dalis buvo
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

19 klausimg ,,Ar Jiis esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo
laika?“ visi (100 proc.) paslaugy gavéjy atsaké, kad Zino apie paslaugy teikimo laikg, 2023 m.
didzioji dalis (97,75 proc.) paslaugy gavéjy teige, kad yra informuoti apie pagalbos | namus paslaugy
teikimo laika, 0,56 proc. teigé, kad néra informuoti, 2,81 proc. apklaustyjy teigé, kad neturi nuomonés
Siuo klausimu. 2022 m. atlikty apklausy rezultatais visi paslaugy gavéjai atsake, kad yra informuoti

apie paslaugy teikimo laika.

Ar Jus esate informuotas (-ta) apie Centro
darbuotojy paslaugy teikimo laikg?

100%  97,75%  100%

0 056% 0 0 169% o

Taip Ne Neturiu nuomonés
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Isvada. 2024 m. ir 2022 m. visi apklausti paslaugy gavéjai, 2023 m. — didzZioji dalis yra

informuoti apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo laikg.



I klausimg ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?* apklausa parode, kad
98,31 proc. paslaugy gavejy teigé, kad jiems tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas, 1,69 proc.
neturéjo nuomonés, 2023 m. 92,70 proc. paslaugy gavéjy teige, kad jiems tinkamas paslaugy teikimo
laikas, 1,12 proc. teigé, kad néra patenkinti, 6,18 proc. apklaustyjy neturéjo nuomonés $iuo klausimu,
2022 m. visiems (100 proc.) apklaustiems pagalbos | namus paslaugy gavéjams nustatytas paslaugy

teikimo laikas yra tinkamas.

Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo
laikas?
100%, 2095 98/31%
0 1L12% 0 o ©618%1 699
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. didZiajai daliai paslaugy gavéjy nustatytas paslaugy teikimo
laikas yra tinkamas. 2022 m. visi apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad jiems nustatytas paslaugy
teikimo laikas tinkamas.

Atsakydami j 11 klausimg ,,Ar yra buve atveju, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasSydavo pasiraSyti uz paslaugy teikima?“ Visi 100 proc. apklaustyjy atsake, kad néra buve tokiy
atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo, bet prasSydavo pasiraSyti uz paslaugy teikimg. Atliekant
apklausg 2022 m. ir 2023 m., paslaugy gavéjai taip pat 100 proc. atsakeé, kad néra susidiire su tokiais

atvejais.

Ar yra buve atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo
ir prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikimg?

100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0
Taip Ne Neturiu nuomoneés
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Isvada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2024 m., 2023 m. ir 2022 m. teigé, kad tokiy atvejy,

kai darbuotojai neatvykdavo ir prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikimg, néra buve.



Atsakydami | 12 anketos klausimg ,,Ar yra buve atveju, kai Jasy Centro darbuotojai
prasé neinformuoti PNS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykimag
ank$c¢iau nustatyto laiko?“ Visi 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy ir 2023 m., ir 2022 m., ir $iais

metais atsaké, kad tokios situacijos néra buve.

Ar yra buve atvejy, kai Jusy Centro darbuotojai prase
neinformuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykimg
nenustatytu laiku ar iSvykimg anksciau nustatyto laiko?

100% 100% 100%

0 0 0 0 0 0

Taip Ne Neturiu nuomonés

Isvada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2024 m., 2023 m. ir 2022 m. teigé, kad tokiy atvejy,
kai darbuotojai prasé neinformuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykimq nenustatytu laiku ar
iSvykimg anksciau nustatyto laiko, néra buve.

PraSomi iSsakyti savo nuomong, pageidavimus, pastebéjimus d¢l teikiamy paslaugy,
paslaugy gavejai pasidalino pastabomis:

v Visi apklausti paslaugy gavéjai labai dziaugési teikiamomis paslaugomis, gyré
darbuotojas, jy darbStuma, rupestinguma, dékojo uz pagalba ir paslauguma ne tik individualiosios
priezitiros darbuotojoms, bet ir vyr. socialinéms darbuotojoms bei Centro administracijai.

2022 m. ir 2023 m. papraSius iSreikSti savo nuomone, pageidavimus ar pastebéjimus,
apklaustieji jvardijo:

v’ Keletas paslaugy gavéjy minéjo, kad gaila, kai tokiy reikalingy paslaugy reikia laukti tiek
ilgai.

v" Viena i$ apklausty paslaugy gavéjy minéjo, kad keiciasi darbuotojos, nes suserga, bet jos
teigimu, ji naujas ,,apmoko* kaip pas jg darbuotis.

v Dvi paslaugy gavéjos teigé, norincios, kad darbuotojos pas jas atvykty kitu laiku.
Pasiteiravus, ar jos iSreiSké savo norus darbuotojoms, atsake, kad kol kas ne.

Galime pasidziaugti, kad Siy mety apklausos rezultatai parodo, kad didzioji dauguma
paslaugy gavéjy yra patenkinti paslaugomis ir neturi dideliy nusiskundimy.

ISvados:



- Didzioji dalis 2022 m. ir 2023 m., 2024 m. visi apklaustieji teigé, kad darbuotojai visada
ateina laiku.

- 2022 m. ir 2024 m. visi, 2023 m. didzioji dalis apklaustyjy teigé, kad darbuotojai
bendrauja su jais aiskiai ir suprantamai, kad informacija apie Centro pagalbos ] namus paslaugas
jiems lengvai prieinama.

- 2023 m. ir 2024 m. didzioji dalis, 2022 m. — visi, apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad
darbuotojai puikiai iSmano savo darba.

- 2022 m. ir 2024 m. visi apklaustieji, 2022 m. didzioji dalis atsaké, kad darbuotojai yra
mandagus ir pagarbiis.

- Didzioji dalis 2022 m., 2023 m. apklausty paslaugy gavéjy, 2024 m. visi paslaugy gavéjai
teigé, kad darbuotojai greitai reaguoja i jy paklausimus/praSymus.

- 2022 m. visi, 2023 m. ir 2024 m. didzioji dalis apklausty paslaugy gavéjy patvirtino, kad
darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga.

- 2022 m. ir 2024 m. visi apklaustieji teigé, kad yra patenkinti pagalbos j namus
paslaugomis. 2023 m. didzioji dalis apklausty paslaugy gavéjy atsaké, kad yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis.

- Visi 2022 m. ir 2024 m. apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad yra informuoti apie paslaugy
teikimo laikg. Didzioji dalis 2023 m. apklaustyjy teigé, kad yra informuoti apie paslaugy teikimo
laika.

- 2021 m. ir 2022 m. visi, 2023 m. didzioji dalis apklausy respondentai atsake, kad jiems
tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas.

- Visi 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad néra buve tokios
situacijos, kai darbuotoja neatvyksta teikti paslaugy, bet praso uz jy teikimag pasirasyti.

- Visi 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. atlikty apklausy apklaustieji atsaké, kad néra buve
atvejy, kai Centro darbuotojai pras¢ neinformuoti PNP ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu
laiku ar 1§vykimg anks$¢iau nustatyto laiko.

Rekomendacijos ir integruotas priemoniuy planas, atsizvelgiant j Siu mety apklausos
rezultatus:

- Pagal galimybes pakeisti paslaugy teikimo laika, to pageidaujantiems paslaugy gavéjams.

- Supazindinti paslaugy gavéjus su apklausy rezultatais, pateikiant jiems apklausy rezultaty
atmintines.

- Priemoniy plang jgyvendinti iki 2024-12-31. UZ priemoniy plano jgyvendinimg atsakinga
PNP ved¢ja ir vyr. socialinés darbuotojos.

Parenge:
Padalinio vedé¢ja S. Berziniené, vyr. socialinés darbuotojos: R. Smilgeviciene, V. Riskute, K.

Cerkaitien¢, V. Ketlerien¢, A. Adomaitiené, L. Salpyté.



