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BIUDZETINES JSTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU, GAUNANCIU DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS
NAMUOSE PASLAUGAS IR /AR JU ARTIMUJU (TOLIAU - DSGANP)
APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE
2024 m.

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) paslaugy
gavéjy, kuriems yra teikiamos dienos socialines globos asmens namuose paslaugos, buvo vykdoma
apklausa 2024 m. rugséjo ménesj. Tyrimo metu skyriaus vedéja, 4 vyr. socialinés darbuotojos, 2
individualiosios priezitiros darbuotojos, 3 bendruomenés slaugytojos, 3 kineziterapeutai, 1| masazuotoja
ir 1 psichologé apklausé 76,47 proc. t. y. 52 paslaugy gavéjy (2023 m. apklausta 46 proc. 30 paslaugy
gaveéjy, 2022 m. apklausta 30 proc. 20 paslaugy ir 2021 m. apklausta 20 paslaugy gavéjy), kuriems
teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal klausimyno
(toliau — Anketa) klausimus.

Atsakydami | anketos 1 klausimg , Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
DSGANP?“ susumuoti rezultatai parode, kad pas didzigja dalj paslaugy gavéjy, t. y. pas 92,3 proc.
darbuotojai atvyksta laiku, pas 5,77 proc. — kartais véluoja, 1,92 proc. paslaugy gavéjy neturéjo nuomones.
2023 m. 85 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojai atvyksta laiku, pas 15 proc. —
darbuotojai kartais véluoja, 2022 m. 90 proc. apklausty paslaugy gavejy pasisaké, kad darbuotojai atvyksta
visada laiku, pas 10 proc. — kartais véluoja, 2021 m. — 95 proc. apklaustyjy teigé, kad darbuotojai atvyksta

visada laiku, pas 5 proc. — kartais véluoja. Apklausy dalyviai kitos nuomonés neisreiské.



Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti DSGANP?
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Apklausos dalyviai, gaunantys DSGAN paslaugas apie darbuotojy atvykimg teikti DSGAN
paslaugas, 92,3 proc. pasisaké ,, Visuomet atvyksta laiku”, taciau 5,77 proc. apklausos dalyviy teigé, kad
., Kartais véluoja“ ir 1,92 proc. apklausos dalyviy — neturi nuomonés. Palyginus su 2023 m. apklausos
duomenimis, kai buvo apklausti 30 DSGAN paslaugy gavéjai apie darbuotojy atvykimgq laiku buvo 85
proc., 15 proc. teigé, jos darbuotojos kartais véluoja. Siais metais apklausos rezultatas parodé, kad
lyginant su 2023 m. darbuotojy atvykimas laiku teikti paslaugas pageréjo ir darbuotojos visada atvyksta
laiku. Remiantis 2021 m. ir 2022 m. apklausos duomenimis, kai apklausta po 20 DSGAN paslaugy gavéjy
matéme, kad rezultatai buvo panasiis 95 proc., ir 90 proc. ,, Visuomet atvyksta laiku*, 5 proc. ir 10 proc.
apklaustyjy teige — ,, Kartais véluoja “.

Isvada. Pas didzZigjq daugumq paslaugy gavéjy 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. darbuotojos
teikti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas atvyksta laiku.

Atsakydami j 2 klausimg ,,Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas lengvai prieinama?“ 71,15 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad informacija
apie Centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama, 25 proc. atsaké, kad
néra lengvai prieinama ir 3,85 proc. neturéjo nuomonés. 2023 m. — 95 proc. teigé, kad informacija apie
Centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama, 5 proc. atsaké, kad néra
prieinama, 2022 m. — 80 proc. atsaké, kad informacija lengvai prieinama, 20 proc. paslaugy gavéjy
netur¢jo nuomones Siuo klausimu, 2021 m. 100 proc. apklaustyjy teigé, kad informacija lengvai

prieinama.



Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama?
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Isvada. Dauguma paslaugy gavéjy yra senyvo amziaus ir su sunkia negalia, todél paslaugy
gavéjams sunku naudotis ismaniosiomis technologijomis, kuriose galima rasti pateikta informacija apie
Centro teikiamas dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Lyginant su 2023 m. atlikta
analize, matome, kad informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas yra vis sunkiau prieinama. Manome, kad tai jtakoja paslaugy gavéjy amzZius. Siuo metu dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas daug daugiausia gauna senyvo amziaus asmenys.

Atsakydami | anketos 3 klausima ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir
suprantamai?*“ Dauguma — 86,53 proc. paslaugy gavejy atsaké, kad darbuotojai su jais bendrauja aiskiai
ir suprantamai, 3,85 proc. teige, kad darbuotojai su jais bendrauja neaiSkiai ir nesuprantamai 9,62 proc.
apklaustyjy pasisaké, kad neturi nuomonés. 2023 m. 95 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai su
jais bendrauja aiskiai ir suprantamai, 5 proc. atsaké, kad darbuotojai su jais bendrauja neaiskiai ir
nesuprantamai, 2022 m. ir 2021 m.— 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigeé, kad darbuotojai su jais

bendrauja aiSkiai ir suprantamai.



Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiskiai ir suprantamai?
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Isvada. 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. su didzigjq dauguma paslaugy gavéjy darbuotojai bendrauja
aiskiai ir suprantamai. 2024 m. apklausos duomenys rodo, kad dauguma darbuotojy bendrauja aiskiai ir
suprantamai, taciau yra paslaugy gavéjy, kurie apklausos metu siuo klausimu atsaké, jog darbuotojos
bendrauja neaiskiai ir nesuprantamai, ir keli paslaugy gavéjai atsaké — neturi nuomonés.

I 4 klausimg ,,Ar darbuotojai iSmano savo darba?“ 76,92 proc. apklaustyjy teige, kad darbuo-
tojai iSmano savo darba, 17,31 proc. — darbuotojos neiSmano savo darbo, 5,77 proc. neturé¢jo nuomongs.
2023 m. 100 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojai iSmano savo darbg, 2022 m. pasak 95 proc.
paslaugy gavejy, darbuotojai iSmano savo darba, 5 proc. gavéjy pastebejo, kad kai kurios darbuotojos
gerai neiSmano savo darbo. 2021 m. pasak 90 proc. paslaugy gavéjy, darbuotojai iSmano savo darbg, 5
proc. gavéjy pastebéjo, kad kai, kurios darbuotojos neiSmano gerai savo darbo, dar 5 proc. apklaustyjy

neturéjo nuomones $iuo klausimu.

Ar darbuotojai iSmano savo darbg?
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Isvada. 2021 m., 2022 m. ir 2024 m. pasak didZiosios dalies paslaugy gavéjy, darbuotojai is-
mano savo darbg, taciau analizuojant 2024 m. matome, kad dauguma paslaugy gavéjy vertina teigia-
mai apie darbuotojy savo darbo ismanymgq, nors buvo paslaugy gavéjy, kurie darbuotojus vertino nei-
giamai, arba neturéjo nuomonés.

Analizuodami atsakymus | 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandagiis ir pagarbus? 2024 m.
88,46 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad su jais darbuotojai visada mandagiis ir pagarbis, 9,62 proc.
pasisake, jog darbuotojos nemandagios ir ne visada pagarbiai elgiasi, 1,92 proc. neturéjo nuomongés $iuo
klausimu. 2023 m. 95 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad su jais darbuotojai visada mandags ir pagarbis,
5 proc. teigé, kad neturi nuomonés, negali atsakyti ar neaktualu dél darbuotojy mandagumo ir pagarbos.,
2022 m. ir 2021 m. — 100 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad su jais darbuotojai visada mandagis ir
pagarbis.

Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbus?

100 100
95
88,46
9,62 5
o o o [N 0 0 oy 12

Taip Ne Neturiu nuomonés

H2021m. m2022m. W2023m. m2024 m.

Isvada. 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. beveik visi paslaugy gavéjai atsaké, kad darbuotojai yra
mandagiis ir pagarbis. 2024 m. apklausos metu paaiskéjo, kad dauguma paslaugy gavéjy tikina, jog
darbuotojai mandagiis ir pagarbiis, taciau, kai kurie paslaugy gavéjai patvirtino, jog darbuotojos
nemandagios ir nepagarbios, vienas paslaugy gavéjas — neturéjo nuomones.

Atsakydami ] anketos 6 klausima ,,Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jiisy paklausimus,
prasymus?“ 2024 m. 90,38 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai greitai reaguoja i jy
paklausimus, praSymus, 7,70 proc. teige, kad darbuotojos negreitai reaguoja j paklausimus, praSymus ir
1,92 proc. — neturé¢jo nuomoneés. 2023 m. 95 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsake, kad darbuotojai
greitai reaguoja 1 jy paklausimus, prasSymus, 5 proc. apklaustyjy teigé, kad neturi nuomonés, negali
atsakyti ar klausimas neaktualus, 2022 m. 90 proc. teig¢, kad darbuotojai reaguoja greitai, ir 10 proc. teige,
kad darbuotojai | praSymus ar paklausimus reaguoja negreitai. 2021 m. 95 proc. teige, kad darbuotojai

reaguoja greitai, ir tik 5 proc. teigeé, kad darbuotojai | praSymus ar paklausimus reaguoja negreitai.
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Isvada. 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. didzioji dalis paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai greitai
reaguoja § jy paklausimus ir prasymus. 2024 m. apklausos duomenimis dauguma paslaugy gavéjy
teigiamai pasisaké apie darbuotojy greitq ragavimg j paslaugy gavéjy paklausimus, prasymus, taciau
buvo paslaugy gavéjy, kurie apie darbuotojy reagavimgq, paklausimus, prasymus atsiliepia neigiamai ir
vienas paslaugy gavéjas — neturéjo nuomones.

I 7 klausimg ,,Ar darbuotoju apranga ir iSvaizda tvarkinga?*“ 86,53 apklausty paslaugy
gavejy teigeé, kad darbuotojy i§vaizda ir apranga yra tvarkinga, 9,62 proc. mano, kad darbuotojy apranga
ir iSvaizda netvarkinga, 3,85 proc. — neturi nuomones. 2023 m. 100 proc. apklausty paslaugy gavejy teigé,
kad darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, 2022 m. 85 proc. atsakiusiyjy teigeé, kad darbuotojy
apranga ir iSvaizda yra tvarkinga, 10 proc. teigé, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda yra netvarkinga ir 5
proc. pazyméjo, kad neturi nuomonés, 2021 m. 90 proc. atsakiusiyjy teigé, kad darbuotojy apranga ir
i8vaizda yra tvarkinga, 5 proc. teige, kad darbuotojy apranga ir i§vaizda yra netvarkinga ir dar 5 proc.,

neturéjo nuomones Siuo klausimu.



Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?
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Isvada. 2021 m., 2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjai atsaké, kad dauguma darbuotojy apranga
ir iSvaizda tvarkinga. 2024 m. apklausos duomenimis pasak paslaugy gavéjy — dauguma darbuotojy
apranga ir iSvaizda tvarkinga, taciau Siais metais keli paslaugy gavéjai darbuotojy aprangq ir isvaizdqg
vertina neigiamai arba neturi nuomones.

Atsakydami j 8 klausimg ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?“ Dauguma
90,38 proc. paslaugy gavéjy atsaké, kad yra patenkinti paslaugomis, 5,77 proc. paslaugy gavéjy yra
nepatenkinti teikiamomis paslaugomis, 3,85 proc. neturi nuomonés. 2023 m. 100 proc. paslaugy gavéjy
patenkinti teikiamomis paslaugomis, 2022 m. 90 proc. paslaugy gavéjy patenkinti teikiamomis
paslaugomis 10 proc. paslaugy gavéjy neturéjo nuomonés Siuo klausimu, 2021 m. 100 proc. apklausty

paslaugy gavéjy teigé, kad yra patenkinti paslaugomis.

Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?
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Isvada. 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugomis. Siais metais buvo tokiy, paslaugy gavéjy, kurie yra
nepatenkinti pagalba, arba Siuo klausimu neturéjo nuomoneés.

I 9 klausimg ,,Ar Jus esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo
laika?“ Didzioji dalis 86,53 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad yra informuoti apie dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy teikimo laika, 11 ,55 proc. — néra informuoti, 1,92 proc. neturi nuomonés dél
informacijos apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo laiko. 2023 m. 95 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad
yra informuoti apie dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy teikimo laikg, 5 proc. neturi
nuomonés apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo laika, 2022 m. ir 2021 m. atlikty apklausy rezultatais

visi paslaugy gavé¢jai atsake, kad yra informuoti apie paslaugy teikimo laika.

Ar JUs esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy
paslaugy teikimo laikg?
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Isvada. 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. pagal gautus rezultatus matome, jog dauguma
paslaugy gaveéjy yra informuoti apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo laikg, taciau 2024 m. gauti
rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai yra maziau informuoti apie paslaugy teikimo laikq.

I 10 klausimg ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?* Apklausa parod¢, kad
90,38 proc. paslaugy gavéjy teigia, kad jiems tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas, 9.62 proc. teigia,
kad néra patenkinti. 2023 m. visiems 100 proc. apklaustiems dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjams nustatytas paslaugy teikimo laikas yra tinkamas, 2022 m. 95 proc. apklaustyjy,
jvertino, kad nustatytas paslaugy teikimo laikas tinka, 5 proc. nustatytas paslaugy teikimo laikas netiko.
2021 m. atlikty apklausy rezultatais taip pat visi paslaugy gavéjai atsake, kad yra informuoti apie paslaugy

teikimo laika.



Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?
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Isvada. 2021 m., 2022 m. 2023 ir 2024 m. daugumai apklaustyjy nustatytas paslaugy teikimo
laikas buvo/yra tinkamas, kai kurie apklaustieji pasisaké, kad nustatytas paslaugy teikimo laikas jy
netenkina.

Atsakydami i 11 klausimg ,,Ar yra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir prasydavo
pasirasyti uz paslaugy teikima?“ Dauguma paslaugy gavéjy 90,38 proc. apklaustyjy atsakeé, kad néra
buve tokiy atvejy, 3,85 proc. paslaugy gavéjy teigé, kad yra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
praSydavo pasirasyti uz paslaugy teikimo laika, 5,77 proc. — neturi nuomonés Siuo klausimu. 2023 m. 90
proc. apklaustyjy atsaké, kad néra buve tokiy atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo, bet prasSydavo
pasirasyti uz paslaugy teikima, 5 proc. — buvo atvejis, kai darbuotojas prasé pasirasyti ir 5 proc. atsaké
kad neturi nuomonés $iuo klausimu, 2022 m., paslaugy gavéjai 100 proc. atsaké, kad néra taip buve, kad
darbuotoja neatvykdavo, o praSydavo pasirasyti, 2021 m., paslaugy gavéjai 95 proc. atsake, kad néra taip
buve, kad darbuotoja neatvykdavo, o praSydavo pasiraSyti, 5 proc. apklaustyjy pasisake, kad yra buve

atvejy, kai darbuotojos neiSbuvo visg paslaugy teikimo laikg ir prasé pasirasyti uZ paslaugy teikima.



Ar yra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikimg?
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Isvada. 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklausos analizé rodo, kad dauguma paslaugy
gavéjy neigia atvejus del darbuotojy neatvykimgq ir prasymq pasirasyti uz paslaugy teikimq.

Atsakydami j 12 anketos klausima ,,Ar yra buve atveju, kai Jusy Centro darbuotojai prasé
neinformuoti DSGS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykima anks$¢iau
nustatyto laiko?*“ 88,46 proc. paslaugy gavéjy teige, kad néra buve atvejy, kai Centro darbuotojai prase
neinformuoti DSAN padalinio ar Centro vedéjy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykima anks¢iau
nustatyto laiko ir vienodas procentas t. y. 5,77 paslaugy gavéjy atsakeé, kad kazkada yra buve atvejy, kai
prase neinformuoti Centro administracijos apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykimg ank§¢iau nustatyto
laiko. 2023 m. 95 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsake, kad tokios situacijos néra buve ir 5 proc. atsake,
kad neturi nuomonés, 2022 m. ir 2021 m. visi 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsakeé, kad tokios

situacijos néra turéje.

Ar darbuotojai prasé neinformuoti DSGS ar Centro vadovy
apie atvykimag nenustatytu laiku ar iSvykimg anksciau
nustatyto laiko?
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Isvada. Dauguma apklaustyjy paslaugy gavéjy 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. neigia

Centro darbuotojy prasymus dél neinformavimo Centro administracijos apie atvykimg nenustatytu laiku

ar isvykimg a

Prasomi i§sa

nksciau nustatyto laiko.

kyti savo nuomoneg, pageidavimus, pastebéjimus d¢l teikiamy paslaugy, paslaugy gavéjai

pasidalino pastabomis:

v

N NN R

v

Paslaugomis patenkinta, bet ne visos darbuotojos nuosirdziai atlieka darbus.
Smagu, kad darbuotojai skaniai gamina valgyti.

Noréciau daugiau valandy, kad biity galimybé iSvykti j lauka.

Norétysi i§éjus darbuotojui suorganizuoti darbuotojg vakariniu laiku.

Labai patenkintas visomis paslaugomis.

Noriu biiti dazniau kvie¢iamas j renginius.

Viskas gerai.

Pageidauciau, kad kei€iantis situacijai dél paslaugy teikimo, bii¢iau informuota. Kartais ne-

gaunu informacijos.

v
v
v

Labai geros paslaugos.
Norétysi, kad biity mazesné darbuotojy kaita.

Noréciau, kad darbuotojos biity reciau kvie¢iamos | jstaiga, nes tai atima laika 1§ paslaugy

gaveéjy. Norétysi mazesnés darbuotojy kaitos.

v

kais.
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v

Norétysi daugiau pramogy, i§vyky, kurios biity ne tik vasaros metu, bet ir kitais sezono lai-

Yra kur tobuléti.

Esu patenkinta paslaugomis, pageidavimy neturiu.

Norétysi mazesnes darbuotojy kaitos.

Norétysi, kad darbuotojai labiau atsizvelgty ir stengtysi suprasti paslaugy gavéjus.

Kad darbuotojos atvykty tvarkingos, labiau iSmanyty savo darba, grei¢iau reaguoty i prasy-

mus, nes kartais tokiy darbuotojy pasitaiko, bei nepamirsti atvykus pas paslaugy gaveja nusiplauti rankas.

v Norétysi kiek jmanoma maZesnés darbuotojy kaitos ir, kad buty daugiau darbuotojy nuosir-
dziy ir supratingy.

v' Labai dZiaugiuosi vyr. soc. darbuotojais, viskuo padeda.

v' Alit uz teikiamas paslaugas

v Esu patenkinta paslaugomis, yra viskas gerai.

v Norétysi gauti kartais paslaugas savaitgaliai.

v Viskuo esu patenkinta.

v" Norétysi, kad darbuotojos darbo metu reciau sédéty prie telefono, o daugiau laiko skirti pas-
laugy gavejy.

v’ Viskas yra gerai, dZiaugiuosi, kad paslauga atpigo.
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Noréciau, kad biity mazesné darbuotojy kaita.

Labai patenkinta paslaugomis.

Viskas gerai, ko daugiau benoréti. Labai geri darbuotojai.
Viskuo patenkinta.

Paslaugos atlieckamos tinkamai, $iuo metu esu patenkinta.
Viskas gerai.

Siuo metu neturiu, esu patenkintas paslaugomis.

Siuo metu neturiu pageidavimy ar pastebéjimy.

Labai esu patenkintas paslaugomis.

Pageidauciau, kad nebiity dideles darbuotojy kaitos.
Viskas gerai.

Geros paslaugos, viskas yra gerai.

ISvados:

o

Didzioji dalis 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. teigé, kad darbuotojai visada ateina
laiku.
2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklaustieji teigé, kad darbuotojai bendrauja su jais
aiskiai ir suprantamai.
Dauguma paslaugy gavéjy 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. paZyméjo, jog informacija
apie Centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas yra lengvai prieinama.
2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklaustyjy atsaké, kad darbuotojai puikiai iSmano
savo darbg.
Dauguma paslaugy gavéjy 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. teigimu — darbuotojai
mandagus ir pagarbiis.
Didzioji dalis 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. atsaké, kad darbuotojai greitai reaguoja
1 ju paklausimus/praSymus.
2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklaustyjy teige, kad darbuotojy iSvaizda ir apranga
yra tvarkinga.
Dauguma paslaugy gavéjy 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. patvirtino, kad yra paten-
kinti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugomis.
Didzioji dalis 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. atsake, kad yra informuoti apie paslaugy
teikimo laika.
Dauguma apklausti paslaugy gavéjai 2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. teigé¢, kad neturéje
tokios situacijos, kai darbuotojai neatvyksta teikti paslaugy, bet praso uz jy teikima pasirasyti.
2021 m., 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. apklaustieji teige¢, kad néra buve atvejy, kai Centro
darbuotojai prasé neinformuoti DSGP ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar
iSvykimg anksc¢iau nustatyto laiko

12



Rekomendacijos ir integruotas priemoniy planas, atsiZvelgiant j Siu mety apklausos re-

zultatus:

- Aptarti apklausy rezultatus per pogrupiy susirinkimus ne véliau kaip iki 2024-11-29.

- Susirinkimo metu priminti darbuotojoms apie pagarby bendravimg su paslaugy gavéjais.

- Priminti darbuotojoms apie iSvaizdg ir darbo riiby nesiojima.

- Dazniau paslaugy gavéjams, jy artimiesiems suteikti informacijg apie Centro teikiamas pas-
laugas.

- Laiku informuoti paslaugy gavéjus apie pasikeitimus.

- Pagal galimybes pakeisti paslaugy teikimo laika, to pageidaujantiems paslaugy gavéjams.

- Vykdyti neplanines/planines patikras, kuriy metu tikrinti Centro darbuotojy atvykimy pas
paslaugy gavéjus ne laiku teikti DSGAN paslaugy atvejus, stebéti, kaip darbuotojos atlieka savo darbg, ar
darbuotojy apranga ir iSvaizda teikiant DSGAN paslaugas yra tvarkinga.

Parengé:

DSGP ved¢ja Viktorija Rimke, vyr. socialinés darbuotojos Ana Terechova, Kristina Petrauskiené, Karina
Rabkovskaja, Irina Paulauskiené, individualios priezitiros darbuotojos Lijana Knietiené, Marina
Lendraitien¢, psichologé Julija Blazeviciuté, bendruomenés slaugytoja Leonora Norkiené, Milda
Murauskien¢, Hanna Bakhtina, kineziterapeutai Ruta GelZiniené, Jul¢ Laurinaviciené, Artiir Sysoj.
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