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BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
KLAIPEDA CITY SOCIAL SUPPORT CENTRE

CENTRO PASLAUGU GAVEJU, KURIEMS BENDRUJU IR PREVENCINIU
SOCIALINIU PASLAUGU PADALINYS TEIKIA SOCIALINES PASLAUGAS, 2024 M.
APKLAUSOS REZULTATAI

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy padalinio darbuotojai atliko apklausa, kuria buvo
sieckiama i$siaiSkinti teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy kokybe ir Centro paslaugy gaveéjy
nuomong, pastebéjimus ar pageidavimus dél teikiamy paslaugy.. Apklausa buvo vykdoma 2024 m.
rugséjo-spalio ménesiais, anketa sudaryta i§ 2 uzdaro tipo klausimy ir 2 atviro tipo klausimy, kuriuose
tyrimo dalyvis, galéjo iSreiksti savo nuomong ir pageidavimus dél jam teikiamy socialiniy paslaugy.

Tyrimo metu apklausta 50 proc. t. y. 727 Centro paslaugy gavéjai, kuriems buvo
suteiktos Centro teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, lyginant su 2023 m. (504 asm.), Siais
metais buvo apklausta 44 proc. daugiau paslaugy gavéjy (2022 m. — 366 asm.).

Pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai nurodantys, apklaustyjy jvertinimus,
nuomong, pageidavimus ar pastebéjimus dél Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokias Centro teikiamas bendrasias
socialines paslaugas gavo tyrime dalyvave apklaustieji. SuskaiCiavus visus gautus atsakymus,
rezultatai parodé, kad 2024 m. daugumai tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy Centro darbuotojai
suteiké informavimo — 71 proc. (2023 m. — 67 proc.; 2022 m. — 99 proc.) ir apriipinimo techninés
pagalbos priemonémis 58 proc. (2023 m. — 70 proc.; 2022 m. — 30 proc.) paslaugas. Taip pat 2024
m. paslaugy gavéjai kreipési ;| Centrg siekdami gauti apriipinimo drabuziais, avalyne, kitais
reikmenimis ir maisto produktais 24 proc. (2023 m. — 28 proc.; 2022 m. — 69 proc.), transporto 18
proc. (2023 m. — 28 proc.; 2022 m. — 18 proc.) ir tarpininkavimo ir atstovavimo 14 proc. (2023 m.
— 9 proc.; 2022 m. — 15 proc.) paslaugas. 2024 m. ir 2023 m. j Centrg dél perkelty asmeny
integracijos paslaugy gavéjai nesikreipé — 0 proc. (2023 m. 0 proc.; 2022 m. 0 proc.), lydéjimo
paslauga suteikta 10 proc. (2023 m. — 8 proc.; 2022 m. 8 — proc.).



Paslaugy gavéjams suteiktos bendrosios socialinés paslaugos 2024
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2024 m. daugiausiai apklaustyjy buvo suteiktos informavimo — 71 proc.ir apriipinimo
techninés pagalbos priemonémis — 58 proc. paslaugos.
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2023 m. daugiausiai apklaustyjy buvo suteiktos apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis — 70 proc. ir informavimo — 67 proc. paslaugos.



Paslaugy gavéjams suteiktos bendrosios socialinés paslaugos

2022 m.
100% 99% .
0
90% 80% 80%
80%
70% 69% 65%
60% 57% 57% 55%
50%
40% 30% 35% 30% 0%
30% Y 8% 12% ‘V
0
20% 3/’ % 8% | 5<y
10% —1%{80% 1% 2% 0%0% ?
0%
.&'g) J-\’b\{o‘ \>°0 & ’b &
A\ x'b“\ *o‘)x 'aé,b 'z?\’b ,b%@ ’b‘}’b 4'\6\ c‘ﬁ‘o\
3 G <Q \ D Q > <%
& & & ) > © o N
& & o < & e & S <
N © & Y N N > » &
& 3 © QY & K N
QQ &k’b .O\EO v A «\)
V‘Q& (,)o(‘\ W

ENe MmTaip Neturiu nuomonés

2022 m. daugiausiai apklaustyjy buvo suteiktos informavimo paslaugos — 99 proc. ir
aprupinimo drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis — 69 proc. paslaugos.

Isvada. Lyginant su 2023 m. apklausos metu gautais rezultatais apklausoje dalyvave paslaugy
gavéjai nurodé, kad 2024 m. 4 proc. daugiau naudojosi informavimo paslauga, apriapinimo techninés
pagalbos priemonémis 12 proc. sumazéjo lyginant su 2024 m. 2022 m. apklausoje dalyvave paslaugy
gavéjai nurodé, kad daugiausiai naudojosi informavimo 99 proc. ir apripinimo drabuziais, avalyné,
kitais reikmenimis ir maisto produktais 69 proc. paslaugomis.

Antrasis klausimas buvo sudarytas i§ 13 teiginiy. Prie kiekvieno teiginio apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai galéjo jvertinti ar teiginys atspindi jy jgyta patirtj besinaudojant Centro
teikiamomis paslaugomis.

[Sanalizavus 1 teiginio ,,Ar Jums pakanka informacijos apie bendrasias socialines
paslaugas ir reikalingus dokumentus joms gauti?“ atsakymus suzinojome, kad 88 proc. (2023 m.
— 78 proc.; 2022 m. — 84 proc.) paslaugy gavéjy pakanka informacijos apie Centre teikiamas
bendrgsias socialines paslaugas, 11 proc. (2023 m. — 11 proc.; 2022 m. — 8 proc.) apklausoje
dalyvavusius paslaugy gavéjy neturéjo nuomonés apie pateiktg teiginj ir 1 proc. (2023 m.-11 proc.;
2022 m. — 8 proc.) apklaustyjy triko informacijos apie teikiamas bendrasias socialines paslaugas.



Ar Jums pakanka informacijos apie bendrasias socialines
paslaugas ir reikalingus dokumentus joms gauti ?
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. daugumai paslaugy gavéjy informacija apie bendrgsias
socialines paslaugas yra prieinama. Taciau, apklausos anketa parodé, kad dalis paslaugy gavéjy yra
senyvo amziaus ir su negalia asmenys, todél nemoka ar negali naudotis iSmaniosiomis
technologijomis, kuriose daugiausia pateikta informacijos apie Centro teikiamas paslaugas.

[$analizavus 2 teiginio ,,Ar esate patenkintas teikiamomis bendrosiomis
socialinémis paslaugomis?* atsakymus suzinojome, kad 89 proc. (2023 m. — 85 proc.; 2022 m. —
83 proc. ) paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro teikiamoms paslaugomis, o 6 proc. (2023 m. — 10
proc.; 2022 m. - 16 proc. ) neturi nuomonés ir negali  atsakyti.

Ar esate patenkintas teikiamomis bendrosiomis socialinémis
paslaugomis ?
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Isvada. 2024 m., 2023 m. ir 2022 m. didzZioji dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti
teikiamomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis.

ISanalizavus 3 teiginio ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos atitinka Juasu
poreikius?* atsakymus suzinojome, kad 80 proc. (2023 m. — 76 proc.; 2022 m. — 80 proc. )
teikiamos bendrosios paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius, o 17 proc. (2023 m. — 22 proc.;
2022 m. — 11 proc. ) neturi nuomonés ir negali atsakyti.



Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos atitinka Jusy
poreikius ?
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Isvada. 2024 m. bendrosios socialinés paslaugos atitiko daugumos paslaugy gavéjy
poreikius. 2023 m. — maziausiai atitiko paslaugy gavéjy poreikius.

Isanalizavus 4 teiginio ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo
teigiamos jtakos Jiisy savarankiSkumui?* atsakymus suzinojome, kad 77 proc. (2023 m. — 67
proc.; 2022 m. — 59 proc. ) paslaugy gavéjy galéjo jaustis savarankiskesni, jiems gavus bendrasias
socialines paslaugas, 17 proc. neturi nuomongés, 2023 m. — 29 proc., 2022 m. — 31 proc. neturé¢jo
nuomongés ar jie tapo savarankiSkesni.

Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos
jtakos Jusy savarankiSkumui ?
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Isvada. 2024 m. 15 proc. daugiau nei 2023 m. apklaustyjy teigé, kad bendrosios
socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy savarankiskumui.

[Sanalizavus 5 teiginio ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo
teigiamos jtakos Jiisy fizinei gerovei?“ atsakymus suzinojome, kad 76 proc. (2023 m. — 64 proc.;
2022 m.-59 proc.) paslaugy gavéjy bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy fizinei
gerovei, 17 proc. neturéjo nuomonés, 2023 m. — 30 proc., 2022 m. — 31 proc. neturéjo nuomoneés ar
pager¢jo fiziné gerové.



Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos
jtakos Jusy fizinei gerovei ?
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Isvada. 2024 m. daugiausia apklausos dalyviy atsaké, kad bendrosios socialinés
paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy fizinei gerovei.

Isanalizavus 6 teiginio ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo
teigiamos jtakos Jusy emocinei gerovei?“ atsakymus suzinojome, kad 74 proc. (2023 m. — 63
proc.; 2022 m. — 75 proc.) paslaugy gavéjy bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos
Ju emocinei gerovei, 7 proc. teigé, kad netur¢jo teigiamos jtakos, 2023 m. — 17 proc., 2022 m. — 24
proc. neturéjo nuomongs ar pageréjo emocing gerove.

Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos
jtakos JUsy emocinei gerovei ?
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Isvada. 2024 m. daugiau nei 2023 m. apklausos dalyviy atsaké, kad bendrosios
socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy emocinei gerovei.

ISanalizavus 7 teiginio ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos turéjo
teigiamos jtakos Juisy socialinei gerovei - savivertei, tarpasmeniniams santykiams, socialiniams
rySiams?* atsakymus suzinojome, kad 62 proc. (2023 m. — 52 proc.; 2022 m. — 63 proc.) paslaugy
gavéjy bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy socialinei gerovei, 30 proc. (2023
m. — 26 proc., 2022 m. — 30 proc.) teigé, kad neturéjo nuomonés ar pageréjo socialiné gerove.



Ar Jums teikiamos bendrosios paslaugas turéjo teigiamos jtakos
JUsy socialinei gerovei ?
100%

80%

62% 63%
60% 52%
40%
o 229 30% 26% 30%
- K- 1]
0% _— —
Ne Taip Neturiu nuomonés/negaliu

atsakyti/neaktualu

H2024m. m2023m. m2022m.

Isvada. 2024 m. daugiau nei 2023 m. apklausos dalyviy atsaké, kad bendrosios
socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy socialinei gerovei- jy savivertei, tarpasmeniniams
santykiams, socialiniams rySiams.

I 8 teiginj ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir suprantamai?“ didzioji
dauguma 2024 m. — 97 proc. (2023 m. — 91 proc.; 2022 m. — 93 proc.) atsaké, kad darbuotojai
bendrauja aiskiai ir suprantamai. 1 proc. (2023 m. — 6 proc., 2022 m — 6 proc.) neturéjo nuomoneés
Stuo klausimu.

Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiskiai ir suprantamai ?
97%

100% 91% 93%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 6% 6%
10% 2% 3% 1% 1% 6 6
0% . ° ° . -

Ne Taip Neturiu nuomonés/negaliu

atsakyti/neaktualu

W2024m. m2023m. w2022 m.

Isvada. 2024 m., 2023 m. ir 2022 m. su didZigja dauguma paslaugy gavéjy darbuotojai
bendrauja aiskiai ir suprantamai.

I 9 teiginj ,,Ar darbuotojai iSmano savo darba?“ 97 proc. apklaustyjy atsaké, kad
darbuotojai iSmano savo darba (2023 m. — 94 proc., 2022 m — 97 proc.), 1 proc. apklaustyjy neturéjo
nuomoneés (2023 m. — 5 proc., 2022 m — 2 proc.).



Ar darbuotojai iSmano savo darbg ?
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. pasak daugumos paslaugy gavéjy, darbuotojai puikiai is-
mano savo darbq.

I 10 teiginj ,,Ar darbuotojai mandagis ir pagarbuas?* 99 proc. apklaustyjy atsake,
kad su jais bendraudami darbuotojai visada mandagiis ir pagarbts (2023 m. — 98 proc., 2022 m — 98
proc.), 1 proc. apklaustyjy atsaké, kad nemandagis (2023 m. — 1 proc., 2022 m — 1 proc.).

Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbus ?
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Isvada. 2024 m., 2023 m. ir 2022 m. beveik visi paslaugy gavéjai atsake, kad
darbuotojai yra mandagiis ir pagarbiis.

] 11 teiginj ,,Ar darbuotojai reaguoja j Jiisy paklausimus, praSymus?* 97 proc. apk-
laustyjy atsaké, kad darbuotojai reaguoja j paklausimus ar praSymus (2023 m. — 96 proc., 2022 m —
95 proc.),maza dalis apklaustyjy — 1 proc. apklaustyjy neturé¢jo nuomonés (2023 m. — 2 proc., 2022
m — 4 proc.).



Ar darbuotojai reaguoja j Jusy paklausimus, praSymus ?
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m.. didzZioji dalis paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai
greitai reaguoja j jy paklausimus ir prasymus, 2022 m. Siek tiek maziau apklausos dalyviy atsake,
kad darbuotojai reaguoja i jy paklausimus ar prasymus.

Atsakydami j 12 teiginj ,,Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos palengvino
kasdieninj gyvenima?“ dauguma — 92 proc. (2023 m. — 76 proc.; 2022 m. — 86 proc. ) apklaustyjy
teige, kad teikiamos bendrosios socialines paslaugos palengvino jy kasdieninj gyvenima, o 5 proc.
(2023 m. — 18 proc.; 2022 m. — 12 proc. ) neturi nuomonés.

Ar teikiamos bendrosios socialinés paslaugos palengvino
kasdieninj gyvenimg ?

100% 92% 869
79% ’
80%
60%
40%
18%

20% C o 12%
0% —

Ne Taip Neturiu nuomonés/negaliu

atsakyti/neaktualu

W2024m. m2023m. m2022m.

Isvada. 2024 m. 16 proc. daugiau negu 2023 m apklaustyjy teigé, kad bendrosios
socialinés paslaugos palengvino kasdieninj gyvenimq.

Isanalizavus 13 teiginio ,,Ar Jums Centro darbo laikas yra patogus? atsakymus
suzinojome, kad 92 proc. (2023 m. — 86 proc.; 2022 m. — 80 proc. ) Centro darbo laikas yra patogus,
2 proc. dé¢l darbo laiko neturi nuomones, 2023 m — 8 proc. neturéjo nuomonges dél Centro darbo laiko
patogumo.



Ar Jums Centro darbo laikas yra patogus ?
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Isvada. 2024 m. ir 2023 m. didZioji dauguma apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad
jiems nustatytas Centro darbo laikas tinkamas.

3 atviru klausimu apklausoje dalyvave bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai
anonimiSkai galéjo iSsakyti savo nuomone apie Centro teikiamas socialines paslaugas ir jstaigoje
dirbancius darbuotojus. Surinke gautus atsakymus pastebéjome, kad paslaugy gaveéjai dziaugiasi
Centro teikiamomis bendrosiomis paslaugomis, dékoja darbuotojams uZz suteiktas paslaugas.

4 atvirame klausime tyrime dalyvave paslaugy gavéjai galéjo iSreiksSti savo
pastebéjimus ir pageidavimus dél jiems teikiamy socialiniy paslaugy, taciau nebuvo jy isreiksta.

Isvados:

» Centro paslaugy gavéjams, atsizvelgiant j jy poreikius dazniausiai yra teikiamos keliy
rusiy bendrosios socialinés paslaugos;

« didzioji paslaugy gavéjy dalis — 89 proc., yra patenkinti teikiamomis bendrosiomis
socialinémis paslaugomis;

 didzioji paslaugy gavéjy dalis — 88 proc., teigia, kad pakanka informacijos apie
bendrasias socialines paslaugas ir reikalingus dokumentus joms gauti;

» didzioji dalis — 62 proc. apklausos dalyviy teige, kad teikiamos bendrosios paslaugos
daro teigiamg jtakg paslaugy gavéjams, jy savarankiskumui, fizinei, emocinei ir socialinei gerovei;

» dauguma apklaustyjy — 99 proc. teigia, kad socialiniai darbuotojai yra mandagis ir
pagarbiis, dauguma apklaustyjy teigia, kad darbuotojai iSmano savo darbg, reaguoja  jy paklausimus
Ir prasymus, su jais bendrauja aiskiai ir suprantamai.

Atsizvelgiant | gautus apklausos rezultatus, galima teigti, kad parengtos atmintinés
vieno langelio tarnyboje, kuriose pateikta informacija apie visas bendrasias socialines paslaugas,
kurias teikia BPPP, padidino teikiamy socialiniy paslaugy informatyvumg. Asmuo, kuris kreipési |
vieno langelio tarnyba, buvo informuotas apie visas bendrasias socialines paslaugas, kurias teikia
BPPP ir esant poreikiui gali biti teikiamos ateityje.



Rekomendacijos ir integruotas priemoniy planas, atsiZvelgiant j Siy mety apklausos
rezultatus:

e Parengti apklausos rezultaty pristatyma skyriaus darbuotojams iki 2024-12-31.

e Pristatymo metu priminti darbuotojoms apie pagarby bendravimg su paslaugy gavéjais, dar-

bendrauti aiskiai ir suprantamai, pagal galimybes reaguoti i paslaugy gavéjy paklausimus, prasymus.

Parenge: BPPP vedéja D. Butkeviciené, vyr. socialiniai darbuotojai M. Diliautas, R.
Hrabovskyi, R. Kavarzaité, O. Kanayama, L. Brenciené, A. Gudeliené, D. Tautvydiené, R. Jenko.



