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BIUDZETINE ISTAIGA KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRAS
KLAIPEDA CITY SOCIAL SUPPORT CENTRE

BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS CENTRO
KLIENTU GAUNANCIU BENDRASIAS SOCIALINES PASLAUGAS (KLIENTU
APKLAUSOS) 2022 M. REZULTATU APTARIMAS

BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras)
socialiniy paslaugy poreikio ir kokybés vertinimo skyrius atliko apklausg, kuria buvo siekiama
i$siaiskinti teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy kokybe ir Centro paslaugy gavéjy nuomone,
pastebéjimus ar pageidavimus dél teikiamy paslaugy. Apklausa buvo vykdoma 2022 m. rugséjo
meénes], anketa sudaryta i§ 2 uzdaro tipo klausimy ir 2 atviro tipo klausimy, kuriuose tyrimo dalyvis,

galéjo iSreiksti savo nuomong ir pageidavimus dél jam teikiamy socialiniy paslaugy.

Tyrimo metu buvo apklausta 20 proc. Centro paslaugy gaveéjy atrinkty atsitiktiniu budu,
kuriems buvo suteiktos Centro teikiamos bendrosios socialinés paslaugos. Lyginant su 2021 m. (224

asmeny), Siais metais buvo apklausta 61 proc., paslaugy gavéjy daugiau, t. y. 366 asmenys.

Pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai nurodantys, apklaustyjy jvertinimus,

nuomong, pageidavimus ar pastebéjimus dél Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokias Centro teikiamas bendrasias
socialines paslaugas gavo tyrime dalyvave apklaustieji. Suskaifiavus visus gautus atsakymus,
pasteb¢jome, kad daugumai tyrime dalyvavusiems paslaugy gavéjams Centras suteiké informavimo
99 proc. (2021 m. 82 proc.) ir apriipinimo drabuziais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais
69 proc. (37 proc.) paslaugas. Taip pat paslaugy gavéjai kreipési i Centrag siekdami gauti apripinimo
techninémis pagalbos priemonémis 30 proc. (70 proc.), transporto 18 proc. (24 proc.) ir
tarpininkavimo ir atstovavimo 15 proc. (25 proc.) paslaugas. Maziausiai ] Centrg paslaugy gaveéjai
kreipési dél perkelty asmeny integracijos 0 proc. (1 proc.), sociokultiiriniy paslaugy organizavimo 8
proc. (13 proc.) ir lyd¢jimo 8 proc. (9 proc.) paslaugy. Palygine su 2021 m. apklausos metu gautais
rezultatais apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai nurode, kad daugiausia naudojosi informavimo 82

proc. ir apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis 70 proc. paslaugomis.
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Paslaugy gavéjams suteiktos bendrosios socialinés

aslaugos
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ENe METaip Neturiu nuomonés

1 pav. Suteiktos bendrosios socialinés paslaugos Centro paslaugy gavéjams.
Antrasis klausimas buvo sudarytas i§ 13 teiginiy. Prie kiekvieno teiginio apklausoje
dalyvave paslaugy gavéjai galéjo jvertinti ar teiginys atspindi jy jgyta patirtj, besinaudojant Centro

teikiamomis paslaugomis.

Teiginiai buvo i8skirstyti j 3 rusis, pirmojoje diagramoje pateikti suskirstyti teiginiai
susije su Centro veikla, jo teikiamy paslaugy aiSkumu ir bendra nauda paslaugy gavéjams. Antroje
diagramoje paslaugy gavéjai jvertina ar bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy
poreikiams, savarankiSkumui, fizinei, emocinei ir socialinei gerovei. Trecioje diagramoje socialinés
paramos centro paslaugy gavéjai jvertino joje dirbanc¢iy darbuotojy kompetencijg teikiant bendrasias

socialines paslaugas.

ISanalizavus 2 paveikslélio pateiktus teiginiy atsakymus suZinojome, kad 84 proc. (2021
m. 71 proc.) paslaugy gavéjy pakanka informacijos apie Centre teikiamas bendrasias socialines
paslaugas, 8 proc. (21 proc.) apklausoje dalyvavusius paslaugy gaveéjy neturéjo nuomonés apie
pateikta teiginj, o 8 proc. (8 proc.) apklaustyjy nesutinka, kad informacijos apie bendryjy socialiniy
paslaugy bty pakankamai. 83 proc. (83 proc.) paslaugy gavéjy yra patenkinti Centro teikiamoms
paslaugomis, o 86 proc. (69 proc.) sutinka, kad jiems teikiamos bendrosios socialinés paslaugos
palengvino jy kasdieninj gyvenima. Tiek $iais, tiek praéjusiais metais buvo siekiama issiaiskinti, ar
Centro darbo laikas paslaugy gavéjams yra patogus. 80 proc. (76 proc.) apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavéjy pazyméjo, kad socialinés paramos centro darbo laikas yra jiems patogus, 10 proc.
neturi nuomongs apie §j teigini, o 10 proc. nesutinka su jiems pateiktu teiginiu. 2021 m. anketos
duomenimis 71 proc. apklaustyjy nurodé, jog informacijos pakanka, tod¢l galime teigti, kad

informacija apie Centro teikiamas paslaugas pasieké daugiau tikslinés auditorijos. Palyging 2021 m.



3 PRIEDAS

gautus apklausos rezultatus su 2022 m. galima teigti, kad 2022 m. daugiau Centro paslaugy gavéjy
mano, kad Centro teikiamos bendrosios socialinés paslaugas palengvino jy kasdieninj gyvenima ir

didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy liko jomis patenkinti.
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ENe METaip Neturiu nuomones
2 pav. teiginiai apie Centryg ir jo teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy nauda ir aiSkuma.

Paskaic¢iavus 2 rusies gautus atsakymus apie Centro teikiamy bendryjy paslaugy daroma
teigiama jtaka paslaugy gavéjams, suzinojome, kad 80 proc. (2021 m. 69 proc.) apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy sutinka, kad Centro teikiamos bendrosios socialinés paslaugos atitinka
ju poreikius, 11 proc. (23 proc.) apklaustyjy neturéjo nuomonés apie pateikta teigini, o 9 proc. (8
proc.) mano, kad jiems teikiamos bendrosios socialinés paslaugos neatitinka visy jy poreikiy. DidZioji
dalis apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy - 75 proc. (73 proc.) teigia, kad jiems teikiamos
bendrosios socialinés paslaugos turéjo teigiamos jtakos jy emocinei gerovei, 63 proc. (47 proc.)
apklaustyjy pazyméjo, kad jiems teikiamos paslaugos tur¢jo teigiamos jtakos socialinei gerovei.
Maziausia dalis apklaustyjy 59 proc. mano, kad jiems teikiamos socialinés paslaugos turéjo jtakos
savarankiSkumui ir fizinei gerovei, 31 proc. §iuo teiginiu netur¢jo nuomonés. Palygine Siy mety
gautus rezultatus su 2021 m., galima pastebéti, kad didesnis procentas apklausoje dalyvavusiy
paslaugy gavejy teige, kad Centro teikiamos bendrosios socialinés paslaugos atitiko jy poreikius.
Teikiamos paslaugos 2022 m. tur¢jo didesn¢ teigiamg jtaka paslaugy gavéjy emocinei ir socialinei

gerovei, 0 mazesné jy savarankiSkumui ir fizinei gerovei.
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3 pav. Centro teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy padaryta teigiama jtaka paslaugy gavéjams.
ISanalizavus paskutinius 4 pav. pavaizduotus teiginius susijusius su paslaugy gavejy

nuomone apie Centre dirbanciy socialiniy darbuotojy kompetencija, teikiant bendrgsias socialines
paslaugas, suzinojome, kad 98 proc. (2021 m. 98 proc.) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy
sutinka su teiginiu, kad darbuotojai yra mandaggs ir pagarbis, 97 proc. (98 proc.) apklaustyjy mano,
kad darbuotojai iSmano savo darba. 95 proc. (80 proc.) tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy nurode
pritariantys teiginiui, kad darbuotojai teikiantys jiems bendrasias socialines paslaugas reaguoja i jy
paklausimus ir praSymus, o 93 proc. (94 proc.) apklaustyjy nurodo, kad su jais buvo bendrauta aiskiai
ir suprantamai. Palyging 2022 m. gautus atsakymus su praeity mety rezultatais, galime pastebéti, kad
Centre dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy kompetencija, paslaugy gavéjy atzvilgiu, padidéjo,

darbuotojai daugiau iSmano savo darbg ir labiau reaguoja i jy paklausimus, praSymus.
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4 pav. Centre dirbanciy socialiniy darbuotojy kompetencija.
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3 atviru klausimu apklausoje dalyvave bendryjy socialiniy paslaugy gaveéjai
anonimiskai gal¢jo iSsakyti savo nuomong apie Centro teikiamas socialines paslaugas ir jstaigoje
dirbancius darbuotojus. Surinke gautus atsakymus pastebé¢jome, kad paslaugy gavéjai dziaugiasi
Centro teikiamomis bendrosiomis paslaugomis, bei darbuotojy empatija ir gebé&jimu lanksciai
prisitaikyti prie jy praSymy ir pageidavimy. 2021 mety apklausoje paslaugy gavé¢jai teige, kad

susidiiré su sunkumais karantino laikotarpiu pateikiant praSymus dél socialiniy paslaugy.

4 atvirame klausime tyrime dalyvave paslaugy gavéjai galéjo iSreikSti savo
pastebéjimus ir pageidavimus dél jiems teikiamy socialiniy paslaugy. Surinkome kelis pageidavimus,
kurie paslaugy gavéjy nuomone, pagerinty teikiamy bendryjy paslaugy kokybe. Keli apklausos
dalyviai pageidauja turéti galimybe, gaunant technikos pagalbos priemong, vietoje sumokeéti
vienkarting imoka uZz priemong. Taip pat sulaukéme ir pageidavimy dél Centro darbo laiko, kuris kai
kuriy apklaustyjy nuomone galéty biiti bent valandg ilgesnis arba biity sudaryta galimybé atvykti
pateikti praSymus dél socialiniy paslaugy savaitgaliais. Centro paslaugy gavéjai, kuriems buvo
suteikta apripinimo biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais reikmenimis prie pasteb&jimy ir
pageidavimy pazymejo, kad jiems triko didesnio riiby, avalynés pasirinkimo ir daznai nerasdavo

jiems reikalingy buitiniy daikty, tokiy kaip indai ar virtuvés jrankiai.

ISanalizave ir apibendring visy klausimy atsakymus, galime daryti i§vada, kad dauguma
B] Klaipédos miesto socialinés paramos centro paslaugy gaveéjy naudojasi jvairiomis Centro
teikiamomis paslaugomis, atsiZzvelgdami j savo poreikius. Centro teikiamos bendrosios socialinés
paslaugos daro teigiamg jtaka jy savarankiSkumui, fizinei, emocinei ir socialinei gerovei. Dauguma
apklausoje dalyvavusiy apklaustyjy pazymi, kad gautomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis
yra patenkinti ir jos iSties palengvina jy kasdieninj gyvenima. Centro paslaugy gavéjai yra patenkinti
ir Centre dirbanciais socialiniais darbuotojais ir pritaria, kad dirbantis personalas tikrai iSmano savo
darba, reaguoja 1 jy paklausimus ir praSymus, suteikdami jiems reikalingg informacijg ar lanksc¢iau
pritaikyti bendryjy socialiniy paslaugy teikima, atsizvelgiant j jy poreikius. Centro paslaugy gavejai
teigia, kad Centro darbuotojai yra mandagis ir pagarbis, stengiasi su jais bendrauti aiskiai ir
suprantamai. Dalis tyrime dalyvavusiy apklaustyjy pazyméjo, kad neturi nuomones, kurios Centro
bendrosios socialinés paslaugos buvo jiems teiktos, o kurios ne, galime daryti iSvada, kad ne visi

paslaugy gavéjai yra tinkamai informuoti apie jiems teikiamas socialines paslaugas.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus rekomenduojama :
1. Pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy informatyvuma, kad jas gaunantis paslaugy gavéjas ne
tik geriau suprasty, kurios paslaugos jam yra teikiamos, o taip pat biity informuotas apie paslaugas,

kurios gali biiti jam teikiamos ateityje esant poreikiui;
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2. siekiant uztikrinti tinkamg informacijos sklaida, rekomenduojama parengti trumpas atmintines
apie Centre teikiamas bendrasias socialines paslaugas su trumpais aprasymais, esanciais socialiniy
paslaugy kataloge. Atmintinése biity nurodoma kokias bendrasias paslaugas teikia Centras, trumpas
ju apraSymas, jstaigos kontaktai ir nuoroda j internetinj jstaigos puslapj. Minétas atmintines laikyti
paslaugy gavéjy aptarnavimo ,,vieno langelio principu® tarnyboje, paslaugy gavéjams gerai
matomoje vietoje;

3. visais atvejais informuojant ar konsultuojant paslaugy gavéjus jteikti jiems popierines
atmintines;

4. uz Centro teikiamy paslaugy atmintiniy parengima iki 2023-03-31 atsakingi SPP KVS, PNS ir
DSGS skyriy darbuotojai.



