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BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU, GAUNANCIU PAGALBOS | NAMUS PASLAUGAS
APKLAUSOS 2022 M. REZULTATU SUVESTINE

Biudzetingés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) paslaugy
gaveéjy, gaunanciy pagalbos 1 namus paslaugas apklausa buvo vykdoma 2022 m. rugs€jo ménesi.
Tyrimo metu 5 vyr. socialinés darbuotojos apklausé 20 proc. t. y. 75 paslaugy gavéjus, kuriems
teikiamos pagalbos } namus paslaugos.

Atsakydami j anketos 1 klausimg ,,Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
PN?“ susumuoti rezultatai parod¢, kad pas didzigja dauguma (98,57 proc.) paslaugy gavéjy
darbuotojos teikti pagalbos j namus paslaugas atvyksta laiku.

Atsakydami j 2 klausima ,,Ar informacija apie Centro teikiamas pagalbos | namus
paslaugas lengvai prieinama?*“ 100 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad informacija apie Centro
pagalbos | namus paslaugas lengvai prieinama.

Atsakydami | anketos 3 klausimg ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir
suprantamai?* Visi (100 proc.) paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai su jais bendrauja aiskiai ir
suprantamai.

I 4 klausimag ,,Ar darbuotojai iSmano savo darba?“ 100 proc. paslaugy gavéjy teige, kad
darbuotojai puikiai iSmano savo darba.

Analizuodami atsakymus j 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandagus ir pagarbiis?* 100
proc. paslaugy gavéjy atsakeé, kad su jais darbuotojai visada mandagiis ir pagarbis.

Atsakydami | anketos 6 klausimg ,,Ar darbuotojai greitai reaguoja i Jusu paklausimus,
prasymus?* Didzioji dalis (97,14 proc.) paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai greitai reaguoja i jy
paklausimus ir prasymus.

I 7 klausimg ,,Ar darbuotojuy apranga ir iSvaizda tvarkinga?“ Visi (100 proc.) paslaugy
gavéjy atsake, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga.

Atsakydami j 8 klausima ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalbos | namus paslaugomis?*
Visi 100 proc. paslaugy gavejy patenkinti teikiamomis paslaugomis.

19 klausimg ,,Ar Jiis esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo
laikg?* Visi (100 proc.) apklausti paslaugy gavéjai teige, kad yra informuoti apie Centro darbuotojy
paslaugy teikimo laika.

I klausimg ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?“ Visi (100 proc.)
apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad jiems nustatytas paslaugy teikimo laikas tinkamas.

Atsakydami j 11 klausimg ,,Ar yra buve atvejuy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasiraSyti uz paslaugy teikima?* Visi (100 proc.) apklausti paslaugy gavéjai teige, kad
tokiy atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir praSydavo pasirasyti uz paslaugy teikima, néra buve.

Atsakydami j 12 anketos klausimg ,,Ar yra buve atvejuy, kai Jiisy Centro darbuotojai
prasé neinformuoti PNS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykima
anks$c¢iau nustatyto laiko?* Visi (100 proc.) apklausti paslaugy gavéjai teige, kad tokiy atvejy, kai
darbuotojai prasé neinformuoti PNS ar Centro vadovy apie atvykimg nenustatytu laiku ar iSvykima
ankscCiau nustatyto laiko, néra buve.
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