BIUDZETINES ISTAIGOS KLAIPEDOS MIESTO SOCIALINES PARAMOS
CENTRO PASLAUGU GAVEJU, GAUNANCIU DIENOS SOCIALINES GLOBOS
ASMENS NAMUOSE PASLAUGAS IR /AR JU ARTIMUJU (TOLIAU - DSGANP)

APKLAUSOS REZULTATU ANALIZE
2022 m.

Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro (toliau — Centras) paslaugy
gaveéjy, kuriems yra teikiamos pagalbos i namus paslaugos, apklausa buvo vykdoma 2022 m. rugséjo
ménes]. Tyrimo metu 5 vyr. socialinés darbuotojos apklausé 30 proc. t. y. 20 paslaugy gavéjy (2021
m. apklausta 20 paslaugy gavéjy), kuriems teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos.

Zemiau pateikiami apibendrinti paslaugy gavéjy nuomoniy tyrimo rezultatai pagal
klausimyno (toliau — Anketa) klausimus.

Atsakydami j anketos 1 klausimg ,,Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti
DSGANP?“ susumuoti rezultatai parodé, kad pas didziaja dalj paslaugy gavéjy, t. y. pas 90 proc.
darbuotojai atvyksta laiku, pas 10 proc. — kartais véluoja (2021 m. — 95 proc. apklausty paslaugy
gavéjy teige, kad darbuotojai atvyksta visada laiku, pas 5 proc. — kartais véluoja). Apklausy dalyviai
kitos nuomonés neisreiskeé.

Ar Centro darbuotojai visada atvyksta laiku teikti DSGANP?
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Apklausos dalyviai, gaunantys DSGAN paslaugas apie darbuotojy atvykimag teikti DSGAN
paslaugas pasisakeé ,,Visuomet atvyksta laiku” 90%, taciau 10% apklausos dalyviy teigeé, kad
,Kartais véluoja‘‘. Palyginus su 2021 m. apklauso duomenimis, kai buvo apklausti irgi 20 DSGAN
paslaugy gavéjai galime matyti, kad rezultatai panasis, ,,Visuomet atvyksta laiku” 95%, ,,Kartais
véluoja“® 5%. 2022 m. 5% daugiau paslaugy gavéjy isreiské nusiskundimus, dél Centro darbuotojy
atvykimo ne laiku teikti DSGAN paslaugy.
Isvada. Pas didzigjq daugumgq paslaugy gavéjy 2021 m. ir 2022 m. darbuotojos teikti dienos
socialinés globos asmens namuose paslaugas atvyksta laiku. Paslaugy kokybei uztikrinti vykdysime
neplanines patikras, kuriu metu tikrinsime dél Centro darbuotojy atvykimo ne laiku teikti DSGAN

paslaugy atvejus.



Atsakydami j 2 klausima ,,Ar informacija apie Centro teikiamas dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugas lengvai prieinama?*

Apklausoje paslaugy gavéjai atsaké: 80%, kad informacija apie Centro dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama, 20 %, paslaugy gavéjy neturéjo nuomonés §io
klausimy ir negaléjo atsakyti. 2021 m. ir 2020 m. paslaugy gavéjai atsaké 100%0, kad ,, TAIP”’, kad

informacija apie Centro dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas lengvai prieinama.
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ISvada. 2021 m. didzZiajai daugumai paslaugy gavéjy informacija apie Centro dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas yra lengvai prieinama. Pagal apklausos duomenys galime daryti
isvadas, kad per pastaruosius 2 metus DSGAN paslaugy gavéjams informacijq apie Centro dien0S
socialinés globos asmens namuose paslaugas daugumai yra lengvai prieinama. Apklausos metu
paslaugy gavéjams, kurie neturéjo savo nuomonés Sio klausimu buvo dar kartq priminta, kur galima
rasti visq reikiamgq informacijq apie DSGAN paslaugas.

Atsakydami j anketos 3 klausimg ,,Ar darbuotojai bendrauja su Jumis aiSkiai ir
suprantamai?“ visi (100 proc.) paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai su jais bendrauja aiskiai ir
suprantamai (2021 m. — 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojai su jais bendrauja

aiSkiai ir suprantamai). Apklausy dalyviai kitos nuomonés neisreiske.
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Isvada 2022 — 2021 m. su visais paslaugy gavéjais darbuotojai bendrauja aiskiai ir
suprantamai.

I 4 klausima ,,Ar darbuotojai iSmano savo darbg?“ 2021 m. pasak 90 proc. paslaugy ga-
véjy, darbuotojai iSmano savo darba, 5% (t. .y. 3 apklaustieji) gavéjy pastebéjo, kad kai, kurios
darbuotojos neiSmano gerai savo darbo, dar 5% (t. y. 3 apklaustieji) apklaustyjy neturéjo nuomonés
Siuo klausimu. 2022 m. 95 proc. paslaugy gavéjy mano, kad darbuotojai iSmano savo darba, 5%

paslaugy gavéjy pastebéjo, kad kai, kurios darbuotojos neiSmano savo darbo.

Ar darbuotojai iSmano savo darbg?
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Isvada. Dauguma darbuotojy ismano savo darbg. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy ko-
kybe vykdysime neplanines patikras, kuriu metu stebésime, kaip darbuotojos atlieka savo darbg.
Analizuodami atsakymus i 5 klausimg ,,Ar darbuotojai yra mandagiis ir pagarbus?

2022 — 2021 m. 100 proc. paslaugy gavéjy atsake, kad su jais darbuotojai visada mandagis ir

pagarbds.
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Isvada. 2022-2021 m. visi paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai su jais bendraudami yra

mandagiis ir pagarbiis.



Atsakydami i anketos 6 klausimg ,,Ar darbuotojai greitai reaguoja j Jasu paklausimus,
prasymus?“ 2022 m. 90 proc. apklausty paslaugy gavéjy atsaké, kad darbuotojai greitai reaguoja i
ju paklausimus, praSymus, 10 proc. apklaustyjy teige, kad darbuotojos ne visada greitai reaguoja |
paklausimus ir praSymus (2021 m. 95 proc. teige, kad darbuotojai reaguoja greitai, ir tik 5 proc. teige,

kad darbuotojai j praSymus ar paklausimus reaguoja negreitai).

Ar darbuotojai greitai reguoja j Jusy paklausimus, prasymus?
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Isvada. 2021 m. ir 2022 m. didzZioji dalis paslaugy gavéjy teigia, kad darbuotojai greitai
reaguoja j jy paklausimus ir prasymus. Apklausos metu paslaugy gavéjams, kurie teigé, kad
darbuotojai j praSymus ar paklausimus reaguoja negreitai, rekomendavome apie tokius atvejus informuoti
vyr. socialinj darbuotojgq.

I 7 klausimg ,,Ar darbuotojy apranga ir iSvaizda tvarkinga?“ visi 85 proc. apklausty
paslaugy gavéjy teigé, kad darbuotojy iSvaizda ir apranga yra tvarkinga, 10 proc. teigé, kad
darbuotojy apranga, iSvaizda paslaugu teikimo metu yra netvarkinga. 2021 m. 90 proc. atsakiusiyjy
teige, kad darbuotojy apranga ir iSvaizda yra tvarkinga, 5 proc. teigé, kad darbuotojy apranga ir

i$vaizda yra netvarkinga ir dar 5 proc., neturéjo nuomones $iuo klausimu.

Ar darbuotojuy apranga ir iSvaizda tvarkinga?
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Isvada. 2021 m. ir 2022 m. paslaugy gavéjai atsaké, kad dauguma darbuotojy apranga ir
iSvaizda tvarkinga, bet buvo apklausos dalyviy, kurie teigé, kad darbuotojy apranga ir isvaizda
paslaugy teikimo metu buvo netvarkinga, kai kurie apklaustieji Siuo klausimu neturéjo savo
nuomonés. DSGAN paslaugas teikiancios darbuotojos, turi darbo ribus ir avalyne, bet atliekant
planines/neplanines patikras vyr. socialinés darbuotojos, kartais uzfiksuoja, kad darbuotojos
nesilaiko nustatyty darbo taisykliy ir dirba be darbo riby ar avalynés. Prevenciskai, bus vykdomos
toliau planinés/neplaninés patikros.

Atsakydami j 8 klausimg ,,Ar esate patenkintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?* 90
proc. paslaugy gavéjy patenkinti teikiamomis paslaugomis (2021 m. 100 proc. apklausty paslaugy
gaveéjy teigé, kad yra patenkinti paslaugomis). 2022 m. 10 proc. paslaugy gavéjy neturéjo nuomonés

$iuo klausimu.

Ar esate patenintas (-a) pagalba, kuri yra teikiama?
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Isvada. 2021 m. visi paslaugy gavéjai yra patenkinti dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugomis. 2022 m. dauguma patenkinti teikiamomis paslaugomis, paslaugy gavéjams,
kurie neisreiské savo nuomoneés sSiuo klausimu, buvo priminta, kad visada gali kreiptis j vyr. socialing
darbuotojg, esant atvejais, kai yra nepatenkinti pagalba, kuri yra teikiama.

19 klausima ,,Ar Jiis esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy teikimo
laika?* visi paslaugy gavéjai teige, kad yra informuoti apie pagalbos | namus paslaugy teikimo laika.
2021 m. atlikty apklausy rezultatais taip pat visi paslaugy gavejai atsake, kad yra informuoti apie

paslaugy teikimo laika.



1204 Ar Jus esate informuotas (-ta) apie Centro darbuotojy paslaugy

teikimo laika?
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Isvada. Visi apklausti paslaugy gavéjy 2021 m. ir 2022 m. teigé, kad yra informuoti apie
Centro darbuotojy paslaugy teikimo laikq.

I klausimag ,,Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?“ apklausa parodé¢, kad
2021 m. visiems (100 proc.) apklaustiems dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavéjams nustatytas paslaugy teikimo laikas yra tinkamas. 2022 m. 95 proc. apklaustyjy, jvertino,
kad nustatytas paslaugy teikimo laikas tinka, 5 proc. apklaustyjy pasisaké, kad netenkina.

Ar Jums tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas?
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Isvada. 2021 m. Visi apklausti paslaugy gavéjai teigé, kad jiems nustatytas paslaugy teikimo
laikas tinkamas. 2022 m. daugumai apklaustyjy nustatytas paslaugy teikimo laikas buvo tinkamas,
kai kurie apklaustieji pasisakeé, kad nustatytas paslaugy teikimo laikas jy netenkina. Apklausos metu
paslaugu gavéjams buvo priminta, kad dél nustatyto paslaugy teikimo laiko, turi kreipti j savo vyr.
socialine darbuotojq.

Atsakydami j 11 klausima ,,Ar yra buve atvejuy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasiraSyti uz paslaugy teikima?* Visi 100 proc. apklaustyjy atsake, kad néra buve tokiy
atvejy, kad darbuotojai neatvykdavo, bet prasydavo pasiraSyti uz paslaugy teikimg. Atliekant
apklausg 2021 m., paslaugy gavéjai 95 proc. atsaké, kad néra taip buve, kad darbuotoja neatvykdavo,
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o praSydavo pasirasyti, 5 proc. apklaustyjy pasisaké, kad yra buve atvejy, kai darbuotojos neisbuvo
visg paslaugy teikimo laika ir prase pasirasyti uz paslaugy teikima.
Ar yra buve atveju, kai darbuotojai neatvykdavo ir prasSydavo pasirasyti
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I$vada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2022 m. teigé, kad tokiy atvejy, kai darbuotojai
neatvykdavo ir prasydavo pasirasyti uz paslaugy teikimq, néra buve. 2021 m. dauguma apklaustyjy,
teige, kad tokiy atvejy nebuvo, bet apklausos rezultatuose uzfiksuota, kad yra buves toks atvejis, kai
darbuotojas neisbuvo visq paslaugy teikimo laikq ir prasé pasirasyti uz paslaugy teikimq. Paslaugy
gavéjams buvo priminta, kad esant tokiems atvejams, bitina informuoti savo vyr. socialinj
darbuotojq.

Atsakydami j 12 anketos klausima ,,Ar yra buve atveju, kai Jusy Centro darbuotojai
prasé neinformuoti DSGS ar Centro vadovy apie atvykima nenustatytu laiku ar iSvykimag
ankSc¢iau nustatyto laiko?“ Visi 100 proc. apklausty paslaugy gavéjy Siais metais atsake, kad tokios
situacijos néra buvg.

Ar yra buve atveju, kai Jiisy Centro darbuotojai prasé
120% — neinformuoti DSGS ar Centro vadovuy apie atvykima nenustatytu

laiku ar iSvykima ankSc¢iau nustatyto laiko ?
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Isvada. Visi apklausti paslaugy gavéjai 2022 m. teigé, kad tokiy atvejy, kai darbuotojai
prase neinformuoti DSGS ar Centro vadovy apie atvykimg nenustatytu laiku ar isvykimg anksciau

nustatyto laiko, néra buve. 2021m. dauguma apklaustyjy, teigé, kad tokiy atvejy nebuvo, bet
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apklausos rezultatuose uzfiksuota, kad yra buves toks atvejis, kai darbuotojas prasé neinformuoti
DSGS ar Centro vadovy apie atvykimq nenustatytu laiku ar iSvykimq anksc¢iau nustatyto laiko.
Paslaugy gavéjams buvo priminta, kad esant tokiems atvejams, biitina informuoti savo vyr. socialinj
darbuotojq.

Prasomi iSsakyti savo nuomone, pageidavimus, pastebéjimus dél teikiamy paslaugy,
paslaugy gavéjai pasidalino pastabomis:

v' Dauguma paslaugy gavéjy labai dziaugési teikiamomis paslaugomis, gyré darbuotojas,
Jju darbstuma, riipestinguma, dékojo uz pagalbg ir paslauguma.

v' Keletas DSGAN paslaugas gaunantys gavéjai pageidauty, kad DSGAN paslaugos bty
teikiamos savaitgaliais, $venc¢iy dienomis, vakarais.

v Viena i$ paslaugy gavéjy noréty, kad darbuotojos labiau raguotu j paklausimus ir prasy-

mus..

v Viena paslaugy gavéja mingjo, kad pageidauty daugiau renginiy.

v' 2021 m. papraSius isreiksti savo nuomone, pageidavimus ar pastebé&jimus, apklaustieji
jvardijo:

v" Dauguma paslaugy gavéjy labai dZiaugesi teikiamomis paslaugomis, gyré darbuotojas,
ju darbstuma, ripestinguma, dékojo uz pagalbg ir paslauguma.

v' Keli paslaugy gavéjai norét, kad dazniau buty teikiamos kineziterapeuto paslaugos.

v' Galime pasidZziaugti, kad $iy mety apklausos rezultatai parodo, kad dauguma paslaugy
gavéjai yra patenkinti paslaugomis ir neturi dideliy nusiskundimy.

ISvados:

v Visi apklausos dalyviai yra informuoti apie DSGANP teikimo laika.

v' 95% apklausos dalyviy tinka nustatytas paslaugy teikimo laikas ir 5 % apklaustyjy
pasisake, kad nustatytas DSGAN paslaugy teikimo laikas netenkina.

v DidZioji dauguma apklausos dalyviy atsaké, kad Centro darbuotojai visada laiku at-
vyksta teikti DSGANP, bet 10% apklausos dalyviy atsakeé ,,Kartais véluoja®.

v' Visi apklausos dalyviai atsaké, kad néra buve atvejy, kai darbuotojai neatvykdavo ir
prasydavo pasiraSyti uz paslaugy teikima, ir néra buve atvejy, kai darbuotojas neisbuvo visg paslaugy
laika, ar vélavo ir pra$é pasiraSyti ar neinformuoti apie tai vadovy*.

v' Visi 100% apklausos dalyviai atsaké, kad Centro darbuotojai teikiantys dienos sociali-
nés globos paslaugas asmens namuose visuomet yra mandagis ir pagarbiis, bendrauja aiSkiai ir sup-
rantamai.

v DidZioji dauguma apklausos dalyviy 85% atsake, kad darbuotojai teikiantys paslaugas
1Smano savo darbg, greitai reaguoja j paklausymus, praSymu, darbuotojy apranga iSvaizda darbo metu
yra tvarkinga., 5% apklaustyjy netur¢jo savo nuomonés S$iais klausimais, dar 10% atsake, kad buna

atveju, kai darbuotojy apranga iSvaizda biina netvarkinga ir 5% pasisake, kad yra buve atvejy, kai
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darbuotojos gerai neiSmang¢ savo atlickamo darbo, 10% apklauso dalyviy sake, kad ne visada surea-
guoja | praSymus paklausimus.

Rekomendacijos, atsizvelgiant j Siy mety apklausos rezultatus:

- Aptarti apklausy rezultatus per pogrupiy susirinkimus ne véliau kaip iki 2022-11-30. At-
sakingos DSGS vyr. socialinés darbuotojos.

- Vykdyti neplanines/planines patikras, kuriu metu tikrinti Centro darbuotojy atvykimy
pas paslaugy gavéjus ne laiku teikti DSGAN paslaugy atvejus, stebéti, kaip darbuotojos atlieka savo
darbg, ar darbuotojy apranga ir iSvaizda teikiant DSGAN paslaugas yra tvarkinga.

- DSGS vyr. socialinei darbuotojai ar specialistai parengs vidinius mokymus padalinio dar-
buotojams iki 2023-09-30 .

1. ,,Darbo tvarkos taisyklés kaip jas jsisavinti‘

2. ,,Darbuotojy piktnaudziavimas savo teis€mis, kaip to iSvengti‘

3. ,,Profesiné etikos‘*

Parengé:

DSGS vadoveé Viktorija, vyr . socialiné¢ darbuotoja Iveta Jakubauske, vyr . socialiné darbuotoja
Viktorija Darguzyté, vyr. socialiné¢ darbuotoja Ana Terechova, individualios priezitros darbuotoja
Lijana Knietiene, bendruomenés slaugytoja Dalyté Fabijonaviciené, bendruomenés slaugytoja
Leonora Norkieng, kineziterapeute Riuta Gelziniené, kineziterapeutas Artlras Sysoj, psichologé

v —



