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BiudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro

2024 METAIS SUTEIKTU SOCIALINIU PASLAUGU ATASKAITA

. SKYRIUS _
1.1. SOCIALINIY PASLAUGY GAVEJAI

2024 m. socialinés paslaugos suteiktos 1846 asmenims.
1 lentelé. Paslaugu gavéju skaicius 2023-2024 m. , asm.

Rodiklis 2023 m. | 2024 m. Pokytis
Bendryjy ir prevenciniy soc. gavéjy skaicius 1710 1236 -474127,72%
Pagalbos j namus paslaugy gavéjai 409 523 +114/21,8
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjai 78 87 +9/11,5
Bendras soc. paslaugy gavéjy skaicius, asm. 2197 1846 -352/15,98%
Il1. SKYRIUS

BENDROSIOS IR PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS
2.1. BENDRUJU IR PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMAS
IR ADMINISTRAVIMAS
Bendryjy ir prevenciniy socialiniy paslaugy padalinys (toliau — BPPP) teikia §$ias paslaugas.
BPPP funkcijos | e Informavimas;

(teikia Sias | e Konsultavimas;

socialines e Tarpininkavimas ir atstovavimas, bitiny dokumenty ripybos ijteisinimui
paslaugas — | rengimas, jy teikimas teismui, atstovavimas riipintiniy interesams teisme ir
toliau BSP) ripintojy pareigy atlikimo kontrolé;

e Apriipinimas biitiniausiais drabuZiais, avalyne, kitais retkmenimis ir maisto
produktais gavus parama;

e Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau — TPP);

e Transporto paslaugy (toliau — TP) organizavimas;

e Prieglobsti gavusiy uzsienieciy socialiné integracija Klaipédos mieste;

¢ Sociokulttiriniy paslaugy teikimas;

e Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

e Prevencinés socialinés paslaugos — potencialiy paslaugy gavejy paieska

2.1 lentelé. Paslaugy gavéju skaicius, kuriems Centras suteiké socialines, bendrasias socialines
paslaugas skaicius, 2023-2024 m. , asm.

Rodiklis 2023 m. | 2024 m. Pokytis
Visy soc. paslaugy gavéjy skaicius, asm. 2197 1846 -15,98%
BSP gavéjy skaicius 1710 1236 -27,72%

Proporcinis BSP gavéjy santykis su visais socialiniy paslaugy gavéjais:
. 2023 m.: BSP gavéjai sudaré 77,8 % visy socialiniy paslaugy gavéjy.
. 2024 m.: BSP gavéjai sudaré 66,96 % visy socialiniy paslaugy gavéjy.



[takos turé¢jo sumaZzéjes naujai atvykusiy gyvenanti | Klaipédos miesta uZsienieCiy,
pasitraukusiy i§ Ukrainos dél Rusijos Federacijos kariniy veiksmy (toliau — Ukrainos karo pabégeliy)
ir pradéjus taikyti jsigyty TPP kompensacijg, asmenys, kurie nebuvo aprapinti reikalingomis TPP
iSkarto, turéjo galimybe jas nusipirkti ir kreiptis dél kompensacijos i TPPC.

2024 m. padalinio darbuotojai, organizuodami ir teikdami socialines paslaugas, atliko jvairius
administracinius veiksmus. 2.2 lenteléje pateikiama informacija apie BPPP darbuotojy
administracine veiklg 2023- 2024 m.

2.2 lentelé. BPPP administraciné veikla 2023-2024 m. kartais

BPPP administraciné darbuotojy veikla 2023 m. 2024 m.
Dokumenty dél BSP priémimas budéjimo metu 871 817
Dokumenty dél kity socialiniy paslaugy priémimas budéjimo metu 8 8
Parengti rastai 186 231
Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai 1152 808
Parengti jsakymai 970 700
Parengti pinigy priémimo kvitai TP gavéjams 739 670
Parengti jmoky uz TPP kvitai 362 180
Paramos priémimo aktai 25 19
I8duoty daikty nuraSymo aktai 13 14
Parengtos paraiSkos TPNC dél TPP gavimo 25 19
Parengti tarnybiniai pranesimai 247
Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo aktai 284 367
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai 45 134
Kriziniy atvejy aptarimy protokolai (atvejo vadyba) 23 14
Planinés patikros 156 126
Paslaugy gavéjy apklausa, asm. 504 727
Atstovavimas teisme 20 26
Suvesti duomenys j SPIS 6296 5802
Suvesti duomenys i TPPA IS 3213 2390
Suvesti duomenys j PAIS - -
Darbas su dokumenty valdymo sistema Avilys 2560 3651
Parengtos vidiniy mokymy programos 1 2
Pravesti vidiniai mokymai pagal vidiniy mokymy programas 5 4
IS viso: 17458 16956

Bendras administracinés veiklos apimties pokytis

2024 m. administraciné nasta sumaz¢jo apie 2,87%. Administracinés veiklos mazéjimas jvyko

del sumazéjusio paslaugy gavéjy skai€iaus ir darbo optimizacijos. DidZiausi poky¢iai veikloje

MazZéjimai:
e Parengti jsakymai: sumazéjo 27,84%.

e Parengtos TPP, TP sutartys ir jy papildymai: sumazéjo 29,86%.

e Parengti paramos priémimo aktai: sumazejo 24%.

e Imoky uz TPP kvitai: sumazéjo daugiau nei perpus (50,28%).

Augimai:

e Asmens (Seimos) socialinio gyvenimo ir buities salygy tikrinimo aktai: padidéjo 29,23%.

e Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo aktai: Zenklus augimas — 197,78%.

e Paslaugy gavéjy apklausa: apklausty asmeny skaicius padidéjo 44.2%.
e Darbas su dokumenty valdymo sistema ,,Avilys*: iSaugo 42.6%.

e Atstovavimas teismuose padidéjo 30%.
Stabilas rodikliai:

e Dokumenty dél kity socialiniy paslaugy priémimas (8 prasymai kiekvienais metais).
o Kiriziniy atvejy aptarimy protokoly skai¢ius sumazéjo tik nezZymiai (nuo 23 iki 14).

e Paramos priémimo aktai ir iSduoty daikty nuraSymo aktai iSliko stabilis.




2.3. lentelé. Pateikty ir patenkinty prasymuy dél bendryjuy socialiniy paslaugy skyrimo skaicius
2023-2024 m., vnt.

Pateikti nauji Patenkinty
Bendrosios socialinés paslaugos prasymai praSymy skaicius
2023 m. | 2024 m. | 2023 m. | 2024 m.
Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas 598 708 590 680
Apripinimas techninés pagalbos priemonémis 1287 892 1247 854

Apriipinimas biitiniausiais drabuziais, avalyne ir maistu ir

kitais reikmenimis, gavus parama

IS viso: 2259 1914 2206 1835
Bendras pateikty naujuy prasymy skaicius sumazéjo 15,3%. Bendras patenkinty prasymuy

skaicius sumazéjo 16,8%.

Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas: tiek pateikty, tiek ir patenkinty prasymy
kiekis padidéjo (atitinkamai 18,4% ir 15,3%).

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis: tiek pateikty, tiek ir patenkinty praSymy
kiekis Zenkliai sumaz¢jo (atitinkamai 30,7% ir 31,5%). Apriipinimo techninémis pagalbos
priemonémis pateikty prasymy labai sumaz¢jo, kadangi asmenys vis dazniau pasirinkdavo priemones
1sigyti savo 1éSomis ir kreiptis dél kompensacijos ; TPPC .

Apriipinimas biutiniausiais drabuZiais, avalyne ir maistu, ir Kitais reikmenimis, gavus
paramg: sumazéjo atitinkamai 16% ir 18,4 %. Sumazéjo apripinimo bitiniausiais drabuZiais,
avalyne ir kitais reikmenimis paslaugos poreikis galimai tod¢l, kad j Klaipédos miesta naujai
atvykusiy Ukrainos karo pabégéliy sumaZzéjo, dalis ukrainieiy grizo  gimtajg $alj, isidarbino ir §i
paslauga tapo nebereikalinga.

Bendras patenkinty praSymy proc.- atitinkamai 97,7% ir 95,9%

374 314 369 301

2.2 BENDRUJU IR PREVENCINIU PASLUGU TEIKIMAS IR POREIKIS
2.2.1 INFORMAVIMAS, KONSULTAVIMAS, TARPININKAVIMAS IR
ATSTOVAVIMAS
2.4. lenteléje pateikiama informacija apie kitas BSP, kurioms nereikia pateikti prasSymy 2023-
2024 m.
2.4.lentelé. Asmeny, gavusiy BSP skaicius ir paslaugy skaicius 2023-2024 m., asm.

Asmenys, kurie gavo Paslaugos suteikimo
paslaugas kartai
Bendrosios socialinés paslaugos 2023 m. 2024 m. 2023 m. 2024 m.
Informavimas 4369 2816 4797 3973
Konsultavimas 69 71 168 145
Tarpininkavimas ir atstovavimas 186 346 598 1331
I8 viso: 4624 3233 5563 5449

Bendras $iy paslaugy gavéjy skaic¢ius 2024 m. sumazéjo 30,1%.

Informavimo paslauga

Centro darbuotojai paslaugy gavéjus priima ir informuoja paslaugy gaveéjy aptarnavimo
erdve¢je, veikiancioje ,,vieno langelio® principu, pagal Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta grafika.

Informacijos paslauga teikta 35,5% maziau asmeny ir 17% maziau karty.
Konsultavimo paslauga

Konsultavimo paslaugos paslaugy gavéjams padéjo analizuoti situacijas, nustatyti problemas
ir jy sprendimy galimybes, jgauti Ziniy, stiprinti jZvalguma, vystyti, organizuoti ir nukreipti savo
paciy zinias, jgauti specifiniy Ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus.

Konsultuota 2,9% daugiau asmeny ir 14% maziau karty.



Tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga

Padalinio darbuotojai teiké socialing pagalbg socialing rizika patiriantiems ir sunkiai
besiorientuojantiems suaugusiems asmenims kreipiantis j sveikatos priezitros jstaigas, SODRA,
rengé dokumentus dél ripintojo paskyrimo teismine tvarka ir ripintojo pareigy atlikimo kontroles,
tarpininkavo atsiskaitant uz suteiktas transporto paslaugas ir pinigy jneSimg j Centro banko saskaitg
ir kitais aktualiais klausimais.

Tarpininkauta 86% daugiau asmeny ir atitinkamai 122% daugiau karty.
Tarpininkavimas ir atstovavimas dél rupybos nustatymo ir rapintojy kontrolé

Padalinio darbuotojai, teikia tarpininkavimo — atstovavimo paslauga dél rupybos nustatymo
teismine tvarka. Vyr. socialiniai darbuotojai:

e 19 karty pateiké iSvadas teismams dél ripybos ir riipintojo skyrimo;

e 22 kartus atstovavo teismuose, kai nejgaliems arba pagyvenusiems asmenims turéjo biiti
nustatyta riipyba ir paskirtas riipintojas;

e 126 kartus vyko ] patikras, kad patikrinty kaip 113 riipintojy atlieka savo pareigas, pas kai
kuriuos vyko po kelis kartus, nes reikéjo spresti iSkilusias problemas. Patikrinimy metu nustatyta, kad
16 ripintiniy ir viena ripintoja miré, 1 riipyba nutriilko, nes riipintoja, teismo keliu, atsisaké testi
rupintojos pareigas dél blogos sveikatos buklés, o riipintinis nepageidavo, kad buty paskirtas naujas
ripintojas. Ripybos patikra jvykdyta 99,11 % (tik vienas nepatikrintas, nes gyvena UK).

2.5. lenteléje pateikta informacija apie ripybos skyrimg teismine tvarka ir riipintojy pareigy
atlikimo kontrole 2023-2024 m.

2.5 lentelé. Riipybos skyrimas teismine tvarka ir ripintojy pareigy atlikimo kontrolé 2023-2024

Rodiklis 2023 2024
Asmeny skaiius, kuriems paskirta riipyba 20 14
Patikrinty riipintojy skaicius 124 113

2.2.2 PREVENCINES SOCIALINES PASLAUGOS-POTENCIALIU SOCIALINIU
PASLAUGU GAVEJU PAIESKA (KRIZINIAI ATVEJAI)

Per 2024 m. padalinio darbuotojai vyko j 97 Krizinius atvejus! (prevenciniy paslaugy:
potencialiy socialiniy paslaugy gaveéjy paieskos paslauga) ir sprendé jvairias asmeny/Seimos
problemas. Institucijos, bendruomenés nariai kreipési j Centrg ir prasé padéti sunkiai gyvenantiems
asmenims, kuriy socialiniai jgtidziai sumenke arba prarasti. Darbuotojai dirbo su klaipédieciais
patirianciais jvairiy sunkumy, bandé uzmegzti santykius, juos palaikyti ir jtraukti pacius i pagalbos
procesa.

2.6 lentel¢je pateikiama informacija apie potencialiy socialiniy paslaugy gavejy atvejy skaiciy
2023-2024 m.

2.6 lentelé Potencialiy socialiniy paslaugy gavéju atvejy skaicius 2023-2024 m.

Paslaugos
Rodiklis suteikimo metai

2023 m. | 2024 m.

Potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy atvejy skaicius 69 97

2024 m. kriziniy atvejy padaugéjo 28 atvejais arba 40,58 proc. palyginus su 2023 m. Dél vieno
klaipédiecio Centras kreipési ] prokuratiira dél veiksnumo jvertinimo, inicijuotas 1 nuotolinis
tarpinstitucinis pasitarimas dél klaipédiecio socialinés situacijos.

! Kriziniai atvejai, tai atvejai, kai Centras klaipédie¢iams neteikia socialiniy paslaugy nuolat ir yra gauta informacija i$
bendruomenés.



3 klaipédieCiams sutikus, kad uzterSti bustai biity iSvalyti, iSneSti sultize baldai, iSnesti
nereikalingi daiktai ir Siukslés, atlikta dezinfekcija, gyvenimo salygos pasikeité i§ esmés padalinio
socialiniai darbuotojai koordinavo valymo darbus. Bisto generalinio valymo darbus atliko jmonés
darbuotojai, teikiantys valymo paslaugas. I§ 97 atvejuy: 24 atvejy toliau vykdoma kontrolé arba
teikiamos bendrosios paslaugos, 73 atvejy - darbas su atvejais baigtas paslaugy gavéjams pradéjus
teikti kitas socialines paslaugas, apgyvendinus globos namuose, mirus ar atsisakius socialiniy
paslaugy.

Socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su isSukiais, ieSkodami prevenciniy paslaugy:
potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paiesSkos paslaugos (kriziniy atvejy) sprendimo budy, nes
kiekvienas atvejis yra labai skirtingas. Darbuotojai atlieka buities ir gyvenimo salygy patikrinimus ir
kartu su klaipédieciais iesko budy, kaip padéti jveikti iskilusius socialinius sunkumus ir tam neretai
reikia daug laiko ir pastangy.

2.2.3. SOCIALINIU IGUDZIU UGDYMAS, PALAIKYMAS IR (AR) ATKURIMAS
BPPP uzimtumo specialisté teiké socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslauga. Per 2024 m. darbuotoja paslaugas teiké 21 paslaugy gavéjui. Paslaugos, teikiamos
asmenims (Seimoms) jy namuose, siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieskant pagalbos,
prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius
su artimaisiais ir pan.) ir (ar) organizuojant jy uzimtuma. Bendraujant atskirai su kiekvienu paslaugy
gaveéju reikia rasti jo pomegius ir ar kokius jgiidZius reikia patobulinti.

2.2.4. TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

2024 m. TP buvo suteiktos 331 paslaugy gavéjui arba 4775 kartus.

Transporto paslauga teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatveés
turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar
individualiu transportu. Transporto organizavimo paslauga apima ir pagal individualius asmens
poreikius teikiama pagalba, palydint asmenj i§ jo namy iki transporto priemonés ir i$ jos iki tikslo
objekto ir atgal. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2014-09-23 sprendimu Nr. T2-223 “Dél
Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2010 m. liepos 29 d. sprendimo Nr. T2-208 ,,D¢l biudzetinés
jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro teikiamos transporto paslaugos 1 kilometro
kainos nustatymo* teikiamos transporto paslaugos kaina 1 km — 0,33 Eur.

Centro automobiliai naudojami socialinéms paslaugoms organizuoti, teikti ir kitoms jstaigos
reikméms. Centras turi 5 automobilius, 4 teikia transporto paslaugas, i3 jy:

. 2 yra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams;

. 2 lengvieji automobiliai Citroen Berlingo, jsigyti 2013 m. i§ projekto ,,Integralios
socialinés globos paslaugy teikimas Klaipédos mieste* 1ésy.

Automobiliais su vairuotoju tarnybos reikméms gali naudotis kiekvienas darbuotojas, kai to
reikia funkcijoms vykdyti: vykti | paslaugy gavéjy socialiniy situacijy ir/ar socialiniy paslaugy
poreikio vertinima, susitikimus su socialiniais partneriais, seminarus, konferencijas, gerosios patirties
mainy vizitus ir kita.

2.7. lenteléje pateikiama transporto paslaugy poreikis ir jo ty tenkinimas 2023-2024 m.
Palyging 2.7 lenteléje pateiktus duomenis, matome, kad 2024 m.:

e TP paslaugy gavéjy skai¢ius padidéjo 66 asmenimis arba 24,91 proc.;

e TP suteiktos 174 kartus arba 3,78 proc. daugiau.

Nuo 2024-07-01 pradéta teikti LR sveikatos apsaugos ministerijos pavezéjimo paslauga, kurig
koordinuoja Greitosios medicinos pagalbos tarnyba paslaugy gavéjy skaiciaus nesumazino.



2.7.

lentelé. TP poreikis ir jo tenkinimas 2023-2024 m. asm./kartai.

Suteikta, asm. Suteikta paslaugy, kartai
2023 m. 2024m. Pokuytis, 2023 m. 2024 m. Pokytis
Eil. TP rasys lyginant lyginant
Nr. 2022/2023 m. 2022/2023 m.
(+/-)/proc. (+/-)/proc.
1. Vienkartinés 247 310 63/25,51 1371 173/12,62,87
2. Nuolatinés 4 5 1/25 1006 -51/-5,07
vaikams su
negalia
Nuolatinés 14 16 2/1429 2224 52/2,34
suaugusiems su
negalia/senyvo
amziaus
zmonéms
IS viso: 265 331 66/24,91 4601 174/3,78

2.8 lenteléje pateikiami duomenys apie pajamas, gautas uz suteiktas TP, 2023-2024 m.
2.8 lentelé. Pajamos, gautos uz suteiktas TP, 2023-2024 m. Eur.

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai

2023 m. 2024 m.

Pajamos, gautos uz suteiktas TP 4368,61 4945,95
Asmenys, kurie mokéjo uz TP 120 174

IS pateikty duomeny matome, kad 2024 m. Centro pajamos uz suteiktas TP, padid¢jo 577,34
Eurarba 13,22 proc., 54 asm. arba 45 proc. daugiau paslaugy gavéjy mokéjo uz sutektas TP paslaugas.
Duomenys apie tai, kiek Centro automobiliais nuvaZiuota kilometry, organizuojant ir teikiant
transporto ir Kitas socialines paslaugas, pateikiami 2.9. lenteléje.
2.9 lentelé. Automobiliy, teikiant transporto paslaugas ir organizuojant ir teikiant Kitas

socialines paslaugas, nuvaZiuoti kilometrai 2023-2024 m., km

Eil. | Socialiniy paslaugy organizavimas ir NuvaZiuota kilometry; teikiant transporto ir kitas
Nr. | teikimas socialines paslaugas, km.
1. Transporto paslaugos, i$ ju:
1.1. Nuolatinés paslaugos, is ju: Viso Pagal Kilometrai
2023 m. /2024 m. patvirtinta nejskaiciuojami j
grafikg ar paslaugos km 2023
fakta 2023 m. / m. /2024 m.
2024 m.
32755/32079 14275/14381 18480/17698
1.1.1. | I spec. ugdymo jstaigas (vaikai su negalia) 6295/6428 2322/2215 3973/4213
1.1.2.} I sveikatos priezilros jstaigas (suaugg asmenys | g/.6/175g5 7633/7479 10793/10107
su negalia | hemodializés procediiras)
1.13. |1 darbe.}/r.lflr.nu.s (asmuo su negalia nuvezamas | 8034/8065 4320/4687 3714/3378
darbg ir i§ jo | namus)
1.2. | Vienkartinés paslaugos, i§ ju: 23286/21725 15120/13342 8166/8383
1.2.1. 1/}sws_001a1'1n11‘; paslaugy, Svietimo, sveikatos 29901/20883 14035/1250 8166/8383
prieziuros jstaigas
1.2.2. [/1s. renginius (sociokultiirinés paslaugos) 1020/842 1020/842 0
Klaipédos mieste
2. K!tlg socrill.lnq paslaugy organizavimas ir 4013/6887 4013/6887 0
teikimas, iS ju:
2.1. | TPP parvezimas i§ Nejgaliyjy techninés
paga.lbos‘ centrov prie 'LR SADM Klaipédos 274/350 274/350 0/0
skyriaus ir nuvezimas j nuomojamas patalpas,
Minijos g. 169/12
2.2. | Socialiniy  darbuotojy ~ vykimas  vertinti | = sgp0 0,6 3653/6463 0/0
socialiniy paslaugy poreik] ir socialing situacija




2.3. | Paramos riibais, avalyne ir kitais reikmenimis,
maistu parvezimas
IS VISO: 60054/60691 33408/34610 26646/26081

Palyging 2024 m. duomenis su 2023 m. duomenimis matome, kad 2024 m. teikiant:
e nuolatines TP 2024 m. buvo nuvaziuota 106 km arba 0,74 proc. daugiau nei 2023 m., nes
padaugéjo paslaugy gavéjy, kuriems teikiama transporto paslauga j hemodializes;

86/74 86/74 0

e vienkartines TP buvo nuvaziuota 1778 km arba 11,76 proc. maziau nei 2023 m., nes nuo
2024-07-01 nebuvo teikia transporto paslauga vykstant j kity miesty sveikatos priezitiros jstaigas;

e Centro automobiliai, kai buvo organizuojamos ir teikiamos kitos socialinés paslaugos
nuvaziavo 2810 km arba 76,92 proc. daugiau, nes padaugéjo vykimas j krizinius atvejus ir nuo 2024-
11-01 Centras pradé¢jo vertinti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj Klaipédos miesto
gyventojams pateikus praSyma gauti socialines paslaugas.

e Palyging 2024-2023 m. duomenis matome, kad didéjo ir TP paslaugy gavéjy skaiéius, ir
nuvaziuoty kilometry skaicius. 2024 m. teikiant TP i§ viso buvo nuvaziuota 637 km arba 1,06 proc.
daugiau.

2024 m. buvo fiksuojami duomenys apie asmenis, kurie kreipési dél TP ir koks buvo
patenkintas poreikis — j Centrg kreipési 894 asmenys dél transporto paslaugos, 747 — paslauga buvo
suteikta, 147 — nebuvo galimybés suteikti arba patenkinta i§ dalies (vykimas tik j vieng pusg).
DaZzniausios priezastys: nebuvo fiziniy galimybiy teikti paslauga dél transporto uzimtumo arba
nebuvo laisvo kopiklio.

2.2.5. SOCIOKULTURINES PASLAUGOS

2024 m. sociokultiirinés paslaugos buvo suteiktos 759 asmenims.

Sociokultiirinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos visiems Centro paslaugy gavéjams,
vadovaujantis Klaipédos miesto savivaldybés mero 2024-01-24 potvarkiu ,,Dél sociokulturiniy
paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* Nr. M-86.

2.10 lentel¢je pateikiami duomenys apie asmenis, kuriems suteiktos sociokultiirinés

paslaugos per 2024 m.
2.10 lentelé. Sociokultiiriniy paslaugy teikimas 2024 m.
Rodikliai Padaliniai IS viso
DSGP PNP BPPP
Asmenys 103 523 133 759
Kartai 293 1831 140 2264

2024 metais Centras, bendradarbiaudamas su socialiniais partneriais ir réméjais, organizavo
vairias sociokultiirines veiklas bei dalyvavo renginiuose, stiprinan¢iuose bendruomeniskumag ir
skatinanc¢iuose aktyvy paslaugy gavéjy dalyvavima visuomeniniame gyvenime. Centro darbuotojai
lydéjo paslaugy gavejus, esant poreikiui, buvo suteiktos transporto paslaugos atvezant j Centro ir / ar
réméjy organizuojamo renginio vieta. Sie renginiai prisidéjo prie socialinés jtraukties, emocinés
geroves gerinimo ir bendruomenés rysiy stiprinimo.

Per 2024 m. palyginus su 2023 m. asmeny skai€ius, kurie gavo sociokultiirines paslaugas
1Saugo 31 asmeniu arba 4,26 proc.

2.11 lentelé. Sociokultiiriniai renginiai 2024 m.

Eil Renginio data Renginio pavadinimas . R_e_ngml_o_

Nr. iniciatorial

1 Visus metus Pasveikinimas gimtadieniy ir jubiliejy progomis SPC

2 2024-01-14 "Tu Klaipéda, esi, tu Lietuva esi" Klaipédos valstybinis

muzikinis teatras

3 2024-02-16 Pasveikinimas Vas_arvlo 16j05|os — Lietuvos valstybés spC
atkiirimo dienos proga

4 2024-03-11 Pasveikinimas KOV_O .11 - Llemvos nepriklausomybés SPC
atkiirimo dienos proga




5 2024-03-26 Soc10ku1tﬁvr.1ms. renginys, skirtas t(.alle.fommq SPC, LRK_ Ir__LIetUVOS
suk¢iavimo atvejy prevencijai policija
6 2024-04-11 Sociokultiirinis renginys, .sk_lrtia.s lavinti pirmosios SPC ir LRK
pagalbos igiidzius
Sv. Velyky laikotarpis Pasveikinimas Sv. Velyky proga SPC
2024-05-10 "Palangés sodininky $vente" SPC
Joniniy laikotarpis Pasveikinimas Joniniy proga SPC
10 2024-06-15 Sociokultiirinis renginys-spektaklis ,,Kaimo pagunda® SPC
11 2024-06-20 ,,Klaipédos lakstuté* veiklos 25-mecio jubiliejinis _Klaipéedos laktute™
koncertas
12 2024-07-16 Paslaugy gavéjo darby parodos atidarymas "UZ ribos" SPC
Menininky asociacija
,,T1ltas®, Nidos
13 2024-09-05-2024-09-07 Tarptautinis tapybos pleneras "Nidos ekspresija" kulttros ir turizmo
informacijos centras
HAgila“
Sv. Kaledy ir Naujyjy o % L . .
14 mety laikotarpis Pasveikinimas Sv. Kalédy ir Naujyjy mety progomis SPC

2.2.6 LYDEJIMO PASLAUGOS

Lydéjimo paslaugos buvo teikiamos pavieniams ir nuolatiniams transporto paslaugy
gavéjams, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, asmenims patiriantiems
socialing rizika. Per 2024 m. 94 paslaugy gavéjams suteiktos nemokamos lydéjimo paslaugos, i$ jy
65 klaipédieciai buvo lydéti, naudojant mobily kopiklj. Paslaugos teikimas naudojant mobily kopiklj
poreikis yra labai iSauges. Asmenims/Seimoms, turintiems negalig ar funkciniy sutrikimy, $i paslauga
yra reikalinga, lydint juos j jvairias gydymo jstaigas, renginius ir kitur.

2.12 lenteléje pateikiami duomenys apie gavéjy skaiciy, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos
2023-2024 m.
2.12 lentelé Asmenys, kuriems suteiktos lydéjimo paslaugos 2023-2024 m., asm.

Rodikliai 2023 m. | 2024 m.
Asmeny skaicius 44 29
Asmeny sk. kai paslaugos teiktos su mobiliu kopikliu 29 65
Viso 73 94

Palyging 2024 m. duomenis su 2023 m. duomenimis matome, kad paslaugy gavéjy, kuriems
buvo suteiktos lydéjimo paslaugos iSaugo 21 asm. arba 28,77 proc., Centras jsigijo antrg kopiklj, todel
gal¢jo suteikti daugiau lydejimo paslaugy kopikliu.

2.2.7 NEJGALIUJU APRUPINIMAS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
Centras apriipina klaipédiecius techninémis pagalbos priemonémis, pagerina asmeny, kuriems
jos reikalingos, gyvenimo kokybeg. 2024 m. apripinima techninés pagalbos priemonémis gavo 591
klientas, buvo iSdalintos 951 priemoné.

2.13. lenteléje pateikiama informacija apie TPP, gautas i§ Techninés pagalbos priemoniy centro
Klaipédos teritorinio padalinio (toliau — TPPC), grazintas ir iSduotas klaipédieCiams ir jas gavusiy
asmeny skaiciy 2023-2024 m.



2.13.lentelé TPP, gauty i§ TPNC, nupirkty i§ SB 1éSy, grazinty ir iSduoty klaipédieciams ir jas
gavusiy asmeny skaicius 2023-2024 m. vnt./asm.

2023 2024
Rodikliai m. m.
TPP gauta i§ TPNC vnt. 588 426
Grazinta TPP vnt. 778 568
I8duota TPP vnt. 1329 951
Asmenys, gave TPP 842 591

2024 m. grazinti 568 vnt. TPP, t. y. 210 vnt. arba 26,99 proc. maziau nei 2023 m. 472 vnt.
grazinty TPP buvo iSduota pakartotinai naudoti. ISduoty naktipuodzio kéduciy, paaukstinty tualeto
sédyniy, ¢iuziniy praguloms iSvengti negalima pakartotinai iSduoti, todél sumazéjo grazinty TPP.
Kitos grazintos priemonés tvarkingos ir tinkamos naudoti, dezinfekuojamos ir iSduodamos
pakartotinai.

2024 m. i8duota 951 vnt. TPP, t. y. 378 vnt. arba 28,44 proc. maziau nei 2023 m. TPP.
ISdavimas sumaz¢jo, nes nuo 2023-07-01 pradéjus taikyti jsigyty TPP kompensacija, asmenys, kurie
nebuvo apriipinti reikalingomis TPP iSkarto, turéjo galimybe jas nusipirkti ir kreiptis dél
kompensacijos ; TPPC. Kadangi labai sumazéjo gaunamy TPP i§ TPPC, asmenys vis daZniau
pasirinkdavo priemones jsigyti savo 1€Somis ir kreiptis dél kompensacijos. Asmeny, kuriems 2024 m.
buvo isduota TPP irgi sumazéjo — 251 asm. arba 29,81 proc. maziau nei 2023 m.,

Per 2024 m. buvo nuraSyta 1246 vnt. TPP uz 56952,63 Eur. NuraSymas atliktas pasibaigus
ilgalaikio ir trumpalaikio turto naudojimo laikui bei nuraSytos suliizusios ir netinkamos pakartotinai
naudoti TPP.

2024 m. pabaigoje liko 1 asmuo, kuriam nebuvo iSduota TPP ir jis liko jrasytas i eilg, nes
TPPC nebuvo pajégis apripinti reikalingomis TPP pagal poreikj.

2.14 lentel¢je pateikiamas asmeny jraSyty i eilg pagal TPP rusis, skaicius.
2.14 lentelé. TPP, kurioms buvo asmenuy, jrasytu i Eile (pagal TPP rasis), 2024 m., skai€ius.

TPP Asmenuy, jrasyty i Eile, TPP
gauti skaicius, asm.
2024 m.
Universalus vezimélis 0
Vaikstyné su staliuku 1
Vaikstyné su 2 ratukais ir 2 pédelémis 0
Ciuziniai nuo praguly su kompresoriumi 0
Paaukstinta tualeto sédyné su porankiais arba be 0
Duso kédé 0
Vonios lenta 0
IS viso: 1

2.15.]lenteléje pateikiama informacija apie vienkartines jmokas, kurias uzZ TPP buvo jmokétos
1 Centro saskaitg ir apie grazintas jmokas 2023-2024 m.
2.15 lentelé. Duomenys apie imokas uzZ TPP j Centro saskaitg ir graZintas paslaugy gavéjams
uz TPP, 2023-2024 m. Eur

Rodiklis Paslaugos suteikimo metai
2023 m. 2024 m.
Asmenys, kurie jmokéjo jmokas uz TPP j Centro saskaita, asm. 40 62
Imokos, imokétos uz TPP j Centro saskaita, Eur 691,00 1730,00
Imokos, kurios pervestos j paslaugy gavéjy saskaita uz grazintas TPP, Eur 0 60,00

Palyging 2024 m. su 2023 m. duomenimis matome, kad 2024 m. padaugéjo asmeny, kurie
imokeéjo jmokas j Centro saskaita, skaicius — 22 asmenimis arba 55 proc. daugiau nei 2023 m. Jmoky,
imokéty uz TPP | Centro saskaitg, suma taip pat padidéjo 1039,00 Eur arba 150,36 proc. daugiau,
lyginant su 2023 m.



Per 2024 m. grazinty jmoky, kurios pervestos ] paslaugy gaveéjy saskaita uz grazintas
automatiskai reguliuojamas lovas, kuriomis paslaugy gavéjai naudojasi trumpiau nei vienerius metus,

buvo 60,00 Eur.

2.2.8. APRUPINIMAS BUTINIAUSIAIS DRABUZIAIS, AVALYNE IR KITAIS

REIKMENIMIS

Ribais, avalyne, kitais reikmenimis ir maisto produktais, gavus parama (toliau — ABDA),
apripinamos skurstancios $eimos, auginanc¢ios vaikus, kai Seimoje vienas ar abu tévai bedarbiai,
daugiavaikés Seimos, auginancios 3 ir daugiau vaiky, socialiné atskirtj, patiriantys asmenys,
pagyven¢ asmenys ar negalig turintys asmenys, Seimos, Ukrainos karo pabégéliams.

2.16 lenteléje pateikiama informacija apie parama biitiniausiais drabuziais, avalyne ir kitais

reikmenimis, vnt., jos verte, Eur 2023-2024 m.

Palyging 2.16 lentel¢je pateiktus duomenis, matome, kad 2024 m. sumazéjo ABDA paslaugy
gaveéjy skaicius — 153 gavéjais arba 43,97 proc., 2024 m. gauta drabuziais, avalyne ir kt. daiktais 2131
vnt. arba 39,76 proc. maziau nei 2023 m., gautos paramos verté sumazéjo 7256,30 Eur. arba 62,64

proc.

2.16 lentelé. Gauta parama drabuZziais, avalyne, Kitais reikmenimis, maisto produktais ir

gautos paramos verté, Eur 2023-2024 m.

Metai Gan.‘m Gauta_paramz_l drab_um_als » avalyne Gautos paramos verté, Eur | ISduota daikty vnt.
skaicius ir kt. reikmenimis, vnt.

2023 348 5360 11583,3 4761

2024 195 3229 4326,7 3641

Per 2024 m. gautos Sventinés dovan¢lés kaip natiiriné parama — 2975 vnt, (AB ,,Limarko“—
1204 vnt., AB ,,DFDS Seaways“ — 1200 vnt., UAB ,,JJaviné* — 400 vnt., ,,Sparti eiga®“ — 108 vnt.,
privaciy asmeny — 63 vnt.), kuri jvertinta 5147,89 Eur., 1§ jy supakuota 600 vnt. kalédiniy dovanéliy,

kurios buvo jteiktos Centro paslaugy gavéjams.

2024-12-31 Centro sandélyje buvo 187 vnt. daikty likutis uz 250,70 Eur.

2.2.9. PRIEGLOBST] GAVUSIU UZSIENIECIU SOCIALINE INTEGRACIJA

KLAIPEDOS MIESTE

2024 m. Klaipeédos mieste prieglobs¢io gavéjy socialinés integracijos Centras nevykde.
2.3. BENDRUJU IR PREVENCINIU PASLAUGU PRIENAMUMO GERINIMAS IR

KOKYBES UZTIKRINIMAS

BPPP darbuotojy teikiamy paslaugy kokybé yra gerinama ir didinamas prieinamumas,
bendradarbiaujant su kity padaliniy darbuotojais, vieSinant padalinio teikiamas socialines paslaugas,

tobulinant darbuotojy kompetencijas mokymuose, seminaruose,

konferencijose, jvairiuose

renginiuose, gerosios patirties mainy vizituose. Socialiniy darbuotojy organizuojamy ir teikiamy
paslaugy kokybe stebi ir kontroliuoja padalinio vedéja ir direktorés pavaduotoja socialiniams

reikalams.

2024 m. parengtos: 4 veiklos ataskaitos, nuolat pildomos Centro socialiniy paslaugy (gavéjy),
asmens/Seimos pazangos suvestinés, sudarytas kasmetiniy atostogy grafikas 2024 m., pakoreguoti 4

tvarkos aprasai.
2.17 lentelé. Tvarkos aprasai, kuriuos koregavo BPPP 2024 m.

Apraso pavadinimas

Isakymai

,»Apripinimo  bitiniausiais drabuZziais, avalyne ir kitais reikmenimis
administravimo, organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas “

2024-06-05 Nr. V-638

,-Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis Klaipédos mieste administravimo,
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas‘

2024-06-21 Nr. V-709

I ransporto paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas*

2024-08-08 Nr. V-902

,Dokumenty parengimas dél ripybos paskyrimo, nutraukimo teismine tvarka ir
riipintojy pareigy atlikimo kontrolés tvarkos aprasas“

2024-10-03 Nr. V-1127
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Padalinys pateiké 3 pasiilymus ADM:

o dél sociokulttirinio renginio 2024-03-26 organizavimo Kkartu su Lietuvos Raudonuoju
Kryziumi, bendruomenés pareigtinais, skirtg telefoniniy suk¢iavimo atvejy prevencijai;

. dél sociokulttirinio renginio 2024-04-11 organizavimo Kkartu su Lietuvos Raudonuoju
Kryziumi, skirtg SeSiy pirmosios pagalbos igiidziy lavinimui;

J del Centro darbuotojy gerosios patirties mainy vizito | Kauno socialiniy paslaugy centra,

aptarti aktualius socialiniy paslaugy teikimo klausimus.

Kiekvieno ménesio pradzioje buvo rengiama informacija apie jrasyty asmeny ] eil¢ skaiciy
socialinéms paslaugos gauti, kuri buvo vieSinama socialinéje erdvéje, internetiniame Centro
puslapyje, iSkabinama Centre esan¢iame stende.

Padalinio teikiamos socialinés paslaugos vieSinamos socialin¢je erdvéje, internetiniame
Centro puslapyje ir jvairiy renginiy metu:

o 2024-02-09 vyr. socialinis darbuotojas kartu su kolegémis dalyvavo LCC tarptautinio
universiteto organizuotoje ,,Karjeros dienos mugéje®, kur pristaté bendragsias socialines paslaugas;

. 2024-02-26 padalinio ved¢ja pristat¢ SPP KVS 2023 m. veiklos ataskaitag Centro
visuotiniame susirinkime;

o 2024-03-19 padalinio vedéja susitikime su Maltos ordino Klaipédos grupés vadove
pristaté padalinio veikla. Buvo aptartos tolimesnés bendradarbiavimo galimybés.
. 2024-04-10 susitikime su socialinio darbo studentais i§ Klaipédos universiteto

pristatyta padalinio veikla ir jsidarbinimo galimybeés;

o 2024-11-14 Klaipédos valstybinés kolegijos organizuotame renginyje ,,Karjeros
diizgés 2024 pristatytos klaipédieciams teikiamos paslaugos ir kaip studentai savanoriaudami gali
prisidéti prie socialiniy pokyciy kiirimo;

e 2024-11-21 Baltijos gimnazijoje renginyje ,,Karjeros diena 2024“ moksleiviams
pristaté, supazindino ir papasakojo apie tai, kad socialinio darbo laukas yra daug platesnis negu jie
isivaizduoja.

Paslaugy gavéjuy apklausa

Siekdami pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, 2024 m. rugséjo-spalio mén. padalinio
darbuotojai vykdé apklausg dél padalinio socialiniy paslaugy teikimo kokybés. Apklausti 727 BPPP
paslaugy gavéjai ar jy artimieji ( 2023 m. — 504) — 69,90 % ( per 9 mén. BPPP paslaugy gavéjy —
1040 asm.).

Apklausos dalyviai teigé, kad:

¢ informacijos apie teikiamas bendrgsias socialines paslaugas pakanka (88 proc.);

e yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (89 proc.);

e teikiamos paslaugos atitinka paslaugy gaveéjy poreikius (80 proc.);

® teikiamos paslaugos palengvino kasdieninj gyvenima (92 proc.), turédamos jtakos
asmens savarankiSkumui (77 proc.), fizinei gerovei (76 proc.), emocinei gerovei (74 proc.) ir
socialinei gerovei (62 proc.);

e darbuotojai bendrauja aiSkiai ir suprantamai (97 proc.), yra mandagls ir pagarbis
(99 proc.);

® darbuotojai iSmano savo darbg (97 proc.);

® darbuotojai geba lanksciai prisitaikyti prie praSymy ar paklausimy (97 proc.).

Paslaugy gavéjai ar jy artimieji dZiaugiasi BPP padalinio teikiamomis paslaugomis, dékoja
darbuotojams uz suteiktas kokybiskas paslaugas.

Apklausos dalyviai (paslaugy gavéjai ar jy artimieji) dziaugiasi BPP padalinio teikiamomis
paslaugomis, dékoja darbuotojams uz suteiktas kokybiskas paslaugas.

2024 m. gruodzio 20 d. pristatyti apklausos rezultatai padalinio darbuotojams. Pristatymo
metu priminta darbuotojams apie pagarby bendravima su paslaugy gavéjais, bendrauti aiskiai ir
suprantamai, pagal galimybes reaguoti | paslaugy gavéjy paklausimus, prasymus.

Skundai ir padékos
2.18 lentel¢je pateikiama informacija apie gautus skundus ir padékas.
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2.18 lentelé. Duomenys apie skundus ir padékas, 2023-2024 m. vnt.

Rodiklis Metai
2023 m. 2024 m.
Padékos 11 10
Skundai 0 0

2023 m. ir 2024 m. skundy nebuvo gauta.

2024 m. BPPP darbuotojai gavo 10 padéky. Gautos padékos nuo paslaugy gavéjy ar jy
artimyjy parodo, kad darbuotojai teikia kokybiskas paslaugas, paslaugy gavéjai yra patenkinti ir
nuosirdziai dékoja. Padalinio darbuotoja gavo Klaipédos Mero ,,Mety socialinés darbuotojos*
apdovanojimg uz sagmoninguma, atsidavimg riipinantis kitais, atkaklumg, atsakomybe, sudétingy
situacijy iSnarpliojima*.

Darbo laiko nuostoliai
2.19 lentel¢je pateikti padalinio darbuotojy darbo laiko nuostoliai 2023-2024 m.

2.19 lentelé. BPPP darbuotoju darbo laiko nuostoliai 2023-2024 m. val./ d. d.

Darbo laikas Valandy skaicius Pokytis, |Darbo dieny skai¢ius| Pokytis,
lyginant lyginant
2023/2024 m. 2023/2024 m.
2023 m. | 2024 m.| (+/-),proc. | 2023m. [2024m.| (+/-), proc.
Nedarbingumas  dél| 10935 |1791,25| -697/38,93 162 225 -81/33,33
ligos
Nemokamos atostogos| 32,75 - -2,5/7,09 4 - -3/42,86

Palyging 2023-2024 m. duomenis, matome, kad Zenkliai padidéjo nedarbingumo dél ligos
skaiCius 63 d. d. arba 38,19 proc. Vidutiniskai vienas darbuotojas sirgo 17,31 d. d. arba 137,79 val.
per kalendorinius metus. 1 darbuotoja per 2024 m. mén. dél sunkios ligos nedirbo — 111 d. d., kita
darbuotoja dél jvairiy sveikatos sutrikimy — 72 d. d.

I11. SKYRIUS
PAGALBOS I NAMUS PASLAUGOS
3.1. PAGALBOS I NAMUS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

Pagalbos namuose padalinys— organizuoja ir teikia pagalbos j namus paslaugas (toliau — PNP)
padedancig nejgaliems, senyvo amziaus asmenims bei Seimoms, tvarkytis buityje bei dalyvauti
visuomenés gyvenime.

2024 m. padalinio darbuotojai, organizuodami ir teikdami socialines paslaugas, atliko jvairius
administracinius veiksmus. Informacija apie 2024 m. vykdyta socialiniy paslaugy organizavimo
(administravimo) veikla pateikiama 3.1 lenteléje.

3.1 lentelé. Padalinio socialiniy paslaugy organizavimo (administravimo) veikla 2023 — 2024 m.,

vnt./proc.
Darbuotoju veikla 2023 2024 | Pokytis, lyginant
m. m. 2023/ 2024 m.
(+/-) kartai/proc.
Priimta praS§ymy dél PN 592 597 5/0,84
Priimta pra§ymy dél kity socialiniy paslaugy 716 621 -95/13,27
Surasyti tarnybiniai praneSimai dél PN 118 221 103/87,29
Parengti dokumentai (bylos) sprendimams dél socialiniy 194 238 44/22,68
paslaugy skyrimo priimti
Parengti raStai asmenims ir institucijoms 775 554 -221/28,52
Atlikti asmens socialiniy paslaugy poreikio vertinimai 279 333 54/19,35
Patikrintos klaipédieciy buities salygos ir uzpildyti buities tyrimo 12 12 0/0
aktai
Aktai dél socialiniy paslaugy - 35
Sprendimai dél socialiniy paslaugy sustabdymo, nutraukimo - 69 -
Sudarytos sutartys ir priedai prie sutarCiy 4148 4735 587/14,15
Parengti PN teikimo grafikai/darbinés veiklos Ziniaras¢iai 702 732 30/4,27
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Suvesti duomenys i SPIS (kartai) 5402 7001 1 599/29,60
Atlikti veiksmai dokumenty valdymo sistemoje Avilys 983 2070 1087/110,58
Eilés administravimas 24 20 -4/16,67
Ataskaitos uz suteiktas PN 786 816 30/3,82
Strateginio plano, socialiniy paslaugy plano ataskaita ir kt. 3 29 26/866,67
Vidinés mokymo programos 0 0 0/0
Pagalbos j namus kokybés uZtikrinimas:

Planinés patikros 207 85 -122/58,94
Neplaninés patikros 160 74 -86/53,75
Darbuotojy pasitarimai 48 86 38/79,17
Atvejy aptarimai ir skundy tyrimai 15 15 0/0
Paslaugy gavéjy apklausa 173 173 0/0
Viso socialiniy paslaugy administravimo veiksmy 15337 | 18516 3179/20,73

Palyging 2024 m. duomenis su 2023 m. duomenimis, matome, kad administruojanciy
darbuotojy veiksmai 2024 m. padidéjo 20,73 proc., 1S jy:

e 1 087 vnt. arba 110,58 proc. padid¢jo atlikty veiksmy dokumenty valdymo sistemoje
Avilys skaicius, nes palaipsniui didinamas ] §ig sistema keliamy dokumenty skaicius.

e 26 vnt. arba 866,67 proc. padidéjo jvairiy ataskaity parengimo skaicius, nes vis daugiau ir
vairesniy duomeny reikalauja pateikti KMSA SPS.

e 221 vnt. arba 28,52 proc. sumaze¢jo parengty rasty asmenims ir institucijoms skaicius, nes
nuo 2024-11-01 KMSA SPS perémé laukianciyjy eiliy dél socialiniy paslaugy administravima, todél
biisimy paslaugy gavéjy nebereikia informuoti dél jy iraSymo | eilg, dél iSsibraukimo i$ eilés ir pan.

e 582 vnt. arba 14,15 proc. padidéjo sudaryty sutarciy ir jy priedy skai€ius, 1 599 vnt. arba
29,60 proc. padidéjo suvesty duomeny j SPIS karty, nes padidéjo paslaugy gavéjy skaicius.

e 44 vnt. arba 22,68 proc. padaugéjo parengty dokumenty (byly) sprendimams dél PN
skyrimo priimti, ir 54 vnt. arba 19,35 proc. padaugg¢jo atlikty asmens socialiniy paslaugy poreikio
vertinimy, nes nuo 2024-11-01 KMSA SPS paslaugy vertinimo funkcijas dél socialiniy paslaugy
perdave Centro darbuotojams. Socialiniy paslaugy poreikis vertinamas visy besikreipian¢iy asmeny,
ir ne tik norin¢iy gauti paslaugas Centre.

2024 m. viena vyr. socialinio darbuotojo pareigybé¢ vidutiniSkai per ménesj dirbo su 87,2
asmenimis (Seimomis), (2023 m. — 69) ir administravo vidutiniSkai 16,5 individualios priezitiros
darbuotojy dirbancéiy pilna pareigybe arba nepilnu darbo kraviu darbg (2023 m. — 12/1).
Administruojamy asmeny (Seimy) skai¢ius padidéjo, nes nuo 2024-11-01 viena vyr. socialiné
darbuotoja, kuri dirbo su pogrupiu, buvo paskirta vertinti socialinius poreikius, todél buvo perskirstyti
rajonai, i§dalintos individualios priezitiros darbuotojos ir paslaugy gavéjai.

Siekdamos uZtikrinti, kad PNP sustabdymas nevir§yty 120 kalendoriniy dieny, vyr.
socialinés darbuotojos, nuolat vedé apskaita Excel lentel¢je. 2024 m. buvo 3 paslaugy gavéjai, kuriy
susistabdymo laikotarpis sieké 120 k. d., jiems paslaugy teikimas buvo nutrauktas. 2023 m. tokiy
asmeny nebuvo.

3.2. PN TEIKIMAS IR POREIKIS

Pagalbos j namus paslaugos (toliau — PNP) 2024 m. teiktos 523 (2023 m. — 409) paslaugy
gavéjams.

PNP 2024 m. vidutini$kai per ménesj buvo suteiktos 370 asmeny (2023 m. — 345).
Vidutinis paslaugy gavéjy skaiius per ménesj padidéjo 25 paslaugy gavéjais ir buvo 7,25 proc.
didesnis nei 2023 m. Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per ménesj padidéjo, nes nuo 2024 m. spalio
mén. buvo gauta 10 pareigybiy individualios prieziiiros darbuotojy, todél suteikta paslaugy daugiau
asmeny.

3.2. lenteléje pateikiama asmeny jrasyty j eile skai¢ius mety gale, vidutinio paslaugy gavéjy
skaiCiaus per ménesj ir sgraSinio paslaugy gavéjy skaiciaus per metus kaita 2023 — 2024 m.
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3.2. lentelé. Asmenuy, jrasyty j eile PNP gauti, skaifius mety gale, vidutinis paslaugy gavéjy
skaiCius per ménesj ir saraSinis paslaugy gavéju skaicius per metus 2023 - 2024 m., asm.

Rodiklis 2023 2024
[rasyty | eile skaicius mety gale 102 35
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius 345 370
per metus
Sarasinis paslaugy gavéjy skaicius 409 523
per metus

Kaip matyti 1§ 3.2 lenteléje pateikty duomeny, PN poreikis 2024 m. sumaz¢jo, nes 2024 mety
pradzioje i eilg buvo jrasyti 102 asmenys, o spalio 31 d — 35 asmenys. Nuo lapkri¢io 1 d. PNP eile
rengia, administruoja KMSA SPS. 2025-01-08 duomenimis, bendroje laukimo ciléje PNP yra 34
asmenys, 7 i$ jy laukia paslaugy Centre.

3.3 lentelé. Vidutiné laukimo eiléje trukmé 2023 — 2024 m., asm., d.

Metai Asmeny laukusiyjy PNP eil¢je, | Bendras PNP laukty dieny | Vidutiné laukimo eiléje nuo PNP
kuriems pradétos teikti PN skaicius paskyrimo asmenims iki jos
skaicius gavimo trukmé (dienomis)
2023 96 12 934 135
2024 178 17 034 95,7

Iki 2024-10-31 PNP Centro eiléje lauké 236 asm. (2023 m. — 255), pradétos teikti paslaugos
178 asmenims (2023 m. — 96). Asmeny skaicius, kuriems pradéta teikti PNP padidéjo 82 asm. arba
85,42 proc., 54 asm. buvo iSbraukti i§ eilés dél paslaugy gavimo kitose jstaigose, mirties, PN
atsisakymo, apsigyvenimo globos namuose, (2023 m. — 57 asm.). Vidutiné laukimo eiléje trukmé nuo
PNP skyrimo iki PNP teikimo buvo 95,7 dienos arba 3,2 mén., t. y. 1,3 mén. arba 28,89 proc. mazesné
nei 2023 m. (zr. 3.3 lentelg).

Per 2024 m. individualios prieziiiros darbuotojai PNP teike 103 776 paslaugy karty, 72 901,5
val., suteikty paslaugy vert¢ buvo 531 451,94 Eur (2023 m. — 96 540 kartai per 73 262 val. uz
534 079,98 Eur).

3.4 lenteléje pateikiama paslaugy atlikimo karty ir bendros suteikty paslaugy trukmeés kaita
2023 -2024 m.

3.4 lentelé. PNP Kkartai ir suteikty paslaugy trukmé 2023 - 2024 m., vnt./val.

Rodiklis 2023 2024
Paslaugy atlikimo karty 96540 103776
Paslaugy trukmé val. 73262 72902

Palyging 2024 m. duomenis su 2023 m. duomenimis, matome, kad:

e PNP atlikimo kartai padidéjo 7 236 kartais arba 7,50 proc. Atlikimo kartai padidéjo nes
padidéjo vidutinis paslaugy gavejy skaicius per men.

e PNP teikimo trukmé sumazéjo 360,5 val. arba 0,51 proc. PNP teikimo trukmé sumazgjo,
nes padaugéjus paslaugy gavejy skaiciui, vienam darbuotojui teko daugiau paslaugy gavejy, todél
daugiau laiko buvo skirta kelionei 1§ vieno paslaugy gavéjo pas kita.

3.5 lentel¢je pateikiama PNP gavéjy skaic¢iaus ir suteikty paslaugy pagal jy riisis pokytis 2023-
2024 metais.

3.5 lentelé. PNP gavéjai ir suteiktos paslaugos pagal rasis 2023-2024 metais, asm./kartais/proc.

Socialinés pagalbos namuose paslaugos Skirtumas lyginant 2023/2024 m. (+ -)

2023 m. 2024 m. kartai/proc.
Bendras PNP gavéju skaicius 409 523 114/27,87
Informavimas, kartai 89 324 235/264,04
Konsultavimas 52 13 -39/-75
Tarpininkavimas ir atstovavimas, kartai 9288 9370 82/0,88
Bendravimas, kartai 30 546,5 31934 1387,5/4,54
Maitinimo organizavimas, kartai 22 616 22931 315/1,39
Pagalba tvarkant namus kartai 22 767 25123 2356/10,35
Pagalba rtipinantis asmens higiena ir priezitira, kartai 4 466 5254 788/17,64
Ukio darbai, kartai 2934 3546 612/20,86
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Socialinés pagalbos namuose paslaugos Skirtumas lyginant 2023/2024 m. (+ -)

2023 m. 2024 m. kartai/proc.
Asmens lydéjimas, kartai 2241 2 568 327/14,59
PasivaikscCiojimas, kartai 1596 2 089 493/30.89
Asmens priezilira dienos metu, kartai 1 50 49/4900
Psichologiné pagalba, kartai 624 574 -50/-8,01
Viso: 97 220,5 103776 6555,5/6,74

Palyging 3.5 lenteléje pateiktus 2024 m. duomenis su 2023 m. matome, kad:
e Viso 6 555,5 karty arba 6,32 proc. padaugéjo suteikty PNP;

e daugiausia padaugéjo pagalbos

informavimo paslaugy;

tvarkant namus, bendravimo, pasivaiks¢iojimo,

e sumazgjo tik konsultavimo paslaugy.

3.6 lentel¢je pateikti paslaugy prioritetai. 2024 m. lyginant su 2023 m. paslaugy prioritetai
liko nepakite. Paklausiausios buvo Sios paslaugos: bendravimas, pagalba tvarkant namus, maitinimo
organizavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, pagalba riipinantis asmens higiena ir priezitra ir
tikio darbai. Maziausiai paklausios buvo asmens prieziliros dienos metu, konsultavimo ir
informavimo paslaugos.

3.6 lentelé. Paslaugos pagal prioritetus 2023-2024 m.
A | Prioritetas 2023 m. 2024 m.

1

Bendravimas

Bendravimas

Pagalba tvarkant namus

Pagalba tvarkant namus

Maitinimo organizavimas

Maitinimo organizavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Pagalba riipinantis asmens higiena ir priezitira

Pagalba riipinantis asmens higiena ir priezitira

OO |lW|IN

Ukio darbai

Ukio darbai

Per 2024 m. psichologinés pagalbos paslauga buvo suteikta 106 paslaugy gavéjams, 574
kartus, 982 val. uz 7 158,78 Eur., (2023 m. — 93 paslaugy gavéjams, 624 kartus per 1 069 val. uz 7
793,01 Eur).

3.7 lenteléje pateikiama informacija apie suteiktos PNP vertes ir gautas pajamas uz suteiktas PNP
2023-2024 m.
3.7.lentelé. Bendra suteikty PNP verté ir gautos pajamos 2023-2024 m., tiikst. Eur

Rodiklis 2023 2024
Suteikty paslaugy verté ,. Eur 541 873 531451
Gautos pajamos, Eur. 84 336 103 343

Palyging lentel¢je pateiktus duomenis matome, kad 2024 m. neZymiai sumaz¢jo bendra
suteikty paslaugy verté, bet gautos pajamos padidéjo.

e 2024 m. PNP suteikta uz 531 451,94 Eur (2023 m. —uz 541 872,99 Eur), tai yra 2024 m. —
10 421,05 Eur arba 1,92 proc. maZiau. PNP bendra suteikty paslaugy verté pamaz¢jo, nes 2024 m.
sumaz¢jo suteikty paslaugy trukme.

e uz 2024 m. suteiktas PNP gauta 103 339,85 Eur pajamy (be banko mokes¢iy), (2023 m. —
84 336,44 Eur), tai yra 2024 m. — 19 003,46 Eur arba 22,53 proc. daugiau. Surinkty mokes¢iy suma
padidéjo, nes nuo 2024 m. liepos meén., padidejo pensijy ir tiksliniy kompensacijy dydis, dél kurio
padidéjo mokestis uz PNP.

2024 metais vidutinis paslaugy gaveéjy, mokéjusiy uz paslaugas, skaicius padidéjo. 2024 m.
mokéjo 310 arba 83,78 proc. paslaugy gavéjy (2023 m. — 261 paslaugy gavéjas arba 75,65 proc.).

2024 m. iki 523 paslaugy gaveéjy padidéjo sgrasinis paslaugy gavéjy skaicius (2023 m. — 409),
nes padidéjus mokesciui uz PNP dalis gavéjy pageidavo trumpesnés paslaugy teikimo trukmés ir nuo
spalio mén. buvo gauti 10 pareigybiy individualios prieziiiros darbuotojy, todél daugiau eiléje
laukusiy asmeny pradéjo gauti PNP.

3.8 lenteléje pateikiamas vidutinio paslaugy gavéjy skaiciaus per ménesj ir paslaugy gavéjy

skaiCiaus per metus (sarasinio) 2023-2024 m.
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3.8 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéjy skaiCius per ménesj ir paslaugy gavéju skaicius per
metus (saraSinis) 2023-2024 m., asm.

Rodiklis 2023 2024
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius 345 370
per mén.
Paslaugy gavéjy skaicius per metus 409 523

2024 m. individualios priezitiros darbuotojy darbo valandy vidurkis buvo 166,8 val./mén., i$
viso 2024 m. individualios priezitros darbuotojai dirbo 92 220,5 darbo valandas, todél PNP
vidutiniSskai per ménes] 370 paslaugy gavéjams faktiSkai teiké 46,07 pareigybése dirbantys
individualios priezitiros darbuotojai (2023 m. — 345 paslaugy gavéjams — 43,68 pareigybése dirbantys
individualios prieziiiros darbuotojai).

Vidutinis faktinis individualios priezitiros darbuotojy, teikian¢iy PNP skai¢ius per ménesj
padidéjo 2,39 pareigybés arba 5,47 proc.

3.9 lenteléje pateikiama vidutinio paslaugy gaveéjy skaiciaus, tenkancio vienam individualios
priezitros darbuotojui ir vidutiniskai 1 paslaugy gaveéjui suteikty paslaugy trukmé, val./mén.

3.9 lentelé. Vidutinis paslaugy gavéju skailius, tenkantis vienam individualios prieZitiros
darbuotojui ir vidutiné 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikty paslaugy trukmé, asm./val.

Rodiklis 2023 m. | 2024 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius tenkantis 1 individualios priezitiros darbuotojui, asm. 7,89 8,03
Vidutiniskai 1 paslaugy gavéjui per ménesj suteikta PN (val.) 17,69 16,41

v —

individualios prieZitiiros darbuotojas PNP teiké vidutiniSkai 8,03 paslauguy gavéjams (2023 m. —
7,89 paslaugy gaveéjy). 2024 m. vienam paslaugy gavéjui per ménesj vidutiniSkai suteikta paslaugy
16,41 val. (2023 m. — 17,69 val.). Vienam paslaugy gavéjui per ménesj vidutiniskai suteikty paslaugy
valandy sumazéjo.

Vidutiné vienam paslaugy gavéjui teikty paslaugy kaina 2024 m. sumazéjo ir buvo 119,70
Eur/mén. (2023 m. — 129), vienos paslaugos karto vidutine kaina 2024 m. buvo 5,12 Eur (2023 m. —
5,53 Eur), nes sumazéjo vidutiné vieno karto paslaugos trukmeé.

3.3. PNP PRIEINAMUMO GERINIMAS IR KOKYBES UZTIKRINIMAS

PNP paslaugy kokybé yra gerinama ir prieinamumas didinamas, bendradarbiaujant su kitais
Centro darbuotojais, vieSinant padalinyje teikiamas socialines paslaugas, tobulinant darbuotojy
kompetencijas seminaruose, konferencijose, jvairiuose renginiuose, gerosios patirties mainy
vizituose.

Padalinio teikiamy PNP kokybei uztikrinti yra parengtas vidinis PNP tvarkos aprasas,
kuriame yra detaliai apraSyta kaip turi vykti PNP organizavimas ir teikimas, nurodyti procediiry
atlikimo terminai. Per 2024 m. buvo atlikti 3 tvarkos apraSo koregavimai.

2024 m. pabaigoje KMSA nurodymu buvo bandoma pradéti teikti paslaugas fiksuojant
SenjoroGo programelése telefonuose. Visoms individualios prieziiiros darbuotojoms iki 2024 mety
lapkri¢io 29 dienos buvo perduoti mobilis telefono aparatai su mobiliaisiais duomenimis, instaliuota
SenjoroGo programéle ir sukurtomis paskyromis. Lapkri¢io 25 dieng vyko socialiniy darbuotojy
nuotoliniai mokymai, kaip naudotis, valdyti ir administruoti SenjoroGo programa. Lapkricio 29 diena
vyko telefoninés programélés pristatymas individualios prieziiiros darbuotojoms. Nuo gruodzio 1
dienos buvo pasirengta programélés naudojimui ir duomeny rinkimo bandomajam laikotarpiui. Siuo
metu darbuotojos paslaugas teikia su programélémis.

Nuo 2024-11-01 Centro vyr. socialinés darbuotojos vertina asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikius naudodamos plansetes, ir duomenis vesdamos, pildydamos prasymus ir kitas
formas tiesiogiai SPIS Socialinio darbo posisteméje.

Psichologé per 2024 m. teiké individualig psichologing pagalbg 45 PNP darbuotojams 45
kartus, 54 val. taip pat buvo 29 val. skirtos grupinéms terapijoms. Psichologiné pagalba padéjo
darbuotojoms geriau jaustis, iSvengti perdegimo darbe, konflikty su paslaugy gavéjais.
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Atvejuy aptarimai
3.10 lenteléje pateikiamas darbuotojy pasitarimy ir atvejy aptarimy skaicius.
3.10 lentelé. Individualios priezitiros darbuotoju pasitarimai, atvejy aptarimai 2023 — 2024 m.,

vnt.

Rodiklis 2023 m. 2024 m.
Individualios priezitiros darbuotojy pasitarimai 48 86
Atvejy aptarimai 15 15

2024 m. atvejy aptarimy buvo tiek pat kiek ir 2023 m. Organizuojamy pasitarimy ir atvejy
aptarimy metu buvo gvildenamos jvairios situacijos, kurios iSkyla individualios prieziiiros
darbuotojoms, teikiant pagalbg | namus. Darbuotojos ne tik gali iSsipasakoti sudétingus atvejus,
aptarti juos, bet ir iSgirsti pasitlymus, patarimus. Gerinant teikiamy paslaugy kokybe butina
darbuotojoms iSsikalbéti, atsiskleisti, suzinoti, pasimokyti vienoms i$ kity, kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje. Administracijos darbuotojy, vyr. socialiniy darbuotojy, vadovy, psichologo isitraukimas
1 probleminiy situacijy aptarimus, padeda ne tik tinkamai i$spresti situacija, bet ir ugdo pasitikéjima
komanda.

Planinés ir neplaninés patikros

Siekdamos nuolat stebéti ir prizitréti teikiamy paslaugy kokybe vyr. socialinés darbuotojos,
kurios kuruoja pogrupiy veikla, vyksta pas paslaugy gavéjus i namus, tikrina individualios prieziiiros
darbuotojy teikiamy PNP kokybe. 3.11 lenteléje pateikiamas planiniy ir neplaniniy patikry skaicius
2023 — 2024 m.

3.11 lentelé. Planinés ir neplaninés patikros 2023-2024 m., vnt.

Rodiklis 2023 2024
Planinés patikros 207 85
Neplaninés patikros 160 74
Viso 367 159

Per 2024 m. patikry atlikta 159 (planiniy — 85, neplaniniy —74), 2023 m. patikty buvo atlikta
367 (planiniy — 207, neplaniniy — 160). Toks Zenklus skirtumas, nes 2023 m. padalinys turéjo 1 vyr.
socialinj darbuotoja, kurio pareigybé buvo atlikti kokybés vertinimg visiems paslaugy gavéjams.
2024 m. $ios pareigybés padalinys neteko.

Didziosios dalies atlikty patikry metu paslaugy gavéjai iSreiSké pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, apie teikiamas paslaugas atsiliepé teigiamai ir nusiskundimy netur¢jo.

Patikry atlikimo metu pastebéta, kad daliai paslaugy gavéjy svarbu atkurti jgidZius ir stiprinti
motyvacijg tvarkytis namuose, ripintis savo higiena. Vykdant PN kokybés patikras buvo atkreiptas
démesys, kad PN gave¢jams truksta informacijos apie transporto, pavezéjimo, ambulatorines ir
techninés pagalbos priemoniy iSdavimo paslaugas, tod¢l patikry metu PNP gavéjams buvo suteikta
reikalinga informacija.

Paslaugy gavéjuy apklausos

Padalinio darbuotojai kiekvienais metais vykdo pagalbos namuose paslaugy apklausas. 2024
m. rugs¢jo, spalio mén. buvo vykdoma pagalbos | namus gaveéjy apklausa. Tyrimo metu 5 vyr.
socialinés darbuotojos apklausé 50 proc. t. y. 173 paslaugy gavéjus (2023 m. — 173 paslaugy gavéjus),
kuriems teikiama pagalba j namus.

Lygindami trijy mety atlikty apklausy rezultatus, galime pasidziaugti, kad visais metais
paslaugy gavejai stabiliai patenkinti teikiamomis paslaugomis ir didzioji dalis pastaby ar
nusiskundimy neisreiské.

Atsizvelgiant | apklausy rezultatus buvo parengtos apklausy rezultaty atmintinés, kurios
i8dalintos paslaugy gavéjams.
Padékos, skundai

2024 m. 21 PNP darbuotojas gavo 31 paslaugy gavéjy padéka (2023 m. 45 padékos) dél
kokybiSkai organizuojamy ir atlieckamy paslaugy, gebéjimo suprasti, sgziningumo, riipestingumo ir
kt.
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3.12 lentelé. Darbuotojuy gautos padékos ir skundai 2023 — 2024 m., vnt.

Metai 2023 m. 2024 m.
Padékos (PN gavéjai ir jy artimieji) 45 31
Skundai 1 2

PNP per 2024 m. sulauké 2 skundy i§ paslaugy gavéjy artimyjy. Skundai buvo iSnagrinéti,
vyko atvejo aptarimai, viena darbuotoja buvo jspéta raStu apie savo netinkamg elges;j ir pakeista.
Paslaugy gavéjy gerovés kiirimas

2024 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios prieziiiros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis iSvalé ir sutvarké 10 PN paslaugy gavéjy buty (2023 m. — 9). Vienam
i§ paslaugy gavéjy buvo perkamos valymo, daikty iSmetimo paslaugos, kitam — atlikta buto
dezinfekcija/.

Atlikus generalinius buty tvarkymus, valymus, ne tik pageré¢jo asmeny gyvenimo kokybé¢, bet
ir psichologin¢ biuklé, pageréjo nuotaika, atsirado noras labiau dométis visuomeniniu gyvenimu.
Paslaugy gavéjai labai dZiaugési pageréjusia gyvenamaja aplinka ir savijauta.

Fiziné aplinka, kuri supa paslaugy gavéja labai jtakoja psichologine jy buseng, todél buty
sutvarkymas, seny, nebereikalingy daikty iSmetimas suteikia naujy jégy ir paciam keistis, keisti savo
nusistoveéjusius jprocius.

Padalinio vedéja, kartu su Centro administracija parengé straipsnj ,,Socialinés erdvés
spalvos®, kuris buvo publikuojamas 2024-06-20 ,,Vakary ekspreso* dienrastyje.

Sociokultiiriniy paslaugy poveikis paslaugy gavéju gerovei

Skyrius paslaugy gavéjams teikia ir sociokultiirines paslaugas: gimimo dienos, jubiliejaus
proga, valstybiniy SvenCiy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir géles. PNP
organizuoja sociokulttrinius/socioedukacinius renginius, j kuriuos siekia jtraukti paslaugy gavéjus ir
ju artimuosius. 2024 m. buvo suteiktos sociokultiirinés paslaugos 523 paslaugy gavéjams (2023 m. —
409).

Centras gavo réméjy paramg dovanélémis, skirta paslaugy gavéjams pasveikinti juos Sv.
Kalédy proga. Skyriaus darbuotojai pasveikino 402 PNP gavéjus Svenciy proga jteikiant jiems
dovanéles ir ranky darbo atvirutes, kurias skyré:

e AB Limarko laivininkystés kompanija;

AB DFDS SEAWAYS;
Klaipédos Rotary klubas;
AB ,,Vakary laivy gamykla®;
Saugos tarnyba ,,Argus®;
UAB ,Klaipédos duona®;

e Klaipédos Zaliakalnio gimnazijos moksleivé padaré ir padovanojo 100-kalédiniy atvirudiy
PNP gavéjams;

e Klaipédos ,,Varpo® gimnazijos moksleiviai padovanojo Centro paslaugy gavéjams
padovanojo Siltas, megztas kojines.

Vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios priezitros darbuotojomis 2024 m.
pasveikino pagalbos ; namus paslaugy gaveéjus D. R. sulaukus 100 — o mety, J. L. sulaukus 101 — 0
mety. Jubilijatams linkéta stiprios sveikatos, dar daug graziy, sauléty dieny ir neisbléstancios akiy
Sviesos ir Sypsenos veide.

Centras organizavo jvairig sociokultiring veikla savo paslaugy gavéjams ir suteiké galimybe
dalyvauti Klaipédos miesto organizuojamuose renginiuose. Pagalbos namuose skyriaus paslaugy
gaveéjai kartu su lydinciais darbuotojais dalyvavo:

e darbuotojos jtrauké savo paslaugy gavéjus, kai kuriuos lydéjo i Centro organizuojama
sociokultiirinj renginj ,,Palanges sodininky Sventé*, kuriame dalyvavo 12 paslaugy gavejy;

e 21 darbuotojas kartu su PN paslaugy gavéjais dalyvavo sociokultiriniame renginyje
»Kaimo ,,Pagunda® Birbin¢iuose*, dalyvavo 22 paslaugy gavéjai;
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e 11 individualios prieziiiros

darbuotojy kartu

su paslaugy gavéjais dalyvavo

sociokultiiriniame renginyje "Klaipédos lakstutés veiklos 25 — mecio koncertas", dalyvavo 18
paslaugy gavéjy
e 11 darbuotojy lydéjo 23 PN gavéjus j kalédinj sociokultiirinj renginj, kurj organizavo SBA
HOME.
Pagrindinés problemos organizuojant ir teikiant PNP
e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu sukurta
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS) visiskai nepritaikyta ataskaity rengimui, bet
nuo 2024 m. pabaigos pradéjus dirbti su programa Senjoro Go, §i problema turéty iSsispresti.

e PNP administruojantiems darbuotojams triikksta darbo viety, nes Centre triiksta patalpy. 2
kabinetuose darbuotojos rotacijos principu dirba nuotoliniu budu, psichologé savo darbo vieta
dalinasi su individualios priezitiros darbuotoja. Skyriui triiksta darbo viety 2 darbuotojams. Bet galbiit
ateityje ir $i problema iSsispres, nes bus Centrui skirtos kitos patalpos.
Darbuotoju darbo laiko analizé

3.13 lentel¢je pateikta 2023-2024 m. PNP darbuotojy darbo laiko analizé.

3.13. lentelé. 2023-2024 m. PNP darbuotojy darbo laiko analizé, d. d./val.

Eil. Darbo laikas Darbo dieny/valandy skaicius Skirtumas
Nr. 2023/2024 m.
(val./proc.)
2023 m. 2024 m.

1. | Nedarbingumas, i$ ju: 1731/13 451,75 1100/8 557,25 -4 894,5/36,39
1.1. | Sirgo 1706/13 291,75 954/7447,25 -5 844,5/43,97
1.2. | Slaugé §eimos narj 25/160 146/1110 950/593,75

2. | Nemokamos atostogos 5/38 23/183 145/381,58

3. | Poilsio diena sveikatai gerinti 264/2 125,75 271/2095,25 -30,5/1,43

4. | Darbo laiko sutrumpinimas profesinés 2363/2 449 2588/2629 180/7,35

sajungos nariams

5. | Pravaikstos 6/48 0/0 -48/100

Viso 4 369/18 112,5 3982/13464,5 | -4648/25,66

2024 m. PNP patyré 13 464,5 val. (2023 m. — 18 112,5val.) darbo laiko nuostoliy, tai yra 4
648 val. arba 25,66 proc. maziau darbo laiko nuostoliy nei 2023 m. Darbo laiko nuostoliai buvo patirti
del darbuotojy nedarbingumo, neapmokamy atostogy, poilsio dieny sveikatai gerinti, sutrumpinto
darbo laiko profsgjungos nariams. 2024 m. vidutiniSkai 1 PNP darbuotojas dél Siy priezasc¢iy j darbg
neatvyko 191,67 val. arba 56,68 darbo dieny (2023 m. — 256,01 val. arba 61,75 darbo dieny).

IV. SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGOS
4.1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS IR
ADMINISTRAVIMAS
Dienos socialinés globos padalinio (toliau — DSGP) organizuoja ir teikia dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugas (toliau — DSGANP) nuo 2010-12-16.
2024 m. DSGP darbuotojai, organizuodami ir teikdami socialines paslaugas, atliko jvairius
administracinius veiksmus. Informacija apie 2024 m. vykdytg socialiniy paslaugy organizavimo
(administravimo) veiklg pateikiama 4.1 lenteléje.

4.1 lentelé. DSGP specialisty socialiniy paslaugy organizavimo (administracinés) veikla 2023 -
2024 m. vnt.

Pokytis,
2023 m 2024 lyginant
Administraciné DSGP darbuotojy veikla ' m. 2023
12024m. (+/-
) vnt. /proc.
Priimta pra§ymy dél DSGANP, vnt. 42 20 -22/52,38
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Priimti prasymai dél kity soc. paslaugy, vnt. 624 552 -72/11,54
Parengti raStai paslaugy gavéjams ir institucijoms, vnt. 280 227 -53/18,93
Parengti dokumentai (paslaugu[_ gavéjl}_ by_los) sprendimams dél DSGANP 39 58 +19/32.76
skyrimo priimti, vnt.
Atlikti asmens soc. paslaugy poreikio vertinimai, vnt. 47 61 +14/22,95
Atlikti senyvo amziaus asmens socialinés globos poreikio vertinimai, vnt. 43 8 -35/81,40
Atlikti suaugusio asmens su'nf:gal.la socialinés globos poreikio 5 53 +48/90,57
vertinimai,vnt.
Patikrinta soc. situacija ir uzpildyti buities tyrimo aktai, vnt. 2 0 -2
Sudarytos sutartys ir jy priedai prie sutaréiy, vnt. 781 812 +31/3,82
Suvedimas j SPIS- 3, kartai 2511 2330 -181/7,21
Parengti DSGP darbuotojy paslaugy teikimo grafikai bei jy pakeitimai, vnt. 595 787 +192/24,40
Atlikti asmens (Seimos) finansiniy galimybiy II'IO.kéti. uz dienos socialing 842 508 -334/39,67
globg asmens namuose Vertinimai
Duomeny suvedimas | e-sveikatg 5706 4035 | -1671/29,28
Darbas su dokumenty ir procesy valdymo sistema ,,Avilys* 389 1787 +1398/78,23
Parengti individualiis socialinés globos ir slaugos planai, vnt. 79 87 +8/9,2
Parengtos vidinés mokymy programos, vnt. 2 2 0
Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugu kokybés uZtikrinimas:
Atliktos planinés patikros, vnt. 43 81 +38/46,91
Atliktos neplanings patikros, vnt. 41 80 +39/48,75
Parengti atvejo aptarimy protokolai, vnt. 35 25 -10/28,57
Parengti pasitarimy protokolai, vnt. 33 40 +7/17,50
Eilés administravimas, vnt. 14 1 -13/92,86
Ataskaity rengimas ir perZitira:
Individualios priezitros ir kity darbuotojy ataskaitos, vnt. 620 810 +190/23,46
Ketvir€iy ir metinés ataskaitos rengimas, vnt. 4 4 0]
Ataskaitos Klaipédos miesto strateginiam planui uz 3, 6, 9,11 mén. ir soc.
paslaugy planui uz 8 mén. 5 5 0
Projektas ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése*
Parengtos pazymos, dél islaidy apmokéjimo. 9 12 +3/25
Parengti Integralios pagalbos gavéjy sarasai 9 12 +3/25
Parengtos Integralios pagalbos j namus rodikliy suvestinés 9 12 +3/25
Parengtos integralios pagalbos gavéjy anketos 51 34 -17/33,33
IS viso soc. paslaugy administravimo veiksmuy, vnt. 12860 12443 -417/3,24

Palygine 4.1. lenteléje pateiktus duomenis matome, kad DSGP administraciné veikla
nezymial sumaz¢jo 3,24 proc. Tok] mazéjima labiausiai 1émé tai, kad, paslaugos buvo uZtikrintos
DSGP planiniam paslaugy gavéjy skaiciui. Socialinés globos gaveéjy skaicius pagal 2021-08-20 m.
patvirtintg licencijg Nr. L000000963 buvo 65 paslaugy gavéjai nuo 2024 06 07 buvo papildyta
(pakeista) licencija socialinei globai teikti, padidintas planinis paslaugy gavéjy skaicius iki 70 asmeny
per mén.

Administracinés veiklos rodikliy mazé¢jimg tai pat jtakojo, kad duomenis j Valstybés
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema (toliau —
ESPBI IS) apie suteiktas sveikatos prieZiiiros paslaugas DSGP sveikatos prieziliros specialistai
(slaugytojas, kineziterapeutams, masazuotoja, slaugytojo padéjéjos) gali susivesit ne kiekvieng darbo
dieng, o uz tam tikrg laikotarpj.

2024 m. administracinés veiklos lentel¢je yra apskaitytos visos padalinyje atliekamos veiklos:

. parengta dokumenty (bylos) dél DSGANP ir kity socialiniy paslaugy skyrimo 19 vnt. arba
32,76 proc. daugiau;

J atlikta 14 vnt. arba 22,65 proc. daugiau asmens soc paslaugy poreikio vertinimy;

o atlikta 48 vnt. arba 90,57 proc. daugiau suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio vertinimy;

. sudaryta sutarCiy ir jy priedy 31 vnt. arba 3,82 proc. daugiau;

. parengta darbuotojy grafiky 192 vnt. arba 24,40 proc. daugiau;
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o parengta darbuotojy ataskaity 190 vnt. arba 23,46 proc. daugiau,

o parengta individualiy socialinés globos ir slaugos plany 8 vnt. arba 9,2 proc. daugiau;

. padidéjo darby mastas, atliekant naujas funkcijas dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* —
1398 vnt. arba 78,23 proc.;

o atlikta planiniy patikry 38 kartus arba 46,91 proc. daugiau ir neplaniniy patikry; 39 kartus
arba 48,75 proc. daugiau;

. parengta pasitarimy protokoly 7 vnt. arba 17,50 proc. daugiau;

. parengta pazymy dél islaidy apmokéjimo, gavejy sagrasy bei rodykliy suvestiniy projekte
,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése‘ 3 vnt. arba 25 proc. daugiau .

2024 11 05 jsigaliojo Klaipédos miesto savivaldybés mero potvarkis ,,Dél Pagalbos i namus,
socialinés globos, laikino atokvépio paslaugy nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*‘. Jsigaliojus naujam tvarkos aprasui, praSymai dél DSGAN paslaugy priimami
Klaipédos m. savivaldybés administracijos klienty aptarnavimo skyriuje ( toliau- KAS).

Nuo 2024 11 05 DSG padalinio paskirta vyr. socialiné darbuotoja puse dienos atlieka
papildoma funkcijg rengia dokumenty (bylas), atlieka poreikio vertinimg dél socialiniy paslaugy
skyrimo Klaipédos miesto gyventojams.

4.2. DSGANP TEIKIMAS IR POREIKIS

Per 2024 m. DSGANP buvo suteiktos 87 asmenims su sunkia fizine negalia (sgraSinis
skai¢ius). Vidutini$skai 2024 m. per ménesj DSGANP buvo suteiktos 70 asmeny (2023 m. — 65)
Eil¢gje 2024-10-31 lauke 2 paslaugy gaveéjai, 0 2024-12-31- 1 paslaugy gavéjas. Nuo
2024 11 01 eile administruoja Klaipédos miesto savivaldybés administracija.
4.2 lenteléje pateikiamas paslaugy gavéjy, gavusiy DSGANP, pokytis 2023-2024 m.

4.2 lentelé. Vidutinio paslaugy gavéju skaicius per ménesj ir sarasinis paslaugy gavéjuy skaicius
2023-2024 m.

Rodiklis 2023 m. 2024 m.
Vidutinis paslaugy gavéjy skaicius per mén. 65 70
Paslaugy gavéjy skaiéius per metus (sarasinis) : 78 87
I8 jy: paslaugy gavéjy skaicius projekte ,,Integralios pagalbos 51 85
teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése®

IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 2024 m. DSGANP gavéjy skaicius padidéjo 9
paslaugy gavéjais arba 10,34 proc. ES paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 34 paslaugy gavéjais arba
40 proc. Paslaugy gavéjy skaiciaus didéjima nulémé tai, kad buvo siekiama uZtikrinti sveikatos
priezitiros paslaugy teikima, paslaugos gavéjams per projekts ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra
Lietuvos savivaldybése‘*, didinant projekto dalyviy skaiciy, bei tam jtakos turéjo 2024 06 07 gauta
papildyta (pakeista) licencija socialinei globai teikti, padidintas planinis paslaugy gavéjy skaicius iki
70 asmeny per meén.

4.3 lenteléje pateikiama informacija apie palyginimg viduting laukimo eil¢je trukme

4.3 lentelé. Palyginimas vidutinés laukimo eiléje trukmés per 2023-2024 m. d., bendras
DSGANP laukty dieny skaicius ir eilé¢je laukusiy asmeny skaicius.

metai Vidutiné laukimo eilé¢je nuo

Dienos socialinés globos dienos socialinés globos

asmens namuose eiléje asmens namuose paslaugos
laukusiyjy asmeny skyrimo asmenims iki jos

Bendras dienos socialinés
globos asmens namuose
laukty dieny skaicius

skaicius teikimo pradzios trukmé
(dienomis)
2023 m. 49 2771 56,55
2024 m. 36 3482 91,63

Kaip matyti i lenteléje pateikty duomeny, DSGANP eciléje laukusiy asmeny skai¢ius per metus
sumazéjo 13 asmenimis arba beveik 26,54 proc., bendras DSGANP laukty dieny skai¢ius padidéjo
711 dienomis arba 20,42 proc. ir vidutiné laukimo eiléje trukmé nuo DSGANP skyrimo asmenims iki
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jos teikimo pradzios padidéjo beveik 35,08 dienomis arba 38,28 proc. Laukimo eil¢je vidutinés
trukmés (dienomis) pailgéjimg labiausiai nulémé tai, kad 2024 m. paslaugas buvo siekiama uztikrinti
planiniam paslaugy gavéjy skaiciui 70 asmenims.

4.4. lentelé. Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose ir slaugos paslaugy teikimas
2024 m. val./dienos

. SUtEIkFa D.SGVA NP.VIS Suteikta slaugos paslaugy Viso suteikta valanduy, val.
Metai Valstybés biudzeto 1¢és5y , o . ‘v -
val. i§ Projekto 1ésu, val. /dienos
2024 m. 54496,20 8635,50 6313,17 / 19333

Asmens sveikatos priezitiros paslaugas (slaugos paslaugos) uztikrinome, teikdami paslaugas 85
paslaugy gavéjams i projekto ,,Integralios pagalbos teikimas ir plétra Lietuvos savivaldybése* 1€8y.
4.5 lentelé. Sveikatos prieZitiros specialisty, suteiktos slaugos paslaugos, 2024 m., val.

Suteikta DSGANP slaugos paslaugos val.
IS Valstybés biudzeto 1ésy I§ Projekto 1&sy
2 2
5 = 3 =
. o © =3 2| e o =3 ‘% =)
E S.s g 5 S| gx g 5 ° S
<t >0 > = SN >0 P = =] N
N =Y @ i} E| 5 & > i o~
2024 m. - - - - | 4112,80 | 1669,20 | 1819,80 ) 1033,70 | 8635,50

4.5 lenteléje pateikiama informacija apie suteiktas DSGPAN.
4.6 lentelé. Suteiktos DSGPAN paslaugos, 2024 m., val.

DSGPAN i§ Valstybés biudZeto 165y
-
£
s
é é’ .Cﬁ N
szg| g | B g%
S50 S 3 25
=83 | =2 5 £5
BEE |38 |2 |54
2024 m. | 534014 | 103,50 | 632,90 | 358,40 54496,20
0

4.7 lentel¢je pateikiama informacija apie pajamy gauty uz suteiktas DSGANP ir suteikty
paslaugy vertes 2023-2024 m.

4.7 lentelé. Pajamuy, gauty uZ suteiktas DSGANP ir suteikty paslaugy vertés 2023-2024 m.

Rodiklis 2023 2024
Suteikty paslaugy verté Eur. 677182,24 562 716,54
Pajamos gautos uz suteiktas 81826,53 51 842,26
DSGPAN, Eur.

IS lentel¢je pateikty duomeny matome, kad bendra suteikty paslaugy verté 2024 m. sumazgejo
114465,70 Eur arba 16,91 proc.

Pajamos gautos uz DSGANP 2024 m. yra maZesné nei bendra suteikty paslaugy verté.
DSGPAN dalis — 533 462,87 Eur buvo kompensuota i§ Valstybés biudzeto 1ésy, kita dalis-
29253,67 Eur - i§ Projekto 1€8y. Vienas paslaugy gavéjas, kuriam teikiamos DSGANP, finansuojamos
1§ Valstybés biudzeto 1ésy, vidutiniskai mokéjo 60,47 Eur per ménesj arba 2,74 Eur per dieng. Uz
suteiktas slaugos paslaugas, Projektas dengé vidutiniskai vienam paslaugy gavéjui 28,68 Eur per
ménesj arba 1,30 Eur per diena.

2021 07 22 Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AD1-897
,,Dél biudZetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugos kainos®, nustatyta valandos kaina — 8,45 Eur
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4.3. DIENOS SOCIALINES GLOBOS ASMENS NAMUOSE PASLAUGU KOKYBES
UZTIKRINIMAS IR PRIEINAMUMO GERINIMAS

Centras pagal pasirasytg 2019-11-29 bendradarbiavimo sutartj Nr. EQS-158 su VS| Valakupiy
reabilitacijos centru dalyvauja projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema. Centras yra 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema‘
dalyvis.

Centras sertifikavo dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas. Vykdome projekta
»docialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés vertinimo sistemg®. Tikslas —
teikti aukstos kokybés socialines paslaugas Klaipédos miesto savivaldybés gyventojams dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems ar praradusiems
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, ir sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir
galimybes savarankiskai spresti socialines problemas, optimaliai iSnaudojant Centro organizacines
galimybes, profesinius, informacinius, materialius, finansinius ir moralinius resursus.

2024 m. geguzés 16 d. DSG padalinyje buvo audituojamos veiklos sritys slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, asmens namuose slaugos paslaugos), kineziterapijos,
masazo.

2024 m. geguzés 22 d. pateikta EQUASS pazangos ataskaita apie praé¢jusiy mety jgyvendintas
rekomendacijas.

2024 m. birzelio 25 d. gautos EQUASS auditorés komentarai apie s€kmingai jgyvendintas
rekomendacijas ir pazanga, siekiant socialinés paslaugy kokybés. Rekomendacijos yra tinkamai
igyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemg.

2024 m. birzelio 07 d. gauta papildyta (pakeista) licencija Nr.L0O00000963 socialinei globai
teikti, padidintas planinis paslaugy gavejy skaicius iki 70 asmeny per mén. papildyta tikslin¢ grupé:
paslaugos bus teikiamos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims su negalia.

2024 m. rugséjo 17 d. vykdyta valstybiné periodiné visuomenés sveikatos saugos kontrolé.
Kontrolés metu buvo vertinama teikiamy paslaugy atitiktis teisés akty reikalavimams. Pazeidimy
nenustatyta.

Nuo 2023 04 17 yra teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos pagal projekta ,,Integralios
pagalbos teikimas ior plétra Lietuvos savivaldybése® ( 2023 02 03 sutartis Nr. 07-003-P-0001)

2024 m. gruodZzio 1d. DSG padalinyje pradéta naudotis Senjoro GO programele. Siekiant
sumazinti administracing nasta, bei efektyviau uZtikrinti socialiniy paslaugy koordinavima ir
administravimg DSG padalinys gavo 52 mobilius jrenginius su jdiegta programéle.

Padalinio veiklos plane numatytos per 2024 m. veiklos buvo jgyvendintos laiku: tinkamai
administruojamos ir koordinuojamos paslaugy gaveéjams teikiamos DSGANP; uZtikrinamas
informacijos apie paslaugu gavéjus konfidencialumas; uztikrinamas paslaugy gaveéjy planuojamy
teikti ir teikiamy socialiniy paslaugy teisétumas, teisingumas ir prieinamumas (pagal turimas
zmogiskyjy iStekliy galimybes).

E — Sveikata

DSGP sveikatos prieziiiros specialistai (slaugytojas, kineziterapeutams, masazuotoja,
slaugytojo pad¢j¢jos.) 1 Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS) suveda informacijg apie suteiktas sveikatos
priezitros paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos priezZiiiros jstaigy jstatyma 1996-06-06
Nr. 1-1367 45str. ,,Dél prievolés jvesti informacijg apie suteiktas sveikatos prieziiiros paslaugas |
Valstybés elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema
(toliau_ ESPBI IS)* (jsigaliojo 2022-09-01).

Asmens sveikatos prieziliros specialistai teikia asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, todél
informacija apie suteiktg paslaugg turi biti teikiama j ESPBI IS uZpildant forma Nr. E025
»~Ambulatorinio apsilankymo aprasymas® .
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Kuriame gerove kartu

Dienos socialinés globos padalinio darbuotojos tesé paslaugy gaveéjy gerovés kiirimg
veiklas, tvarkydamos gyvenamaja aplinka, gerindamos paslaugy gavéjy fizine bukle, grazindamos
juos.

2024 m. vyr. socialinés darbuotojos kartu su individualios prieziiros darbuotojomis,
praktikantémis ir savanorémis sutvarke ir iSvalé 20 DSGAN paslaugy gavejy butus. Sociokultiiriniy
paslaugu poveikis paslaugy gavéjuy gerovei

DSGP paslaugy gavéjams teikia ir sociokultiirines paslaugas: gimimo dienos, jubiliejaus proga,
valstybiniy §venciy proga sveikina juos jteikdami atvirutes, sveikinimus ir geéles. DSGP organizuoja
sociokultiirinius/socioedukacinius renginius, parodas, j kuriuos siekia jtraukti paslaugy gaveéjus ir jy
artimuosius.

2024 m. buvo suteiktos sociokultirinés paslaugos 34 kartus pasveikinti 70 paslaugy gavéjai
jvairiy §venciy proga. Buvo suorganizuota 200 vnt. Kalédiniy atviruky centro paslaugy gavéjams. (
50 vnt. atviruky padaré Klaipédos miesto lopselio-darzelio ,,Linelis‘‘ vaikai ir 150 vnt. Klaipédos
vaiky laisvalaikio centras ,,KLVC*)

Paslaugy gavéju apklausos

2024 m. rugséjo ménesj buvo vykdoma Centro paslaugy gavéjy apklausa, kuriems yra
teikiamos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Tyrimo metu 15 darbuotojy apklausé
76,47 proc. t. y. 52 paslaugy gavéjus.

1 paveiksle pateikiami apklausos rezultatai uz suteiktas DSGANP 2023-2024 m.
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1 pav. Apklausos rezultatai uz suteiktas paslaugas

IS 1 pav. pateikty duomeny galime daryti iSvada, kad dauguma darbuotojy iSmano savo
darbg. Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe sudarytas priemoniy planas tyrimo rezultatams
igyvendinti.

Planinés neplaninés apklausos

Atlikta 81 planin¢ ir 80 neplaniniy patikry. Dauguma patikry rezultaty teigiami, paslaugy gavéjai
patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Padékos/skundai

4.8 lentel¢je pateikiama informacija
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4.8 lentelé. Padéky ir skundy palyginimas 2022m. ir 2024m.

Metai 2023m. 2024m.
Padékos (DSGS gavéjai, Centro vadovas, kitos jstaigos) 28 28
Skundai 11 3

Darbo laiko analizé /nuostoliai

2 pav. pateikiama padalinio darbuotojy darbo laiko analizé.

IS 2 pav. pateikty duomeny matome, kad DSGSP didziausi darbuotojy darbo laiko nuostoliai
buvo dél darbuotojy nedarbingumo, neapmokamy atostogy, sveikatinimo ir saviugdos dieny. DSG
padalinio darbuotojy nedarbingumas vidutiniskai 2,20 d. d. vienai pareigybei per ménesj, Palyginus su
2023 m. padalinyje nedarbingumas nezymiai padidé¢jo 0,47 d. d.

2024 m. DSGP patyré 7956,98 val. darbo laiko nuostoliy dél darbuotojy nedarbingumo,
neapmokamy atostogy ir pravaiksty arba 82,39 val. arba 10,64 proc. maziau nei 2023 m.

DSGP rekomenduoja darbuotojams pasirinkti mokymus, kurie orientuoti j darbuotojy
psichologing, emocing biisena, nes itin svarbu riipintis ne tik fizine, bet ir emocine sveikata, dauguma
darbuotoju nuogastavimy tam tikry negalavimy neretai yra nuovargio, streso, itempto darbo ir
gyvenimo ritmo padariniai.

Siekdami sumazinti darbuotojy darbo laiko nuostolius dél nedarbingumo pasitelkiame fondo
valdybos teritorinj skyriy kontroliuoti nedarbingumo paZyméjimy, profesinés reabilitacijos
pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo ir tgsimo teisétuma bei
pagristumg (laikinojo nedarbingumo nustatymo teisétumg ir pagristumag).

M Darbo dieny skaicius priojekte M Valandy skaicius projekte
 Darbo dieny skaicius DSGP B Valandy skaicius DSGP
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2 pav. Darbuotojy darbo laiko analizé uz 2024-2023 m. val. d.

Parengé:

L.e.p. direktoré Eglé Buivydaité

BPPP ved¢ja Danuté Butkeviciene, Vyr. Socialiné darbuotoja Rusné Hrabovskyi
PNP vaed¢ja Sigita Berziniené, Vyr. Socialiné darbuotoja Lina Salpyté

DSGP vedé¢ja Viktorija Rimke
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